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Jornada: Jueves 8 de octubre de 2009, 9.30 hs.

Sala de Conferencias de la Unidad Académica Caleta Olivia

Presentacion a cargo del Sr. Facundo Pérez Toro

Presentador: Buenos dias a todos los presentes. Bienvenidos a la Unidad Académica Caleta
Olivia. Nos encontramos reunidos en el dia de hoy con el objeto de dar inicio a las Jornadas
Patagénicas sobre Trabajo y Desarrollo, que por 6° ediciéon se desarrollan en el ambito de
esta casa de altos estudios, desde hace més de una década.

En esta oportunidad, se presentardn diversas novedades en el desarrollo de las
Jornadas, apuntando a dar a conocer enfoques sobre las problematicas del trabajo y el
desarrollo de la region, sustentados en trabajos cientificos y académicos provenientes de
distintos puntos del pais.

Tendremos la posibilidad de contar con més de una docena de ponencias, conferencias
y relatos de experiencias. Se encuentran presentes en esta apertura el Sr. Secretario de
Investigacion y Postgrado de la Unidad Académica Caleta Olivia de la Universidad Nacional de
la Patagonia Austral, Esp. Mariano Prado, la Sra. Directora del Departamento de Ciencias
Exactas y Naturales, Lic. Nora Diaz y el Coordinador Académico de estas 6° Jornadas,
Magister Mario Palma Godoy.

Asimismo, nos acompafian en este acto la Presidenta del Concejo Deliberante de
nuestra ciudad Sra. Iris Lopez, la Concejal Prof. Maria Lucila Rementeria, autoridades del
Departamento Ejecutivo Municipal, como el Secretario de Hacienda, Lic. Alberto Salazar y el
Secretario General Dr. Amadeo Figueroa. También nos complace contar con la presencia del
Dr. Leopoldo Bartolomé de la Universidad Nacional de Misiones, quien tendra a su cargo el
cierre de este primer dia de trabajo, con el dictado de una conferencia a su cargo.

Ademas, contamos con la asistencia de alumnos de las carreras pertenecientes al area
de Educacion, de Administracién y de publico en general.

Antes de dar paso a la palabra de los integrantes del panel en este acto de apertura, es
importante mencionar que estas Jornadas Patagénicas sobre Trabajo y Desarrollo han sido
reconocidas nuevamente por el Poder Legislativo de la Provincia de Santa Cruz, es por eso
que la Resolucion 566 del presente afio establece:

Art. 1° Declarar de interés provincial , cultural y educativo las 6° Jornadas
Patagdnicas sobre Trabajo y Desarrollo que se desarrollaran los dias 8 y 9 de
Octubre en la Unidad Académica Caleta Olivia de la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral.

Art. 2° Remitir copias de la presente a la Unidad Académica Caleta Olivia de la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral.

A continuacion y para dar la bienvenida oficial a esta sede académica toma la palabra
para dirigirse a ustedes el Secretario de Investigacion y Postgrado de la UACO, Esp. Mariano
Prado.



Esp. Mariano Prado: Buenos dias a todos, yo voy a hablar en nombre del Decano de la
Unidad Académica, quien no se encuentra presente por estar de viaje. Ante todo, doy la
bienvenida a estas Jornadas sobre Trabajo y Desarrollo a todos los participantes, a los locales
y a los que no son de Caleta Olivia. Como decia el locutor, estas Jornadas tienen una historia
de més de 10 afios, en la que se han mostrado las diferentes experiencias -tanto del punto de
vista tedrico como del punto de vista practico- sobre las tematicas vinculadas a las areas del
Trabajo y el Desarrollo en el espacio patagénico. A su vez, ha permitido mostrar lo que cada
uno de los participantes viene haciendo durante todos estos afios, en los cuales se viene
tratando de intercambiar ideas y experiencias en estas tematicas que realmente tienen un
fuerte impacto regional.

Este intercambio es lo mas importante para nosotros, no solo por la presencia de todos
ustedes que es regional y también nacional; mas all4 de eso, por las teméticas desarrolladas,
asi que en ese aspecto lo que nosotros como Unidad Académica y como politica de esta
unidad académica queremos justamente es que todas esas experiencias, esas ideas y esas
diferentes teorias y discusiones que se dan en esta tematica, puedan exponerse y puedan
intercambiarse para que de esa manera podamos sumar nuevas ideas y nuevas experiencias
que nos permitan crecer a todos. Escucharnos e intercambiamos ideas que muchas veces
pueden tener perspectivas diferentes pero que a todos nos enriquece desde el punto de vista
intelectual, pero también desde el punto de vista practico; a mi me parece que eso es también
muy importante porque lo que se intenta con esto es repensar qué son las politicas de
desarrollo, de trabajo, de empleo, de educacion y de las diferentes areas que se exponen.

Asi que en ese aspecto, les doy nuevamente la bienvenida a todos ustedes en nombre
del Decano Sr. Daniel Pandolfi; y espero que sean unas Jornadas fructiferas y que podamos
entre todos repensar las diferentes cuestiones que nos han reunido en esta ocasion. Muchas
gracias a todos por su presencia y espero que podamos estar juntos en estos dos dias de
trabajo.

Presentador: Seguidamente y para destacar la importancia de estas Jornadas sobre Trabajo y
Desarrollo desarrolladas en la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, le damos la
palabra a la Lic.Nora Diaz, Directora del Departamento de Ciencias Exactas y Naturales de
nuestra Unidad Académica.

Lic. Nora Diaz: Buen dia a todos, muchas gracias por su presencia y la verdad que no quisiera
agregar nada mas a lo que dijo el Esp. Mariano Prado; sélo quiero sefialar que para nosotros
es un honor poder abrir nuestra casa a todos ustedes, para que vengan y compartan sus
experiencias, y también que se nutran con todas las ponencias que se van a presentar. Sé que
las Agencias de Desarrollo locales van a estar mostrando sus experiencias y sus casos, como
asi también todas las actividades que tienen que ver con las tematicas laborales y del
desarrollo regional.

En este sentido, también quiero agradecer al Esp. Mario Palma Godoy por la iniciativa,
y a todos sus colaboradores, puesto que el trabajo que se genera siempre que uno quiere
organizar un evento académico de esta naturaleza es mucho, tanto desde los aspectos
académicos como de logistica y organizacion de actividades.

La verdad que el trabajo, por mas que sean solamente dos dias para compartir, se
viene realizando desde hace varios meses. En esta oportunidad queremos agradecerle a
todos los que han colaborado por su tiempo y su predisposicion, como asi también por su
compromiso con la comunidad pudiendo acercarnos a estas tematicas, brindando este espacio
para compartir y para que surjan nuevas ideas que nos vinculen y nos rednan como
comunidad, en esta ocasién en torno a esta temética, pero también como ocurre con otras
jornadas, esta es una iniciativa util para ir conociendo la realidad que nos rodea. Bueno, en



principio quisiera desearles a todos que tengan una muy buenas jornadas de trabajo y que las
disfruten.

Presentador: El interés de llevar a cabo estas 6tas. Jornadas Patagoénicas sobre Trabajo y
Desarrollo radica, en parte, en uno de los objetivos de la Universidad de intervenir en el
territorio desde el punto de vista de los conocimientos para poder contribuir en la orientacion de
las politicas publicas, frente a las realidades que surgen de los contextos locales, regionales y
nacionales.

De esta manera, estas Jornadas buscaran tratar y narrar los contenidos emergentes
de la realidad desde el punto de vista cientifico y desde la gestion de los actores estatales de
los sectores que estan vinculados al desarrollo y a las problematicas de los mercados de
trabajo. A continuacion, tiene la palabra el Coordinador Académico de las Jornadas, Magister
en Antropologia Social Mario Palma Godoy, quien brindara algunos detalles de las actividades
gue nos convocan.

Mag. Mario Palma Godoy: Buenos dias a todos los presentes. Primero que nada, quisiera
agradecer a las autoridades politico-institucionales que estan presentes, a los amigos del
mundo académico, a los alumnos de la carrera de Prof. en Educacion General Basica y a todas
las personas que estan colaborando para que estas Jornadas sean realidad.

En ese orden, quiero mencionar tres 0 cuatro cuestiones que me parecen
fundamentales como para poder introducirnos acerca de los dos dias que vamos a trabajar
juntos. En primer lugar, como ustedes ven, estamos hablando de las Sextas Jornadas sobre
Trabajo y Desarrollo en la Patagonia. Esto quiere decir que por mas de una década, en este
mismo espacio, hemos recibido la presencia de autoridades politicas e institucionales de la
provincia de Santa Cruz y del &mbito local, y que han atravesado mas de dos o tres gestiones,
esto quiere decir que su presencia supera el color politico; estamos hablando de que por mas
de una década hemos visto y hemos compartido con la cultura politica provincial estos
espacios de exposicion y debate.

Y después de méas de una década seguimos preguntdndonos ¢porqué estamos en
crisis de desarrollo y tenemos probleméticas de trabajo? En este sentido, esta pregunta -que
vuelve a ser reiterativa y constante- acerca de porqué estamos en crisis y porqué tenemos
problemas acerca de la organizacién del trabajo o del mercado del trabajo, constituye el eje de
una de las misiones que debe tener la Universidad Nacional, y que tiende generalmente a caer
en una mirada critica acerca de la externalidad y muy pocas veces, mirarse hacia adentro. Con
lo cual, la primera idea que quisiera transmitir es acerca de ¢cudl es la ideologia de estas
jornadas que por mas de una década han existido dentro de esta universidad? Es que quienes
tenemos responsabilidad, tenemos una deuda pendiente. Como digo a veces, aquellos a
quienes nos pagan para pensar lo social, tenemos una deuda pendiente de aprender a
dialogar méas con la cultura politica; asi como la cultura politica tiene una deuda pendiente de
reclamar mas al ambito universitario, porque el gran déficit que tenemos en nuestros Estados
es especificamente el déficit de conocimiento técnico.

Frente al déficit de conocimiento técnico, la Universidad tiene un deber, una mision y
una deuda pendiente absolutamente. En este sentido, uno de los primeros paneles que vamos
a trabajar esta mafana tiene que ver con ¢ Cémo desde el Estado y en algunos casos desde el
sector privado o sectores no gubernamentales, se viene intentando inventar la realidad a
través de las Agencias de Desarrollo estratégico? En algunos casos, ya tenemos panelistas
invitados de forma permanente, que han asistido por mas de dos 0 tres veces y han aceptado
este desafio de venirnos a contar como estan trabajando o como estan gestionando las



politicas de desarrollo desde los estados municipales, asi que lo primero que vamos a tener en
esta reunion es eso y para ellos vayan mis agradecimientos.

En segundo lugar, quiero destacar para los alumnos del Prof. en Educacién General
Bésica que estan presentes aca, que la pregunta sencilla que yo me haria cuando me dicen
porqué tengo que asistir a un evento de estas caracteristicas, vinculado con la tematica del
trabajo y del desarrollo, y que todos ustedes se formulan del siguiente modo “;qué tiene que
ver con mi formacion?”, a ellos quiero transmitirles que otro déficit que existe en la politica en
general, tiene que ver con que los curriculums con los cuales van a ir a trabajar mafiana en la
realidad cotidiana no toma generalmente informaciéon fresca acerca de lo que ocurre en el
mundo de la economia o en el mundo de la sociedad. Entonces, frente a la incertidumbre que
puedan llegar a tener, respecto a como inciden el trabajo y el desarrollo en su propia formacion
profesional , parte de la respuesta tiene que ver con la realidad de lo que ocurre en la esfera
econdmica, en las industrias extractivas, en el mundo de la politica y de su gestion; tiene que
ver con la idea de formar parte de los conocimientos que tienen que tener como profesionales y
que de alguna manera tendrian que resignificar a futuro los curriculums educativos.

Por ultimo, y con esto ya termino, quiero darle las gracias a Leopoldo, quien por cuarta
0 quinta vez ya nos esta acompafiando en este tipo de eventos, que ha sido nuestro profesor y
nuestro orientador, es un consultor a nivel mundial muy importante que permanentemente nos
ha estado incentivando en el campo de las ciencias sociales para mostrar que los problemas
de la economia también pueden ser abordados desde el lugar del desarrollo humano y
fundamentalmente, entendiendo los problemas culturales.

A los miembros de la Universidad que estan ahora en representacion del Decanato,
expreso mi agradecimiento por acompafiar la iniciativa de los profesores del Departamento de
Ciencias Sociales que estan trabajando en este evento. Y, lo que vamos a ver a partir de cinco
minutos es un conjunto de experiencias que tienen que ver con coOmo intentamos —como
ciudadanos- construir una realidad desde los lugares donde nos toca gestionar, asi que a
todos, muchisimas gracias por estar presentes aqui.

Presentador: Dando por finalizado este acto de apertura y por supuesto agradeciendo la
presencia de cada uno de ustedes, repasamos que dentro de lo que sera la primera Mesa de
Experiencias, cuya tematica esta vinculada al quehacer de las Agencias de Desarrollo,
contaremos con cuatro exposiciones: Experiencias de desarrollo local de Pico Truncado,
Experiencia de desarrollo de Puerto San Julian, Experiencia de la Municipalidad de esta
ciudad, a partir de la Agencia de Desarrollo de Caleta Olivia y por ultimo, la experiencia de la
Secretaria de Programacién Econdmica, Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Municipalidad
de Puerto Deseado.

A continuaciéon haremos un corte de cinco minutos, asi los panelistas toman su lugar en el
auditorio y en breve, damos comienzo a la primera presentacion.
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Experiencias de Agencias de Desarrollo Estratégico y
de Programacion desde los ambitos publico y privado

ARDesarroll o | ocal. La experijlenci a

Sr. Mauricio Coliboro i Sr. Martin Sotomayor (Dir. Desarrollo y
Produccion Municipalidad Pico Truncado)

AAgencia de Desarroll o de PRuerto

Dr. Alejandro Ramos (Municipalidad Puerto San Julian)

AAgencia de Desarroll o de| Cal et

Lic. Zulma Cérdoba i Lic. Cristian Pérez (UNPA i UACO)

NnSecretar2a de Programaci-n Econ-m

Ciencia y Tecnologzado

Lic. Magali Sequeira (Municipalidad Puerto Deseado)




MESA DE EXPERIENCIAS:

TEMATICA: Experiencias de Agencias de Desarrollo Estratégico y de Programacioén
desde los &mbitos publico y privado.

Jornada: Jueves 8 de octubre de 2009, 10.30 a 12.30 hs.
Presentador: Sr. Facundo Pérez Toro

ADesarroll o Local. La experiencia en Pico Truncadoo
Expositores: Sr. Mauricio COLIBORO y Sr. Martin SOTOMAYOR

Institucion: Direccién de Desarrollo y Produccion de la Municipalidad de Pico Truncado,
Pcia. de Santa Cruz.

Presentador: En primer lugar escucharemos la presentacion de los Sefiores Mauricio Coliboro
y Martin Sotomayor, de la Direcciéon de Desarrollo y Produccién de la Municipalidad de Pico
Truncado.

Sr. Mauricio Coliboro: Todos los trabajos se estan encarando a través del Municipio, los
cuales salieron de una incubadora de ideas que se llevé a cabo recepcionando las ideas de los
vecinos, quienes a su vez proponian elevarlo al Ejecutivo y asi, de esa manera, poder llevar a
cabo el proyecto. Es por eso que a partir de ahi, con este tipo de diagnostico, se llevé a cabo y
se propuso en los afios 2002 y 2003 algunos puntos especificos para trabajar en lo que tenia
que ver con el desarrollo de Pico Truncado: el Programa Energético vinculado con el Parque
Edlico; la Planta Experimental de Hidrogeno; el Programa Minero. También estaba lo que es la
produccion de cemento, cal, lacas y ceramicas; un Programa que estaba integramente
relacionado con el programa Pro-huerta del INTA, destinado a poder brindarle a los parcelarios
de la zona del invernadero de Pico Truncado las semillas para que puedan cultivar sus propios
alimentos y el Programa Pymes.

Consideramos también una Unidad de Enlace Municipal que trabajaba el tema de
financiamiento para diferentes tipos de proyectos de inversidn que tenga que ver con fabrica de
ropa, metallrgicas, industria de ceramicas, etc. A raiz de este hecho fueron diferentes las
ideas, los canales. Ahora nosotros tenemos que sacar los productos de Pico Truncado, a raiz
del plan que tuvimos, y para ello hay que mejorar los canales de comunicacion, es por eso que
se estuvo trabajando con el tema de la nueva circunvalacion de Pico Truncado, los accesos del
este y el acceso sur que va para Caleta Olivia, asi como otro de los puentes de comunicacion
seria la estructura de los puertos que se esta proyectando, ya esta todo proyectado, solo falta
la parte de financiamiento. De igual forma, todo lo que se esta llevando a cabo en la Oficina, las
ideas, lo que se fue gestando, era para nosotros como decir it enemos un | ugar de en



para definir hacia don esosefuesforrdando solo, estabandas idean i d ad 0 ;
sueltas y se podian plasmar.

En una charla con un grupo de dirigentes politicos nos reunimos para hacer un
diagnéstico de la localidad, porque por ejemplo, en Pico Truncado no tenemos mar, no
tenemos oferta turistica, estamos un poco alejados de la Ruta 3; entonces a partir de ahi
teniamos que ver ¢ Como Pico Truncado va a encarar y potenciar el desarrollo de la localidad?
A partir de ahi fue que se empez6 a hablar fuertemente de la energia alternativa, lo que tiene
que ver con el Parque Eodlico, la Planta Experimental de Hidrogeno, por eso es que nosotros
como “truncadenses”, tenemos la idea de que en un futuro el turismo que tenga Pico Truncado
sea un turismo cientifico; hemos tenido la suerte de que han venido de diferentes partes del
mundo sélo a conocer la Planta de Hidrégeno, el Parque Edlico, o lo que en ese momento se
cred como una empresa mixta del Estado con el sector privado que se llamaba “Piedras
Especiales” , que es desarrollado desde la misma Oficina para la empresa que estaba
dedicada a la tela fina de guanaco, donde el 49% estaba financiada por parte el Estado y el
51% por empresa Negue, que es la que tiene la empresa de ropa. Se compré para la misma
una maquina en Francia que esta siendo ocupada en Pico Truncado. A raiz de eso también
llegé un proyecto que se llamo “Tierra Adentro”, en el cual habia diferentes personas que
estaban desocupadas, principalmente mujeres, a las que se las capacitd para hacer tejido en
telar; entonces iba vinculado con la produccion de guanaco, creando lanas e hilo fino para la
produccion de estas prendas, que son ruanas, bufandas y demas.

Sin embargo, siempre encarando a Pico Truncado como una ciudad de energia
alternativa y basicamente como todas las ciudades de la zona que viven del petréleo, - bueno,
Pico Truncado ademas tiene gas-, llegé un momento en que estdbamos empezando a hablar
de este tema, el petréleo no se va a acabar ahora pero en algin momento se va a acabar
¢ Qué hacemos de aca en adelante? Entonces, se ha tomado una politica de Estado, el ver un
poco més alli, no una politica que vaya tapando baches sino que tiene que ver con la cultura.
El gran esfuerzo que hizo la Municipalidad con el Parque Edlico, son beneficios que no se van
a ver ahora, que es nuevo, que es un ida y vuelta, y en el mundo es nuevo y Pico Truncado es
parte de esto.

Sr. Martin Sotomayor: Buen dia a todos y muchas gracias por invitarnos gratamente a
compartir esta jornada. Asi como decia Mauricio con respecto a la Planta de Hidrégeno, Pico
Truncado plante6 un cambio de paradigma en todo lo que es produccion a partir de que
nosotros marcamos como hito el tema de implementar el Parque Edlico. Esta entidad nace
aproximadamente en el afio 1996 con un convenio que realiza el Municipio de Pico Truncado
con el gobierno de Alemania, para que la localidad pueda tener diez (10) aerogeneradores.
Estos aerogeneradores funcionan hasta el afio 1999 6 2000 porque el avance tecnol6gico
habia hecho que las maquinas sean obsoletas en el mercado. A partir de ahi el gobierno
municipal sigue pensando convenios con el gobierno aleman, y decide reemplazar esas
antiguas maquinarias por las dos primeras maquinas eélicas que eran 40 % nuevos y que
superaban en capacidad y calidad al equipo del Parque Edlico. A partir de ahi, se marca un hito
importante en cuanto a productividad y manejo de la energia en la ciudad de Pico Truncado.
Pico Truncado se abastece fundamentalmente de dos fuentes de energia, la convencional que
se abastece de la represa ltaipd, y una generacion edlica propia de nuestro Parque, la
participacion eolica energética en Pico Truncado varia constantemente entre un 30% y 35 %.
También, como les explicaba hace rato, cada una de las maquinas antiguas eran de 600
kilobytes y fueron remplazadas, constituyendo un Parque Edlico de cuatro megabytes en la
actualidad.

Esas que se ven en la lamina son las maquinas de la construccion, hoy Pico Truncado
cuenta con cuatro maquinas, como les explicaba Mauricio. Podria tomarme el atrevimiento de
tomar algunas palabras del Magister cuando hacia la apertura y hablaba de que el desarrollo



de la comunidad trasciende las cuestiones o gestiones politicas. Aca, Pico Truncado lo ha
reflejado por mucho tiempo. Es decir, paralelamente cuando se esta pensando el manejo de la
energia edlica también se esta pensando en otra alternativa de integracion que es la Planta de
Hidrégeno, por eso a partir del afio 2000 6 2002 aproximadamente comienza la gestion y los
acuerdos con la Asociacion Argentina de Hidrégeno para desarrollar el proyecto de la Planta de
Hidrégeno en Pico Truncado.

A través de todo el marco que fue cumpliendo Pico Truncado como dijimos, en el afio
2002 con el convenio, en el 2003 con el manejo de la tecnologia del hidrogeno y en el afio
2005 con la elaboracién de las cuatro maquinas del Parque Eélico; mientras también se hacia
la articulacion con la Planta Experimental de Hidrogeno de Pico Truncado. La Planta
Experimental de Hidrégeno tiene el caracter de capacitacion, de formaciéon personal como el
docente y también turistico.

En la actualidad, se puso en funcionamiento un vehiculo, una camioneta, porque
nosotros creemos que vamos a poder remplazar el combustible con un porcentaje de gas
natural y un porcentaje de hidrégeno, entonces vamos a hacer una experiencia con tres
vehiculos con un porcentaje de gas natural y otro porcentaje de hidrégeno, esto con la
posibilidad de llegar a un futuro con el uso del 100% de hidrégeno como combustible.

Pico Truncado, a través de estas politicas de uso de energia, fue acompafnado de todo
un desarrollo, como explicaba Mauricio, en un inicio en un sector destinado al cultivo y a la
produccion de frutas y verduras. Otro hito importante que marcé una etapa de desarrollo y
crecimiento en Pico Truncado fue que el Estado Nacional puso en funcionamiento en el afio
2008 la conexion eléctrica, misién que lleva un afio y medio aproximadamente acercando hasta
Pico Truncado la linea que lo une con Puerto Madryn con 1700 kilobytes.

El desarrollo de nuestro Parque Industrial, segin como lo muestra esta foto del afio
2004, se observa como crecié hasta la actualidad, todo lo que vamos marcando ahi es todo el
desarrollo que hay hasta la actualidad. Es todo el sector del Parque Industrial que esta
practicamente ocupado con un 90 %, la construccién de la Planta de elaboracion de IMPER de
Pico Truncado, el cual es un proyecto que viene del afio 1976 y que se inaugurd también en el
2008. Mauricio hablaba también que todo esto iba acompafiado de un desarrollo de
infraestructura y mucho mas, por eso se trabajé tanto en la reactivacion de la ciudad como en
la reactivacién del ramal ferroviario Puerto Deseado-Las Heras. Hace poco se cre6 el marco
regulatorio para el desarrollo del emprendimiento eélico y se ha dejado también una reserva
que tiene capacidad para instalar aproximadamente 900 megabytes de potencia edlica. Si
tenemos que compararlas con nuestras maquinas, serian aproximadamente mas de 900
magquinas para instalarse en Pico Truncado, las maquinas varian segun el porte y la capacidad,
de acuerdo al area que se destina.

La ubicacién de nuestro Parque Edlico y la Planta de Hidrogeno tienen que ver con el
desarrollo de la ciudad pero como decia Mauricio, desde el 2004 que en la toma satelital hasta
el dia de hoy, todo ese sector esta totalmente urbanizado con viviendas o a desarrollarse, o
sea que desde el 2004 hasta la actualidad practicamente Truncado crecid tres veces.

A modo de conclusién, y por ahi para reiterar lo que los presentadores al inicio de la
charla mencionaban, Pico Truncado siempre trabaj6 desde la teoria y la practica como decia el
Lic. Mariano Prado al comienzo. Todo esto es un proceso y un proyecto de gobierno que como
decia el Magister Palma Godoy hoy en la apertura, esta generando tanto que ya supera el
mero interés politico.
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6 Jornadas Patagonicas sobre Trabajo y desarrollo
CALETA OLIVIA 8 Y 9 DE OCTUBRE 2009

* Satisfacer una demanda de la comunidad
expresada a través de los Emprendedores,
productores, y empresarios locales por parte del
municipio en todo lo referente a capacitacion,
asistencia técnica, financiamiento, etc..-

* Dotar al municipio de un cuerpo de técnicos y
profesionales para Realizar trabajos especificos
tendientes a la planificacion y desarrollo de la
localidad en la faz productiva y prestacion de
servicios

*Realizacion de Estadisticas relacionadas con la
actividad socioecondmica y productiva, local y
regional.

«Planificacion y supervision del Parque Industrial
*Elaboracion de proyectos productivos
*Asesoramiento en la gestion de créditos para
emprendimientos

*Relacion institucional y elaboracién de acuerdos
con instituciones o particulares

*Supervision de los bienes adjudicados en
comodato a Instituciones, Empresas y
Emprendedores.

*Administracion y planificacion de las zonas de
Invernaderos
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¢POR QUE ENERGIA EOLICA?

1).- La obligaciéon fundamental de garantizar la seguridad del suministro
eléctrico respetando el medio ambiente, buscando ademas la
diversificacion de las fuentes de energias existentes en la zona de libre
disponibilidad con elevados recursos naturales.

2)- Generar energia eléctrica sin que exista un proceso de combustion
0 una etapa de transformacion térmica, suprimir radicalmente los
impactos originados por los combustibles durante su extraccion,
transformacion, transporte y combustion.

3)- Incidir positivamente en la problematica medioambiental, pensando
globalmente y actuando localmente evitando en principio las emisiones
de gases de efectos invernaderos (CO2, diéxido de carbono, SO2,
diéxido de azufre, NOx, 6xido de nitrégeno.) consecuentes con el
Protocolo de Kyoto. Asimismo se busca inducir a través de la
generacion de energias renovables en la trama local el desarrollo
econémico, tecnolégico, social y la preservacion del entorno.

Agencia de Desarroll o de Puerto San Juli &8nbo
Expositor: Dr. Alejandro RAMOS

Institucidn: Municipalidad de Puerto San Julian, Pcia. de Santa Cruz.

Presentador: Escuchamos ahora al Dr. Alejandro Ramos, Gerente de la Agencia de Desarrollo
de Puerto San Julian.

Dr. Alejandro Ramos: Buenos dias a todos. Mi nombre es Alejandro Ramos y soy Gerente de
la Agencia de Desarrollo de Puerto San Julian de la Municipalidad del Puerto San Julian. En
primer lugar, queria agradecer a la Universidad por darnos la oportunidad de compartir la
experiencia de la Agencia, agradecerle a Mario Palma Godoy y a todos sus colaboradores, y
esperamos que estas Jornadas de hoy y mafiana nos esclarezcan muchas cosas que hoy no
son tan asi.

Como ustedes saben Puerto San Julian se encuentra en la zona centro de la provincia
de Santa Cruz y es una localidad que hoy cuenta con casi 10.000 habitantes. Durante la mayor
parte de su vida econdmica dependié de la actividad agropecuaria; luego por cuestiones de
indole internacional mas la sobrecarga de los campos y con un remate final de la erupcion del
volcan Hudson en el afio 1991 practicamente esta actividad ha quedado muy disminuida y con
distintos campos abandonados. Y bueno, el pensamiento y el espiritu de esa época era i e |
“ltimo apaga la luzbo.

Paralelamente a ese panorama negativo, se desarrollaron actividades de exploracién
minera en el afio 1998, y a partir de alli, empezo la explotacion de los yacimientos de oro y
plata desde una empresa que se denomina Cerro Vanguardia, que tiene el 93% de su capital
de origen extranjero, un grupo inversor de Sudafrica y el 7% de origen nacional, en poder de la
empresa estatal denominada FOMICRUZ.

Desde las instalaciones de la empresa en Puerto San Julian se empezé a desarrollar
la actividad econémica, se comenzé a interactuar de forma directa o indirecta, logrando mejorar



y paralelamente, se empez6 a discutir sobre como generar una renta local de esta actividad,
que generalmente se va al extranjero. En principio, se solicitaban abonos a aquellas empresas
para lo social y cultural, pero en el afio 2002-2003 ya se comenzé a debatir si este tipo de
empresa no tendria que empezar a aportar para lograr el desarrollo econémico y general de la
comunidad.

En el afio 2004 se crea una ley donde se acuerda entre los distintos sectores politicos y
sociales de Puerto San Julian, ademas de la empresa, generandose la responsabilidad social
de la misma. Asi, obtendria su licencia social creando aportes y dinero para llevar actividades
de desarrollo en Puerto San Julian. Bueno, se discuti6 de mil maneras donde se tenian que
aportar esos fondos y se terminé acordando que habria que crear una nueva institucién que
legislara la Ley 25.300, que es una agencia de trabajadores y asi se lleg6 a este acuerdo.

A partir de esa base, se crean los estatutos que expresaban como los objetivos de la
Agencia iban a ser creados para la investigacion, para aportar informacion que sea aplicada a
emprendimientos productivos. Y a partir del afio 2006 la Agencia de Desarrollo se constituye
con personeria juridica y comienza a funcionar.

Esta Agencia se constituyd con representantes del sector publico y del sector privado,
lo integran los representantes del Concejo Deliberante con autonomia y personeria juridica, la
empresa Cerro Vanguardia, la Sociedad Rural, el Poder Ejecutivo Municipal, el Gobierno
provincial y la Camara de Comercio local. Actualmente la presidencia la est4 ejerciendo la
Cémara de Comercio.

A nivel de la Agencia de Desarrollo hay diferentes caracteristicas que son los
problemas del &mbito estatal y privado, y otros de caracter multisectorial. Casualmente, se
termin6 formando una economia del sector publico y privado. Podriamos decir que la Agencia
una vez constituida desarroll6 una primera etapa de consenso, que llevo a través de dos afios
la constitucién y luego la personeria juridica, y una vez constituida se presenté el Plan de
Trabajo o el Plan de Accion, donde se priorizé llevar a cabo un plan de desarrollo sustentable
con la caracteristica que sea participativo. Ademas, se propusieron diferentes desarrollos
internos con la participacion de los ciudadanos en la Agencia de Desarrollo.

¢, Qué objetivos buscaron en el plan?, ¢Cuales son las areas a desarrollar? ¢Y los
criterios con los cuales llevar el plan para un desarrollo de estas caracteristicas? A veces, en
las Agencias de Desarrollo comienzan acciones aisladas y van logrando llegar a lo que se
denomina generalmente elaboracién de un programa o una capacitacion previa y se lanza o se
elabora un plan. En el caso de la Agencia de San Julian, a pedido del Ejecutivo Municipal,
comenzamos a coordinar y a ejercer un Plan de Desarrollo que nos llevo practicamente dos
afios de trabajo, donde muchisima gente vivié ese continente que guia la accién tanto del
sector publico como del privado.

El Plan trat6 dieciséis (16) areas estratégicas, una es el area de la energia edlica, y
hoy Puerto San Julidn estéa fuera del interconectado nacional. Para poder tener un desarrollo
exitoso esperamos ese interconectado, pero de todas maneras la consideramos como un area
prioritaria. Otra area a desarrollar es la pesca artesanal. Bueno, con respecto a la infancia,
aqui el plan no solo quiso abarcar en la tematica de desarrollo econémico sino también en lo
social , tiene que ver con un concepto que se ha manejado dentro de la Agencia acerca de qué
es el desarrollo en las instituciones que trabajan distintas cuestiones. Ademas se considera el
desarrollo como de indole econdmico, pero la agencia ha tratado de interpretar el desarrollo
como algo integral, o sea tanto lo econdmico como lo social, y agregando las cuestiones de
infancia. Con quien hoy dia estamos trabajando con un Programa que deberia concluir en la
creacién del Consejo de la Nifiez en Puerto San Julian.



También otras areas especificas de trabajo con Medio ambiente, hicimos un trabajo de
analisis del entorno, trabajamos con la dinamica de la gran mineria que tiene que ver,
principalmente, con el desarrollo de proveedores hacia la industria minera. Otra estrategia es
con respecto al turismo. Otras tienen que ver con accion social y sistema de salud, economia
social y asertividad, desarrollo urbano. Hemos trabajado con profesionales de estas areas y
solamente la municipalidad del Puerto San Julian mirando hacia adelante toma como modelo a
seguir el proyecto urbano surgido del plan. Otras de las areas tiene que ver con la
comunicacion, las dindmicas agropecuarias, los rasgos de la cultura local.

Hemos trabajado dieciséis (16) areas estratégicas y digamos que estan avanzando
catorce (14) de ellas, donde han participado aproximadamente mil (1.000) personas. De todo
el proyecto participativo, hemos hecho dieciséis talleres, cuatro foros, y para esto contratamos
45 profesionales de primer nivel de la provincia de Santa Cruz, la provincia de Chubut y
algunos que hemos traido de la ciudad de Buenos Aires. Se han firmado convenios con la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral, el Ministerio General del Gobierno, la Secretaria
de Ciencia y Tecnologia de la Nacion, la Secretaria de Pequefias y Medianas Empresas, el
INTI, entre otros.

Esto es algo mas 0 menos como para mostrar la envergadura de lo que hace dos afios
tuvimos que lograr. En casi dos afios para lograr realmente consenso, y la participacién de la
gente que es lo que le da sustentabilidad al plan y es lo que nos permite tener un plan que ha
superado las distintas gestiones politicas que han surgido hasta el 2020. Bueno ahi se ve mas
0 menos la revista de difusién masiva que hemos impreso, hemos elaborado una pagina en
donde esta el plan que es www.sanjulian2020.com.ar

Estabamos por presentar el Plan en el mes de julio de 2008 y a partir de esta
presentacion, la Agencia de Desarrollo otorgé prioridad a algunas areas que tenian mucho que
ver con la posibilidad de lograr financiamiento para las distintas areas priorizadas; todo esto
esta relacionado con un programa de arquitectura que tiene que ver con descubrir el sistema
de produccién adecuado a la vida en San Julian, y esperamos que este sistema de produccion
que los técnicos estan probando dé resultado y podamos avanzar en la actividad productiva
que tiene que ver con la energia edlica .

La etapa dos tiene que ver con que el otro dia se inicié en la localidad de Puerto San
Julian la construcciéon del Consejo Nacional de la Nifiez, Adolescencia y Familia, que se
adhiere a la Ley Nacional de la Proteccion de Nifias y de Nifios. También vamos a abordar un
programa de gobierno local, hicimos una presentacién a nivel judicial donde la Agencia de San
Julian fue convocada como plataforma técnica para llevar adelante todas estas caracteristicas
y que hoy por hoy, tenemos dificultades para llevarlo adelante por falta de financiamiento.
También tenemos como trabajo cotidiano, un convenio con la Secretaria de las Pequefias y
Medianas Empresas puesto que la agencia de San Julian es una ventanilla para acceder a la
capacitacion, asistencia técnica y financiamiento que provienen de programas nacionales.

Por otro lado, también hemos accedido con el programa de desarrollo regional, que
tiene el Banco Nacién, habiendo obtenido financiamiento y con el cual estamos trabajando
actualmente. Hemos presentado la situacion para desarrollar en lo que queda del afio, el
encuadre necesario de las empresas y por otro lado, estamos esperando obtener el
financiamiento de proyectos y el gerenciamiento del programa de desarrollo.

Paralelamente, se estd discutiendo una nueva relacion con la empresa Cerro
Vanguardia. En cuanto a financiamiento la empresa tomoé el compromiso desde el afio 2004 de
aportar hasta 500.000 pesos anuales para la creacidon y para los gastos operativos de la


http://www.sanjulian2020.com.ar/

Agencia de Desarrollo. En la actualidad esta en discusion ¢ Cuales son los aportes de la
empresa Cerro Vanguardia?. Hemos tenido financiamiento durante seis afios en dolares;
digamos se esta debatiendo socialmente si este tipo de empresa que esta desarrollando
actividades de explotacion de los recursos naturales deberia aportar montos mayores para el
desarrollo productivo de la localidad, donde al momento de retirarse estas empresas dejen un
impacto que va a ser muy grande. Bueno, también hemos tenido financiamiento de otras
fuentes de orden nacional, provincial y de la municipalidad.

Finalmente, como reflexiébn nosotros hemos logrado una institucién que tiene muchas
variantes segun la fuente o desde el sector, incluso de acuerdo a su origen si es nacional o
extranjero. Aunque se denomina Agencia de Desarrollo hay distintas conformaciones y con
fines diferentes, algunas mas enfocadas en lo econdmico y otras mas enfocadas al desarrollo
integral. Finalmente, lo que se ha llegado a la fecha como experiencia que se ha logrado con
éxito, es la inauguracion local de la Agencia de Desarrollo de San Julian, que se ha convertido
en el lugar de la discusion y el debate que proponen algunas politicas de Estado y que
normalmente son tomados por niveles decisorios del ambito politico. Esto es todo, muchas
gracias.
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1. ¢ Qué es la Agencia de Desarrollo?

A Esun espaciade encuentraie InstitucionesPublicas
y Privadasque propicianel desarrollointegral de la
region

A Su mision, disefiar e implementaruna estrategia
territorial especifica, construir una agendade la
problematicaterritorial, y buscarsolucionesen un
marco de complementariedady compromiso
PublicePrivado

2.¢,Quiénes la Integran?
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3. ¢ Cuales son las Etapas?

Etapas Fecha de Inicio Fecha de Fin

Etapa de Constitucion en 9 de marzo de 2004 | 26 de junio de 2006
Agencia

Etapa de Formulacién de Plan | 26 de junio de 2006 | 20 de junio de 2008

Etapa de Ejecucion 20 de Junio de 2008 | Hasta la actualidad
— Ei——




4. Primeros Logros

A RediInstitucional

A RedNacionalde Agencias

A PlandeFortalecimiento

A Elaboraciérinforme SocioEconémico

A Elaboraciondel Plan Participativo de Desarrollo
Sustentable de Puerto San Julidn y zona de
influencia.

5. ¢ Para qué es un Plan Participativo? T

A Para impulsar el desarrollo de actividades
econdémicas sustentablescon justicia social y
equidad Que implica el desarrollode la cultura, el
desarrollosocial, el desarrollourbano,el desarrollo
productivo, anticipandonosa un San Julian sin
actividad Minera Este plan, esta fundado en un
compromiscéticoqueguiela tomadedecisiones

6. Resumen

A De 16 areasdel Plan Estratégicose estatrabajandoen 14
areas

A Parael procesode planificacion se contratarondurante18
meses a 41 profesionalesde nivel nacional algunos
miembrosdel CONICET.

A Sefirmé Acta Compromisode Responsabilidaciudadana
con todos los sectoresy representantegoliticos de la
localidad,y también,con 38 representantede empresay
organizacionedela sociedactivil dePuertoSanJulian

A Se firmaron Convenioscon la FUNPA, UNPA, UARG,
SECYT, SEPYME, INTI, Consejo Agrario Provincial,
Ministerio Secretari&generaldel GobiernoProvincial

A Serealizaronl6talleresy cuatroForos
A Participarorméasde 1000personas




7. Actualmente e

-Programa Acuicultura.

-Programa Energia Edlica.

-Plan de Manejo de la Planta de Residuos.

-Programa creacién del Consejo del Menor, el adolecente
y la familia.

-Programa de Proveedores Locales

- Ventanilla SEPYME: capacitaciones, asistencias técnicas
y financiamiento. UCAP, PROCAP

PRODER: cuatro lineas de financiamiento

Se estan gestionando fondos para tener una linea de
financiamiento propia para administrar junto con el
Banco Solidario de la Municipalidad de Puerto San
Julian

fAgencia de Desarroll o de Cal et a Ol i vi
Expositores: Lic. Zulma CORDOBA y Lic. Cristian PEREZ

Institucidn: Universidad Nacional de la Patagonia Austral, Unidad Académica Caleta
Olivia.

Lic. Zulma Cérdoba: Buen dia a todos los presentes. En nombre de la Agencia de Desarrollo
agradecemos a la Unidad Académica y a la Comision Organizadora de estas Jornadas por
habernos invitado a presentar nuestra experiencia.

En primer lugar vamos a hacer referencia a la Agencia, que se crea en este periodo
con instrumentos de incentivo entre dos instituciones: la Universidad y el Municipio local. Estas
dos instituciones deciden iniciar acciones conjuntas que tienen que ver con el desarrollo
socioecondmico con perspectivas de poder generar distintas acciones que empiecen a atender
al tejido empresarial. Practicamente, a acercarles herramientas que puedan servir para mejorar
su competitividad y también, poder vincularlas con el sector publico. A raiz de esto, se generan
distintos objetivos que se van replanteando en la medida que diferentes herramientas van
complementando estos objetivos; lo cual implica aceptar herramientas de financiamiento o de
capacitacion que permitan oportunidades para las competencias de las empresas vinculadas y
también con el sector publico. A su vez, desarrollar distintas acciones que tengan que ver con
el desarrollo local en materia productiva y que en estos Ultimos afios se estan focalizando poco
a poco. Vamos a detallar las actividades con los instrumentos que se utilizan para esto.

Lic. Cristian Pérez: En primer lugar, buen dia a todos y gracias por invitarnos. En particular, a
Mario Palma Godoy y al equipo que hace posible estas Jornadas. En la Agencia nos
planteamos de qué manera podemos llevar adelante todos los aspectos del desarrollo y de qué
manera podemos llegar a generar algun tipo de impacto en la localidad.



Nosotros pusimos como un instrumento que vamos a utilizar para poder generar
diferentes actividades, y que de esta manera podamos llegar a hacer un aporte al desarrollo
local. Una de las actividades que vamos generando es la elaboracion de proyectos de
inversion, que gracias al equipo técnico que quedd conformado -muchos son estudiantes del
area de Ciencias de la Administracién-, nos permite poder formular diferentes tipos de
conocimiento de inversion. Puedo mostrarles una sintesis de todo el proyecto que el gobierno
financié desde el afio 2006 al 2009 tanto para el financiamiento local, regional y provincial.

En la proyeccion de Power Point, puede verse la cantidad de proyectos que estan
relacionados a emprendimientos productivos (en verde) y a emprendimientos de servicio (en
amarillo). Acd mostramos lo que hemos invertido en proyectos: un monto de $ 2.500.000. En
las fotos se puede ver la diversidad que hay; desde producciones de servicios, micro
emprendimientos y empresas que quizas tienen bastante afios de trayectoria.

Otra accién que iniciamos tiene que ver con la Consultoria y la Agencia Técnica de
Pymes. Nosotros somos unos convencidos de que hay que asistir a los microemprendedores,
que son los que recién inician y quieren ver de qué manera pueden llegar a ver adelante un
negocio. Las pymes mas que nada trabajan el rea temética donde se hacen diagnoésticos,
informes y se trata de implementar mejoras en cada una de las areas de la empresa.

Otro de los instrumentos a utilizar son todas las actividades de capacitacion y
sensibilizacion empresarial. Vamos a mostrar la diversidad de la asistencia que tenemos, de
acuerdo al sector de la sociedad a que apuntamos. En mayor medida, se trabaja con
actividades de capacitacién y sensibilizacién de emprendedores, y con acciones generadas
apuntando a fortalecer todos los cargos medios de las pymes. Hemos tenido la suerte de que
han participado alrededor de 1.700 personas.

También se muestran algunas actividades que realizamos en capacitacion. En algunos
casos estabamos nosotros o el equipo técnico de la Agencia de Desarrollo, y en otros casos,
se hace en forma conjunta con la Universidad, el INTI, la empresa Pan American Energy,
segun las diferentes tematicas. En estas fotos se observa que es el tercer afio que
participamos en encuentros regionales. Todos los afios participamos, ya que nos invitan a
participar de la Expo-Pymes que organiza el Programa Pymes del Golfo San Jorge.

Lic. Zulma Cérdoba: Bueno en realidad esta proyeccién muestra de alguna manera lo que se
gener6 desde el 2003 en adelante. Sin embargo, existen diferentes variables que afectan de
manera permanente y hace que se redefinan permanentemente los ejes de trabajo con los
cuales la Agencia debe generar acciones. Hablamos de diagnostico y resultados, en un
principio con la formulacidn de proyectos, asistencia técnica o capacitacion y en esa medida las
demandas que pueden surgir por parte de las empresas o de los emprendedores, mas para
nuestros insumos, lo que nos permite definir si ese es el camino o cual es la estrategia que
deberiamos abordar, para que distintos sectores puedan mejorar su competencia.

A raiz de este contexto, en el sentido de que es permanentemente cambiante,
sabemos que los conflictos a veces tienen caracter econdmico, a veces tienen caracter social y
que no los podemos dejar de lado y también generan cuestiones que tienen que ser atendidas.
La experiencia es que desde el afio 2003, se han venido tratando temas que tienen que ver
con el tejido empresarial, las pymes, los emprendedores, con cuestiones que antes no eran
discutidas o no tenian importancia politica ya sea para el gobierno o para las distintas
instituciones. Esto nos permite definir y redefinir nuevas lineas de accién, algunas son de
interés institucional, otras son disparadores de iniciativas de otras areas, para lo cual nosotros
nos sumamos y en todo caso también, generamos las propias y verificamos la colaboracion y el
apoyo de distintas instituciones.



En esta definicion de trabajo nos referimos a la sensibilizacién de los aspectos
laborales, hablamos de las empresas, y en mayor medida necesitamos que estas empresas
respondan a un contexto cada vez mas cambiante, para que puedan trabajar no
individualmente sino de forma conjunta; que puedan cooperar entre si, si se quieren formar
nuevas formas de trabajo. De esto se trata, de un proceso que no se produce de un dia para el
otro, para lo cual la gente en conjunto con la Universidad trata de hacer llegar estas
experiencias o nuevas formas en su manera de trabajar, a través de las empresas que pueden
trabajar entre si, pueden generar innovacion y aprender nuevas formas de trabajo.

En el aspecto tecnolégico, el sentido del trabajo que hacemos con el INTI o con el
programa PYMES de Pan American Energy, nos permite definir las necesidades e incorporar
tecnologia a todos sus proyectos. En el comienzo de una cultura emprendedora, entendemos
que es un proceso general permanente. Cuando decimos “cultura emprendedora” estamos
hablando de acciones que en el largo plazo produzcan impacto en la sociedad y que incentiven
a que todos puedan tener como alternativa el poder generar una actividad propia. En este
sentido de cultura emprendedora, realizamos algunas actividades que tienen que ver no
Unicamente con capacitaciones que traten de fomentar la actividad e incentivar la generacion
de ideas, sino que también trabajamos con el nivel medio de educacién, para lo cual se
realizan de manera permanente actividades en las escuelas polimodales. Se dan muchas
experiencias que a veces son desconocidas, para que esto pueda ser reflejado en la
experiencia de otros, tanto en sus aspectos positivos como negativos, lo que contribuye a ese
aprendizaje que tiene un emprendedor.

Se trabaja bastante con ONGs o instituciones intermedias tales como uniones
vecinales. En ese sentido, hemos trabajado con gente que se congrega en alguna unién
vecinal y a través de quienes nosotros podemos tener acciones conjuntas. También con
organismos publicos como es la iniciativa para el Municipio, que detectan unidades en materias
emprendedoras que puedan ser abordadas desde distintas areas.

Lic. Cristian Pérez: Dentro de las definiciones de trabajo, nosotros con el correr del tiempo
nos dimos cuenta que nos estaba faltando informacién y entonces tendriamos que sistematizar
un poco las que disponemos. Para lo cual hubo que empezar a hacer investigaciones en
diferentes sectores, eso trajo aparejado la creacion de un instrumento donde podamos resumir
y tener informacién de Caleta Olivia en general. Logramos trabajar hasta que quedd formado
como un libro que contiene datos de distintos inversores de Caleta Olivia. El instrumento un
poco refleja lo que los sectores que estuvimos avocados queriamos mostrar, un panorama
general de Caleta Olivia que muestra los diferentes sectores productivos de la localidad y su
area de influencia. Nosotros hicimos toda la investigacion, siempre decimos que no somos
escritores, pero con el apoyo de todos los miembros de la Agencia, y la colaboracién del
personal del Laboratorio de Prensa de la Universidad se pudo empezar a construir el libro,
tarea que resulté bastante dificil. El afio pasado fuimos a presentarlo en la ciudad de Buenos
Aires, frente a toda la gente de Desarrollo; ahi tuvo bastante éxito, al menos dijeron que les
gusté mucho. Podemos mostrar un poco el contenido, igual se esta distribuyendo en la
localidad de Caleta Olivia.

El primer punto es la caracterizacion de la ciudad, contar un poco los puntos claves
de Caleta Olivia ya sea la ubicacion geografica, el clima y fauna; también esta pensado que
este instrumento sirva tanto para nosotros los locales o para el extranjero que quiere conocer la
zona y este libro digamos es una forma simple, rapida, para tener el panorama de lo que hay
en Caleta Olivia y sus alrededores. En el apartado dos se habla de la actividad econémica, de
los diferentes sectores cultura, petréleo, puerto, astillero, turismo, comercio, y después de la
identificaciéon productiva quisimos reflejar algunas cuestiones que estan potenciadas o estan en



pleno desarrollo, o que por lo menos se estan haciendo acciones para que en el futuro puedan
llegar a desarrollar; por ejemplo la energia edlica si bien no tenemos todo el desarrollo que
tiene Pico Truncado, lo que se quiere ver es el rol que va a tener Caleta Olivia en cuestiones de
energia ya sea edlica o de otro tipo. Entonces dentro de la universidad, estan investigando
justamente todo lo que tiene que ver con energia alternativa, y trabajan en forma conjunta con
gente de la Planta de Hidrogeno de Pico Truncado; lo bueno de Caleta Olivia, si bien no se
posiciona como un Parque Edlico, puede llegar a tener recursos en cuanto a conocimientos y
mano de obra para poder desarrollar un tipo de innovacién o hacer aportes a esa planta que
se esta desarrollando.

Otro tema es el de tecnologia blanda y la incorporacion a empresas locales y
regionales de nuevas tecnologias que son tareas que generalmente estan mayormente
desarrollados en paises como Japon. Luego en el capitulo siguiente se habla de los factores
competitivos Caleta Olivia, 0 sea qué ventajas tiene, y quisimos contar un poco las ventajas de
la localidad en el ambito regional, como por ejemplo la accesibilidad, el tener uno de los
puertos mas importantes de la Argentina por ser un puerto que es interno, tenemos el tema de
la entrada a Santa Cruz por la Ruta Nro. 3, tenemos acceso via aérea desde el Aeropuerto de
Comodoro Rivadavia (Chubut), geograficamente estamos bien posicionados. A continuacion,
se presenta un apartado destinado a la gente que no es de la localidad y que quiera invertir
agui, presenta una sintesis en cuanto a aspectos laborales, impositivos y cuestiones basicas
requeridas en los distintos sectores productivos de Caleta Olivia. Por ultimo hicimos una resefia
de diferentes instituciones que son relevantes y que tienen importancia como base de datos
para llegar a conocer la ciudad y sus posibilidades productivas y de inversién.

Lic. Zulma Cérdoba: Uno de los ejes que quisimos sefialar como fundamentales es poder
generar distintas estrategias que permitan abordar el desarrollo productivo especificamente y
tal vez con acciones que tengan impacto, por eso estamos en una etapa de construccién de un
diagnostico productivo de la ciudad. Por ello, a principios de afio hicimos la presentacién a una
convocatoria nacional para el desarrollo de un Diagndstico de distintas localidades que deseen
implementar un Plan Estratégico del proceso productivo. En esa convocatoria se presentaron
mas de 100 localidades de todo el pais y nuestros proyectos tuvieron financiamiento, el
proyecto que presentd Caleta Olivia fue aprobado y se encuentra en este momento en etapa de
ejecucion. ¢ Cual fue el objetivo de este Plan? Poder definir estratégicamente acciones que
tengan que ver con el desarrollo productivo, es decir, poder realizar un diagndstico en esta
materia y que todos los actores que estén involucrados ya sea en el sector publico o privado
puedan definir las necesidades, las oportunidades y las potencialidades que tienen para poder
desarrollarse econémicamente. En esta etapa nos encontramos, aca hay una sintesis de qué
actividades se estan abordando de manera colectiva, en el cual tratamos de vincular la
tematica del desarrollo local con el género, con el ejemplo de potencialidades y condicionantes
del desarrollo local y también el desarrollo vinculado al ambiente y al uso racional de recursos.
En esta etapa encontramos la organizacion de los talleres participativos, que creemos es la
actividad a través de la cual vamos a obtener el mayor insumo para poder definir el Plan en si.
Estos talleres deben desarrollarse de manera publico—privada, separando los talleres por
procesos economicos y a partir de los cuales puedan participar distintos actores con diferentes
funciones cada uno. Actualmente, con las actividades de sensibilizacién previa a los talleres
gue se estan haciendo, se esta convocando a la comunidad en general, estamos teniendo
buena participacion, lo que genera ambitos de discusion que permiten intercambiar ideas
acerca de esta confeccion y desarrollo y de cual es el rol que juega cada uno en materia
productiva, de empresario o de Ultimamente el deseo de serlo y en realidad las relaciones
estan dadas de manera mdltiple. Esta confeccidn del desarrollo y de cudl es el rol que juega



cada uno, porque por ahi cuando se habla de manera muy simple y la conjugacién de estos
aportes pueden darse, sin dudas va a generar un documento representativo.

Debido a las decisiones tomadas en si y estas experiencias que quisimos que salgan
de la Agencia, nos preguntamos de qué hablamos cuando hablamos de desarrollo sustentable
o de desarrollo local. Seria importante poder destacar distintos actores del tejido empresarial
como un permanente desafio para que estas empresas puedan mejorar su competencia, ser
mas competitivas frente a un mercado cambiante, puedan articularse no acciones que
Unicamente impactan a la sociedad sino también reaccionar o también mirando hacia fuera. Si
se quiere, que lo importante del organismo publico en el sentido si se quiere tener una
participacion activa, responsable, de permanente vinculo con el sector privado y también
especializarse en ese sentido como menciondbamos antes, en la innovacion y tecnologia como
claves para distintos aspectos. Esto va a ser posible en la medida en que puedan generarse
acciones conjuntas, que pueda hablarse de cooperacién, no de un consenso absoluto porque
podriamos tal vez manejar una utopia, pero si en el sentido de poder construir en base a esos
intereses o esas diferencias que por ahi deben ser discutidas o ser abordadas, al menos .

Lic. Cristian Pérez: Al abordar este tema quisimos un poco empezar a discutir qué se entiende
por desarrollo sustentable y qué es lo que se quiere hacer. Nosotros, al exponer estas tres
partes creemos que, por la experiencia que tenemos y por los diferentes tipos de actividades
que fuimos realizando, estamos convencidos de que si el conjunto empresarial empieza a
articular diferentes ONGs, con instituciones publicas y este mismo se propone un apoyo de
innovacion y tecnologia, por el tema de la investigacion y del conocimiento y de tratar de aplicar
algun tipo de apoyo y empezar a articular, se puede llegar a generar actividades que puedan
perdurar a través del tiempo. Entonces, nosotros creemos que es la Unica manera que esto
puede salir adelante y que vamos a llegar a tener resultados positivos en el mediano y largo
plazo. Trabajando en conjunto, cada uno hace su lugar, o sea la Universidad aporta todo lo
que es innovacién (una cosa que se nos pas6 un poco mencionar en innovacion es lo que se
esta haciendo en forma conjunta con los laboratorios de empresas, tratando de llevar adelante
una incubadora de ideas, digamos que se busca ver a los microemprendedores o
emprendedores que se quieran iniciar en tratar de tener un apoyo sostenido que lo pueda
ayudar y apoyar en el desarrollo de una idea en Caleta Olivia hasta el lanzamiento al mercado).
También nosotros no queremos pensar en tecnologia como soélo los aspectos vinculados a las
computadoras, sino que tenga que ver un poco mas alld que eso; este tema de querer apuntar
todo conocimiento en cualquier etapa o proceso o producto de transaccion, entonces
tecnologia estd asociado a cualquier ONG, union vecinal, asociacién, club de amigos, club
deportivo; entonces que se pueda trabajar en conjunto para que esto pueda ser un desarrollo
sustentable, digamos que perdure en el tiempo.

Lic. Zulma Cordoba: En realidad quiero solamente hacer una reflexion sobre el trabajo que
surge a raiz del Plan Estratégico que estamos implementando y que quisimos compartir estas
cuestiones acerca del capital social y lo fundamental que es para que vinculemos a distintas
organizaciones para trabajar en conjunto y el alcance que puede llegar a tener. El capital social
es un rasgo cultural formado por interacciones sostenidas en el tiempo, donde el proceso
educativo es esencial; son rasgos que no surgen de manera espontanea sino que surgen a
través de una estrategia directiva. Nada mas y muchas gracias por la atencion.
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Los instrumentos que se utilizan son:

» Formulacioén y evaluacién de proyectos de inversion.

« Consultoria y asistencia técnica a Pymes y
microemprendedores.

« Actividades de Capacitacion

« Actividades de sensibilizacién empresarial.
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Proyectos que obtuvieron financiamiento a través de la ADCO
durante el periodo2003—-2009 segun fuente y tipo de proyectos.
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Asistentesa lasactividadesde capacitaciororganizadagor la
ADCO,durante el periodo 20032009, seglindestinatario.
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Definicion de Ejes de Trabajo:

« Sensibilizaciéon sobre aspectos Innovadores y
Tecnolodgicos

» Fomento de una Cultura Emprendedora

» Generacion de informes y Estudios Sectoriales

» Construccién de un Diagnéstico Productivo
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Plan Estratégico de Desarrollo Productivo de Caleta Olivia

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) realiza
el acompafiamiento y asistencia para la formulacién del Plan.

flLa planificacién estratégica del desarrollo productivo de un territorio
determinado constituye una accion colectiva que define un plan de
accion, una guia dinamica y flexible de trabajo hacia el desarrollo
productivo integral, con un horizo
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V Entrevistas a informantes clave
V Mapeo Institucional

V Realizacién de un Ciclo de Actualizacién
Seminario: “Equidad de Género y Desarrollo”
Seminario: “Avances y desafios para la gestion del desarrollo
productivo”
Seminario: “Ambiente y desarrollo de la ciudad: Impulsando el uso
racional de los recursos”.

V Talleres participativos sectoriales

V Taller participativo multisectoriales
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INNOVACION Y TECNOLOGIA,

ifSecretar2a de Programaci -n Econ- mica, Educaci - n, C
Expositora: Lic. Magali Sequeira

Institucidon: Municipalidad de Puerto Deseado (Pcia. de Santa Cruz)

Lic. Magali Sequeira: Buenos dias. En nombre del Intendente Municipal de Puerto Deseado,
Sr. Luis Ampuero, agradecemos a Mario Palma Godoy por este tipo de trabajo y por habernos
dado la oportunidad de mostrar lo que esta sucediendo en nuestra ciudad.

Como ustedes conocen Puerto Deseado es una ciudad que esta ubicada en la zona
norte de Santa Cruz, en el Departamento de Deseado. Como sostén econémico fundamental
se destaca la industria pesquera que conlleva a su vez una relacibn muy estrecha con la
industria portuaria. Como actividades secundarias se puede nombrar el desarrollo del turismo y
la industria naval que también esta relacionada con el tema pesquero.



Como muchos saben, porque somos un departamento chico, Puerto Deseado se
destaca por ser una ciudad con un modelo econémico basado justamente en la industria
pesquera, que surge a partir de los recursos pesqueros del Golfo San Jorge, donde se destaca
la pesca de merluza y de langostino. Si bien el producto de mar no se encuentra en las
jurisdicciones provinciales, es destacada la participaciéon que tiene en este sistema econémico.
El langostino es una de las principales fuentes y forma parte principal del recurso que
determina el nivel econémico de la localidad, este recurso como mencionaba anteriormente se
extrae del Golfo San Jorge y el principal mercado de productos es Espafia.

Como todos ustedes saben, los mercados internacionales y los mercados nacionales
estdn atravesando por una situacion bastante complicada en el aspecto financiero y
econdémico. En cuanto a las importaciones del producto langostino, podemos decir que si bien
se estan realizando exportaciones, estas se realizan por diferentes razones en un esquema de
comercializacién de las industrias pesqueras que permitan las actividades de pesqueria en el
Golfo San Jorge. Al tratarse de un producto alimenticio suntuoso, es un producto de mercado
internacional que es atractivo, porque se trata de un alimento que no constituye un consumo
barato. En la pantalla se puede observar que tanto Argentina como Ecuador pueden decirse
que hoy estan liderando el mercado de importacion.

Dentro de las instancias actuales y econémicas, que no son muy favorables para el
escenario local, por otras circunstancias que por ahi afectan al sector, como son los altos
costos de la mano de obra, tanto para el personal maritimo como para el personal contratado
en planta. También puede mencionarse el alto precio de los combustibles. Esta actividad
pesquera que se produce comdnmente en marzo y concluye los primeros dias de octubre ya en
nuestro puerto se puede visualizar el amarre definitivo por esta campafia pesquera, y bueno
ese producto que mencionabamos genera un movimiento econémico local, el producto calamar
y hoy la situacion es similar por la que atraviesa las exportaciones del producto langostino.

En esta pantalla se puede observar como esta dada la generaciéon de empleo en la
localidad: el 69% lo genera el sector privado y el 31%, la administracion publica en sus distintos
niveles. Dentro del sector privado puede apreciarse que el 49% es generado por la actividad
pesquera y el 51%, por la actividad comercial. Si bien en nimero de empleos que genera la
actividad pesquera en relacion con la actividad comercial esta basada por el circuito econémico
que genera la industria pesquera, puede decirse que en Puerto Deseado segun registros de
hasta el mes anterior (septiembre 2009) se encontraban habilitados 450 emprendimientos
comerciales y 120 pymes que canalizan en forma directa la actividad pesquera y portuaria.
Otras actividades que si bien no son hoy las principales en generar empleo en la localidad son:
la industria de la construccion a través de la generacion de empleos a partir de las obras
publicas (este sector esta generando 5% del empleo local), el turismo, con alrededor del 4% y
la industria naval, que también esta relacionada a la industria pesquera, con el 3%.

Podemos apreciar en forma fotografica como es el esquema productivo de este modelo
de industria, asi puede observarse como distintos buques realizan actividades de factoria en
aguas de jurisdiccion provincial. Una vez que los buques salieron de puerto, para que ustedes
tengan una nocién de tiempo de lo que dura una campafia entera de un buque (generalmente
son japoneses Yy dedicados a la captura de langostino), una marea esta durando entre 15y 10
dias, y cuando la actividad comienza a decaer, las mareas se prolongan hasta 20 dias. Luego
de haber cargado todos estos barcos se estila la operatoria de descarga y en este proceso se
realizan actividades logisticas dentro de la zona primaria del puerto, donde estan los
estibadores, maquinistas, entre otros; que producen la descarga de esos barcos, una vez
hecho, las empresas de camiones llevan todo el producto a la planta y en todas estas
actividades intervienen agencias maritimas, de transporte y de servicios.



En algunas especies el proceso en planta practicamente no se realiza. En el caso
de langostino la Unica actividad que se realizaesfiuna vuel t a pdresi édenitpaeh
donde se coloca el producto en cajas para exportarlo. En el caso del calamar, tiene un pequefio
proceso de produccién que se basa en el seleccionado del producto, la limpieza, el embalaje y
que, dependiendo de las preferencias del consumidor, se produce la separacién de las aletas y
los tentaculos. En el caso de la merluza, se produce el pelado y se quitan la cabeza y la cola.
En algunos casos, se produce el proceso de limpiado, pero eso no consiste a lo largo de todo
el afo, una vez que termina el proceso productivo en la planta vuelven a generarse nuevas
cadenas de trabajo y si es necesario el traslado de mercaderias que en general son producto
de exportacion, otra vez en la planta vuelven a operar agentes vinculados al comercio exterior,
se produce la carga ya con la mercaderia instalada en contenedores y se realiza la exportacion
a través de Puerto Deseado, que es la puerta de entrada y salida del comercio exterior de la
Provincia de Santa Cruz y uno de los puertos mas importantes de la Patagonia Argentina.

Hace dos afios atras se decia que Puerto Deseado vivia de dos actividades
econdmicas: la industria pesquera y la actividad portuaria. Hoy en Deseado s6lo consideramos
que es la actividad pesquera la principal, porque la actividad portuaria justamente responde a
un sistema de logistica que necesita esta primera actividad, y creo que esto es importante a
raiz de la pérdida de la Ley de Procedimientos de los puertos patagénicos. Puede decirse que
el modelo econémico y el modelo productivo de Puerto Deseado trabaja en la acumulacion de
capitales concentrados y si bien es cierto que el Estado nacional y el Estado provincial hicieron
un acompafnamiento, siempre establecieron mecanismos economicos tendientes a beneficiar a
grupos operativos nacionales o extranjeros y que en general no fueron habilitados en pequefias
y medianas empresas, que en cierta forma son las que originan la generacion de empleo en la
Patagonia y en el resto del mundo. Esta situacion nos lleva a plantear varias cuestiones como
decimos que Puerto Deseado esta basado en un modelo de capitales concentrados y en donde
las situaciones de contexto nacional e internacional dado por ciertos beneficios de
coparticipacién para estas firmas. Podemos decir que el 80% de las empresas que operan en
Puerto Deseado corresponden a capitales espafioles y que hoy la economia depende de los
precios internacionales referenciados.

Algunos sectores de la economia local presentan buenos salarios y algunos otros
puede decirse que, por no tener una representacion gremial, perciben sueldos mas bajos en
comparacion con el resto. En el esquema fotografico que yo les mostré, quise mostrar la falta
de incorporacion de valor agregado en el proceso de produccion, ya que el Gnico proceso en la
planta esta basada en la limpieza y algunos cortes de manufactura en el producto.

Esta Secretaria se cre6 con la nueva gestién de gobierno, nunca en Puerto Deseado se
habl6 de establecer modelos de desarrollo, nunca se habia pensado que el modelo econémico
que sustentaba la pesca iba a producir un agotamiento o iba a producir cierto retardo en el
mercado de la economia. Bueno, nos ha traido varios problemas como ustedes habran
visualizado en algunos diarios; hace dos afios atrds hubo un conflicto social bastante
importante que marcé un antes y un después en la economia de Puerto Deseado, a raiz de “la
quema” por conflicto laboral o empresarial. De la forma que pueda interpretarse, se quemaron
las diez (10) empresas que tenemos radicadas en Puerto Deseado. Dentro de esta gestién de
gobierno lo que pensamos es que la pesca le trajo a Deseado muchos beneficios, progreso,
mucho crecimiento, pero hoy el modelo econémico esta estancado. Yo le comentaba minutos
atras que la actividad pesquera se produce por un periodo aproximado de seis meses, lo cual
significa que durante la época de la actividad pesquera toda la comunidad empresaria se
gueda de brazos cruzados esperando que vuelva alguna campafia, que los pronésticos sean
buenos, que las decisiones del gobierno sean favorables para los distintos sectores.
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Entonces esto que decimos dentro de esta gestion para un sector economico que es el
turismo que si bien no constituye la actividad principal de Puerto Deseado y las tasas empleo y
las tasas de crecimiento no lo reflejan; consideramos que Puerto Deseado presenta todas las
caracteristicas para producir un verdadero desarrollo en este sector. Contamos con un plan de
desarrollo estratégico para producir el desarrollo productivo en esta area de la industria que
hoy ustedes pueden observar, que la intencion es de desestacionalizar la actividad econémica
de Puerto Deseado y poder darle continuidad al grupo econémico local. Repito, no queremos
quedarnos de brazos cruzados hasta que venga una buena campafia pesquera, queremos
continuar trabajando. Este plan turistico de Puerto Deseado surge de un consenso entre
organismos de gobierno, gestiones del gobierno y demas organizaciones. Es un plan con
acciones concretas de corto y mediano plazo, de manera tal de poder producir el impacto
econdmico que en la actualidad se esta necesitando. Para este plan de desarrollo que se
sustenta en un plan marketing de marca de destino, lo pensamos como una actividad
econdmica y no como una gestion mas de gobierno, por lo cual al pensarlo como una actividad
econdmica tenemos que pensar desde la mentalidad de las empresas, la mentalidad de sentir y
pensar lo que esta necesitando la economia local. Definimos productos, uno de ellos es la
conservacion de aves, otros son los institutos histéricos. Este lugar que ustedes pueden
apreciar en la fotografia se llama Miradores de Darwin. En este lugar se pueden apreciar
algunas de las bellezas naturales de nuestra comunidad que ostenta a todo aquel que lo quiera
conocer y nosotros nos sentimos orgullosos porque en aquella instalacion el capitan, al
remontar su trabajo de investigacion arrib6é a Santa Cruz, hicieron una parada en este sector y
bueno de alli viene ese nombre. Otro producto que ofrece el destino son los pinglinos, que por
sus caracteristicas son considerados como “los pingiinos del fin del mundo”. Como cuarto
producto a ofrecer es la gastronomia y aca es donde nosotros reflejamos la actividad local
sustentada en el recurso pesquero, la gastronomia se diferencia del resto de la Patagonia con
productos que ofrece el Atlantico.

Como concebimos al turismo como un negocio, como una obligacién del Estado y no
como un punto mas en la agenda, sino como una obligacion de Estado, empezamos a definir
el mismo por lo cual definimos los mercados hacia los cuales queremos llegar. Dentro del
mercado hemos seleccionado los publicos pensando en la naturaleza, publico especializado
que tiene que ver con la observacién y el avistaje de aves, que es en el mercado la industria
turistica més importante, dado el poder de consumo que tiene y la cantidad de gente que se
esta dedicando a lo que es el avistaje de aves. Como tercer mercado, estdn las ferias
tradicionales. Otros mercados son el sistema que nos permite una actividad turistica no
solamente en temporada alta sino también en temporada baja ya que hemos detectado que
mucha gente de Caleta Olivia, Pico Truncado, Las Heras se acercan solamente para poder
apreciar los productos que se encuentran en la economia local. Dentro de estas estrategias,
definimos que la organizacion institucional es un punto bastante importante. Consideramos que
estamos preparados para empezar a articular las decisiones y transacciones entre el sector
publico y el sector privado, queremos dar una forma de promocion turistica e informacion
turistica donde existen antecedentes de formatos de este tipo, por ejemplo en El Calafate,
Bariloche, Entre Rios y Bahia Blanca en donde los sectores publico y privado han hecho
inversiones y realizado gestiones de inversion en una agencia de promocion. Hemos trabajado
la imagen turistica, le hemos puesto una marca, hemos usado un icono de atraccion, el
simbolo amarillo que es Unico, con el compromiso de que el avistaje de aves solo puede ser
realizado en las costas argentinas como Puerto Deseado, Antartida Argentina o Islas Malvinas.
Hoy ustedes saben que los productos Patagonia son productos altamente consumidos por
turistas nacionales e internacionales, pero confiamos que Puerto Deseado presente esta
iniciativa ya que en Puerto Deseado contamos con los circuitos que se realizan en las distintas
épocas del aflo para poder observar su flora y fauna, como ser toninas, cisnes, pingiinos,
lobos, elefantes marinos.



Estamos manejando esa informacion que se basa en publicidad de produccion directa,
de relaciones publicas; se estan analizando los sistemas de promocién que nos han permitido
destacar en diarios como Pagina 12, La Nacion, Clarin. Hemos sido seleccionados dentro de la
Patagonia como un destino no tradicional, estamos realizando red de prensa que consiste
basicamente en realizar en el marco de la Patagonia informacion turistica, almuerzos de trabajo
también con importantes medios de prensa, en la feria internacional de turismo, siempre nos
acompafia el Secretario de Turismo de Santa Cruz. Participamos en ferias nacionales y
ademas de todas estas cosas que incumbe mas que nada a nuestra imagen, se ha realizado
un plan de desarrollo donde estamos registrando nuestras acciones que nos permiten poder
producir el desarrollo de esta actividad. Para ser un plan de desarrollo tenemos las fortalezas,
las debilidades, las amenazas y las oportunidades y principalmente actualmente es la
productividad. Si Dios quiere a partir del 1° de diciembre vamos a poder tener conectividad
aérea a través de la ruta a Comodoro Rivadavia, Perito Moreno, El Calafate, Puerto San Julian
y Puerto Deseado. Estamos haciendo gestiones con las empresas de transporte de larga
distancia y también tenemos que conectar destinos a través de la via maritima, esto es a través
del desarrollo de destino de cruceros que no sélo podria beneficiar a Puerto Deseado; sino que
también podria llegar a beneficiar a localidades como Puerto San Julidn, que en el afio 2002
en el Consejo Federal de Inversiones se realiz6 un estudio para ver si era posible que en este
puerto de Santa Cruz pueden llegar este tipo de embarcaciones; esto a su vez generaria un
turismo importante en la provincia ya que los puertos de Santa Cruz aln no son puertos de
destino de cruceros.

Estamos trabajando en planes de ampliacion turistica, ya que la comunidad que vive
de la industria pesquera aun no se siente capaz y tampoco los lleva a entender cuales son los
beneficios y aportes a los distintos aspectos de la vida cotidiana del destino de Puerto
Deseado. Estamos haciendo una serie de campafias y capacitaciones para tratar de ver que el
turismo puede ser una actividad tan importante como la actividad pesquera. Hemos firmado un
convenio para la creacion de Parques Nacionales en ciudades como Camarones, Comodoro
Rivadavia y Caleta Olivia. Estamos trabajando para la firma de un convenio con el formato y la
cooperacién del Municipio que ha mandado la Asociacion de Fomento de El Chaltén, que se
han definido con el mismo perfil, somos destino para desarrollar turismo de aventura para lo
cual se estan haciendo mejoras en el casco céntrico. De todos modos, el que conoce Puerto
Deseado, nuestra arquitectura no se destaca como algo céntrico por lo que cualquier actividad
puede forjarlo y estamos trabajando en el desarrollo de una pagina Web que hoy es una
herramienta 6ptima para ello.

Bueno, quedan algunos puntos pendientes en materia de trabajo. Cuando hablamos de
desarrollo sustentable no nos podemos olvidar que hay ciertos recursos que hay que proteger,
que hay que tener ciertos cuidados por el medio ambiente, que hay que tener ciertos cuidados
por las decisiones que tomamos hoy y que repercuten en el medio ambiente. Para ello hemos
solicitado al conjunto de la provincia, que es el auxiliar para que se pueda trabajar en la
localidad, que trabajen en planes permanentes y que estos planes de manejo también sean
consensuados por la comunidad. Para el afio que viene, tal vez tengamos una planta de
capacitacion para el empresariado local y también pensando en los recursos humanos para
esa industria. Estamos trabajando en fomentar la actividad turistica entre otras tantas tareas.
Desde ya, les agradezco su atencién y les invito a que conozcan Puerto Deseado.
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SECRETARIA DE PROGRAMACION ECONOMICA, EDUCACION, CIE

TECNOLOGIAMUNICIPALIDAD DE PUERTO DESEADO

PUERTO DESEADO

Modelo econdémico local

Pilares de la econonia deseadense:

Actividades principales:
V Pesca
V Puerto

Actividades secundarias:

V Turismo
V Industria naval
V Ganaderia

LANGOSTINO

Las grandes presiones que afectan
actualmente a Espafia repercuten muy
fuertemente en sumercado, el cual se provee
deArgentina,Chinay Ecuador

Preciosinternacionalesbajos

Los costos de explotacion son muy elevados
dadospor variassituaciones altos costosde la
mano de obradirectae indirecta, preciode los
combustibles entre otros.

Actividadzafrera

INDUSTRIA PESQUERAI modelo econémico local se sustenta en

la pesqueria de dos especies, su situacion:

CALAMAR

Precios promedios internacionalesen niveles
bajos

Altos preciosde combustibles

Fuerte caida en el afio 2006 y 2007 de los
precios,siendo estosmas bajosen relaciénal
periodo2004y 2005

Competenciade los buquesque operanen el
bordeexternodelamilla 200, pertenecientesa
flotas asiaticasy que operan con costos mas
bajos

Actividadzafrera




Modelo actual basado en la acumulacion de
capitales concentrados

Perdida de los beneficios de los reembolsos por puertos patagnicos.

Multinacionales con esquemas de comercializacn realizados desde la
casa matriz en el extranjero.

La economia local depende fuertemente de los precios internacionales
de estos comodities.

Bajas remuneraciones en algunos de los sectores asalariados.

Falta de incorporacion de valor agregado a los productos

Definicion de un nuevo esquema econémico
para el Desarrollo de Puerto Deseado

Apuntalar un sector existente de la economia deseadense, que en la actualida
no es representativo segun sus tasas de crecimiento.

TURISMO

Resolver las cuestiones vinculadas a la estacionalidad econémica: La activida
pesquera se produce entre el mes de marzo cerrando su campafia principig
de octubre, la temporada turistica comienza en octubre y finaliza fines de
marzo.

Modelo de desarrollo de mediano plazo, con acciones fuertes y concretas en §
corto plazo.

V Plan de Desarrollo Estratégico (en implementacién)

ESTRATEGIA DE MERCADO

Se han identificado los mercados metas principales.
Agrupacién del mercado objetivo segun grupos de preferencias:
A PUBLICO INTERESADO EN LA NATURALEZA

Motivacion del viaje: atractivos naturales pero sin tener un conocimiento
cientifico o previo de ellos.

A PUBLICO ESPECIALIZADO

Motivacion del viaje: publico con conocimientos profundos o superficiales sobre
toda o alguna especie en particular de la fauna del area de estudio.
(OBSERVACION DE AVES)

A VACACIONES TRADICIONALES

Motivacion del viaje: conocer la Patagona a través de recorridos basados en la
contemplacion del paisaje natural y cultural

A TURISMO DE FIN DE SEMANA
Motivacién del viaje: pasar un fin de semana fuera del lugar de residencia.




ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Articulacion publico privadg Proyecto de Creacion de Wimte Mixto de
Promocion Turistica.

Objetivo:

Asegurar la rentabilidad y continuidad del negocio turistico, mediante la
concertacion, comprom Asuncion de rie: ompartidos.

DEFINICION DE UNA IMAGEN TURISTICA

Se definié la marca PUERTO DESEADO.

PUERTO,

Reecacss Puerto Deseado

La imagen esta representada por el
PINGUINO DE PENACHO AMARILLO

ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION DE
PRODUCTO: Puerto Deseado se
destaca por el resto de los productos
de la Patagonia, en funcién de los
siguientes atributos:

Jas las especies que habitan en la
Reserva estan juntas, se pueden
apreciar desde muy cercay en muy
poco tiempo.

Puntos pendientes en la agenda de
trabajo

Planes de manejo de las Reservas: Ria Deseado, Isla Pingiino y Cabo
Blanco. Autoridad de aplicacién Consejo Agrario Provincial.

Plan para el desarrollo de un turismo sustentable.

Plan de capacitacion para el empresariado local.

Implementacién de circuitos histdricos.

Revision de la matriz legal.

Entre otras acciones.
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PONENCIAS ACADEMICAS

Planeamiento, desarrollo y dindmicas productivas

ALa evaluaci -n de | as ing/Gpafjaina.e n

Algunos aprendizajes paralos procesos de planificacion
estrat®gica participativa en

Mg. Gabriela Dimarchi (UNPSJB 1 Esquel)
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ADesarroll o regional y trabajjlo en ¢

Mg. Daniel Cabral Marques (UNPA 1T UACO)

A E I Pl an de desarrol | olaghdiciphci@anr t o San
ciudadana en el gobiernop | oca

Mg. Claudia Mansilla (UNPA i UARG)

JORNADA: Jueves 8 de octubre. 14.30 hs. a 17.00 hs.

Coordinacién de Mesa: Mag. Mario Palma Godoy

Coordinador: Buenas tardes, a la mafiana estuvimos asistiendo a la presentacion de
experiencias en accién o sea, como la gente gestiona las cuestiones vinculadas al tema del
desarrollo. Lo que vamos a conocer ahora son tres reflexiones a partir de investigaciones de
docentes que trabajan en la Universidad y estudian estas cuestiones deldesarrollo en el
territorio.

La primera ponencia que vamos a tener es de la profesora Gabriela Dimarchi en su
trabajofiLa evaluaci-n de | as experienci adzaesgaga Tr evel 2n
|l os procesos de Planificaci-n Estrat®gica Particior
Gabriela es Profesora en Filosofia, docente-investigadora de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco sede Esquel y colega de la Maestria en Antropologia Social de la
Universidad Nacional de Misiones.

La segunda ponencia va a estar a cargo del profesor Daniel Cabral Marques y su titulo
esiDesarroll o Regional 'y Tr aardae] es Magister encHistoreaxleelao s de ¢ am
Universidad Nacional de La Plata, docente investigador de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco, sede Comodoro Rivadavia y de la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral, Unidad Académica Caleta Olivia.



Por dltimo, la tercera ponencia estara a cargo de la profesora Claudia Mansilla, quien
va a exponer un trabajo titulado fi E | Pl an de Desarroll o de Puerto Sa|
ciudadana en el Clgudid ess rEspecialistd enaDesarrollo Local y docente
investigadora de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, Unidad Académica Rio
Gallegos.

Entonces, damos comienzo a las exposiciones y a su finalizacion tendremos unos

minutos para preguntar a los expositores y generar el debate que la tematica amerita. Vamos a
comenzar.



Ponencia: iLa evaluaci -n de | as & xyp Gualjaiman Alganss
aprendizajes para los procesos de Planificacion Estratégica Participativa en localidades
a pequefa escala. o

Expositora: Mag. Gabriela Dimarchi.

Institucidn: Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB- Esquel)

Mag. Gabriela Dimarchi: Para estas dos experiencias de planificacién estratégica se
designaron a un grupo de docentes-investigadores de la Universidad Nacional de la Patagonia
como agentes pasivos de planificacién tanto en Gualjaina como en Trevelin y a partir de estas
experiencias obviamente se generé por suerte una reflexion sobre estas mismas practicas y
esto que voy a exponer, es parte preliminar de esta reflexion. Lo que vamos a ver, yo solo voy
a puntualizar aquellos esquemas o topicos que me parecen que pueden ser lo mas ricos a la
hora de examinar estas experiencias, no es en extenso todo lo que esta en el trabajo, sino
algunas ideas que elegi para compartir con ustedes. ¢Cual fue el objetivo de este trabajo de
evaluaciéon? Bueno, en principio, sistematizar estas dos experiencias, tanto la de Trevelin
(2004-2006) como la de Gualjaina (2006-2007). ¢ Con qué intencién? No sélo sistematizarlas
para de una manera evaluarlas, sino para generar algunas recomendaciones metodolégicas a
la hora de planificar procesos de desarrollo y planificacién en comunidades como estas, que
son comunidades muy pequefias, es mas, Gualjaina es alin mas pequefia que Trevelin , que
tendria en el momento de la planificacion entre 4000 y 5000 habitantes y Gualjaina 2.000. ¢ Por
qué esto es importante? Porque en general, todos los procesos de planificacién estratégica
estan pensados habitualmente para ciudades medianas y cuando uno va a hacer planificaciéon
estratégica en comunidades mas pequefias las cosas son diferentes y eso es lo que queria
mostrarles, cuéles son las diferencias.

Esto que intentamos hacer con esta evaluacion practicamente no es una evaluacion
técnica de los hechos respecto al proceso que se dio, sino que fue una busqueda de
evaluacion que los mismos actores del proceso hacian de la planificacion. Esta parte me
parece que es importante, no es la evaluacibn que nosotros técnicos hicimos de las
planificaciones, sino que son las evaluaciones que los mismos actores involucrados hicieron,
por eso ustedes van a ver como relevantes en la evaluacion, los temas elegidos y significativos
para sus actores, no para nosotros los técnicos, que capaz hubiésemos hecho otra evaluacion
de esta planificacion.

La evaluacién estuvo centrada en tres temas: 1) la motivacién para iniciar una
evaluacion de un proceso de planificacion estratégica de desarrollo, 2) el proceso como tal y 3)
los productos de este proceso. Con respecto a las motivaciones, aca tenemos dos cosas, uno
especificamente en el proceso de Trevelin y otro en Gualjaina. Nosotros lo dividimos en tres
conceptos: migraciones, VYQ (“Venidos y Quedados”) vy planificacion urbana.

La localidad de Trevelin en los ultimos 20 afios “sufrié”, como muchas localidades
patagonicas, las migraciones de poblacién, tanto rural, como poblacion de las grandes
ciudades que vienen a la Patagonia en busca de muchas cosas. Esto generé en Trevelin uno
de los tantos problemas que voy a explicar, que es la demanda de tierras. Esta gente viene
habitualmente dispuesta a comprar tierra, esto provocd una gran cantidad de loteos de las
grandes extensiones de los campos y las chacras que habia en Trevelin para justamente
satisfacer esta demanda y ademas es gente que venia con plata: con un departamento vendido
en Buenos Aires, con un solo departamento, se compraba un lote muy grande en Trevelin. Esto



generd entonces que se empezara a lotear con lo cual las consecuencias fueron la generacion
de fracciones muy pequefias para otras actividades del sector productivo.

Una localidad en la cordillera basicamente con una produccion agricola ganadera
empieza a lotear sus tierras, a generar asentamientos de residentes sin posibilidades de
desarrollo productivo. Esto, mas lo que las migraciones genera, que se va expandiendo el area
urbana, gener6 una preocupacion y fue una motivaciéon para pedir una planificacién: tenemos
que planificar, las migraciones generan un caos, esta es la explicacion que tenian los trevelinos
fflesto es un caos, e oopenadificudtad que lasdearde plafificacion estaba
asociada a las ideas que traian la gente de afuera.

Todos sabemos, por lo menos los patagoénicos, que las ideas traidas por los VyQ
(Venidos y Quedados) muchas veces no son bienvenidas, los VyQ generan alguna resistencia.
La planificacion estuvo ligada a las ideas de los VyQ, entonces eso generd una resistencia pero
igual se vio la necesidad en funcion de las otras problematicas que yo les planteaba. En el
caso de Gualjaina, otra es la realidad, forma parte de la meseta central de la provincia de
Chubut, y a partir de la necesidad de integrar a estas localidades en una comarca. Ustedes
piensen que en la provincia de Chubut, imaginemos un mapa, tenemos la cordillera definida
desde el punto de vista productivo con la actividad agricola ganadera; la costa (Comodoro
Rivadavia, Trelew y Puerto Madryn) también con actividades productivas bien definidas y una
meseta central con algunas indefiniciones con respecto a su perfil productivo. Esto hizo que la
localidad en general tenga la necesidad de planificar su desarrollo para poder tener algin peso
en la difusion de los perfiles productivos dentro de la provincia de Chubut.

Con respecto al proceso, como todo proceso, tuvo luces y sombras, a veces mas o
menos luces. Primera cosa, el tema de la planificacion y la capacitacion de las comunidades
que iban a ser planificadas fue una de las dificultades mas grandes. Creo que en esto no fue
tan original, en todos lados pasa lo mismo, la gente no sabia de qué se estaba hablando, qué
es planificacion de desarrollo, no conocian ni las palabras, que significan esas palabras, y no
se esta hablando del comun de la gente, sino de los referentes institucionales que deberian ser
promotores de este proceso de planificacién, por lo tanto esta fue una de las grandes sombras
que tuvo el proceso. Ademas, esto se asocid no so6lo a una sensibilizacion respecto de lo que
estamos hablando sino también a una capacitacion, por lo que necesitamos estar
medianamente capacitados para poder participar del proceso de planificacion.

La otra cuestion importante es la conformacion, esta fue una de las luces, de un equipo
técnico local. Volvemos otra vez, son comunidades pequefias muchas veces sin capital
humano para el proceso pero con una gran resistencia a externos que vengan a generar
asistencia técnica, por obvias razones, algunas conocidas. En estas localidades, Ilas
consultorias que vienen hacen su negocio, brindan un producto técnico y se van, eso genera
muchisima resistencia, al menos en esas localidades y por otra parte, el técnico que viene,
hace su trabajo y se va de la localidad sin dejar ninguna capacidad instalada.

Trevelin decidié capacitar a su equipo local aunque eso implicara un gran proceso de
capacitacién de este equipo técnico, no habia de ninguna manera como lograr que el equipo de
planificacién fuera externo. Aca hubo cuestiones que al ser de la Patagonia, que de alguna
manera capaz se vio como un equipo local capacitado por uno externo de la region, por ser de
la Universidad de la Patagonia, por ser en Esquel, eran nuestros vecinos y no eran gente de
afuera. La otra cuestion (y esto es parte luces y parte sombras) es que todo el proceso de
planificacién genera al mismo tiempo alguna cuestion de gestiébn en los procesos de
planificacién. Los procesos de planificacion suelen ser bastante largos y la gente se va de
alguna manera desmotivando porque es0s procesos que ven como que estamos planificando y
no estamos haciendo, y la gestion misma municipal a veces cree y siente que se esta
planificando y no se esta haciendo nada, y a veces necesitan generar acciones urgentes y



nosotros, como conociendo parte de las sombras que tuvo Trevelin en este proceso, es que no
hubo en el proceso de gestion lo que permitiera visualizar que se estaban haciendo las dos
cosas: planificando y actuando al mismo tiempo. Por una cuestion Trevelin tuvo mientras
estaba caminando el proceso de planificacion se empezd a dar el Cédigo del Proceso de
Planeamiento Urbano y ahi se intent6 generar una accién completa porque era lo mas urgente
que necesitaban, pero fue un proceso que llegado el momento de su resolucién fue bastante
caotico, después podemos ahondar en ese mismo tema.

El otro tema del proceso fue la planificacién y la participacion. Aca hay varias cosas
para decir y yo voy a nombrar una. El tema de la participaciéon de la comunidad en general
estuvo ligada no a una participacion comprometida, dispuesta a ser participacién en la
cogestion del proceso y del producto del proceso; sino a veces un espacio dicho en los
términos de los multiples actores entrevistados, un espacio de escucha de todo lo que tenian
para decir y que nunca nadie los escucha y con algunos procesos metodologicos. La
participacion garantizé a algunos actores de decir todo lo que tenian ganas, no fue mas que
eso, el espacio de participacion en términos de la comunidad en general.

Con respecto a los actores del sector publico, podemos visualizar que la accion del
intendente municipal, creo que tenemos que hacerlo, el estuvo, si bien fue promotor, estuvo
afuera del proceso a propdésito, porque penso que si estaba fuera del proceso y no se “prendia”
demasiado, iba a quedar claro que él no estaba manipulando el proceso de planificacion, esto
era la mision del intendente. Del otro lado, sé que se vio, que en realidad a la gente no le
importa nada, que no participa porque en realidad no quiere estar ahi, nadie le va a dar bolilla.
Por un lado, favorecia el proceso; por el otro, se veia como un descompromiso respecto del
proceso. El lo tomo como parte del error dentro de su proceso, de su gestion, de su
administracion. De todos modos, no es parte de estas comunidades, la figura de un intendente
municipal promoviendo un proceso de planificacion y que no se ha visto como una
manipulacion de la planificacion por parte del intendente. Como sabemos, en estas localidades
pequefas, el intendente municipal tiene un liderazgo que excede lo estrictamente publico y eso
muchas veces en esto, es como una acumulacion de poder muy fuerte que va generar alguna
manipulacion respecto al producto. Un producto sumamente importante a mi modo de ver
dentro del proceso de planificacion; primero, se fortalecio la participacion local, en términos en
que aprendieron a planificar ellas, las organizaciones de la sociedad civil. Sin planificacién, esto
les ayudé a visualizarse, organizarse y fortalecerse como gestion y la otra, lo que para nosotros
fue uno de los mejores productos, es que por primera vez, un documento del proceso de
planificacién estratégica es la primera sistematizacion del saber local que tienen estas
comunidades. No hay informacion en un sélo lugar sobre estas comunidades, por lo tanto tiene
una repercusion impresionante, también en las escuelas porque decian iad- nde vamos a
buscar informaci - n?Rl, an AR t,dzede@gsecald poimadiahlasta los
adultos.

Algunas lecciones aprendidas a partir del proceso. La mayoria genera un buen proceso
de planificacién con todas las etapas pero no tiene actores capaces de llevarlos adelante, no
hay organizaciones de la sociedad civil en Gualjaina, salvo algunos organismos publicos, pero
no mas. Estan en manos de los intendentes. El intendente no es capaz de ser el Unico en llevar
adelante la ejecucién de un plan de desarrollo. Por lo tanto, cualquier proceso de planificacién
requiere en paralelo un fortalecimiento de lo que van a constituir los actores locales. Dudo que
en estas localidades, los actores que puedan ser capaces de llevar adelante y de ponerlo en
practica, sean realmente actores locales. Son voluntades para hacer determinadas cosas,
ahora los conceptos de lo que significa planificacion local, no. ¢Qué significa, qué no se puede
hacer planificacién? No, significa que lo que tenemos que hacer es de qué manera estos
actores locales se convierten en actores de desarrollo de la gestion del municipio, de la
comuna, de las organizaciones que son capaces de llevar adelante el proceso de planificaciéon



de las localidades a través del fortalecimiento, de la gestion de la comuna. En estas localidades
es educacion, salud, el juez de paz y nada mas; y si estas instituciones no se convierten en
actores primero convencidos y después capaces de gestionar el plan de desarrollo, no hay
posibilidades de llevar adelante, por lo menos desde nuestra perspectiva, un proceso de
desarrollo como se propone una planificacién estratégica en el marco de desarrollo local.

Estas localidades tienen una particularidad, al menos estas dos localidades tanto de la
cordillera como muchas otras localidades, porque son localidades, que si bien tienen muy
poquita gente en comparacion con otras ciudades, esta muy dispersa. Gualjaina tiene una
localidad principal y 17 parajes rurales, entre todos esos estan las 2.000 personas. Trevelin
tiene la localidad principal mas 4 parajes rurales, muchos entienden que tener parajes rurales
dentro del ejido municipal implica que es una sola localidad. No, yo diria que son, en el caso de
Trevelin, que son 5 localidades distintas en un mismo ejido. Por lo tanto, a la hora de planificar
un proceso de planificacion, hay que contemplar que pueden ser procesos diferenciados, no
es lo mismo vivir en la localidad que vivir en un paraje a 20 6 30 Km. de la localidad.

Y la otra cosa es el tema de planificacion del espacio. La planificacién estratégicamente
siempre estuvo ligada a otro proceso, que es otra realidad y es la ordenacion territorial que
esta ligada a una concepcién particular del territorio, del espacio fisico de soporte de las
actividades humanas, las actividades productivas y la distribuciéon u ordenacion de ese proceso
en este territorio, que esta ligado a como distribuimos el espacio fisico en funciéon de los
términos productivos, esto es una concepcion del territorio, una concepcién que yo en principio
revisaria a la hora de suponerla en algunos procesos de planificacién, sobre todo si en algunas
comunidades hay comunidades aborigenes. Esta idea de territorio es una idea que si se quiere
nosotros la tenemos en la cabeza todo el tiempo, que tal vez no es la Unica manera de concebir
el territorio, que tal vez si yo propongo planificar con este supuesto de que el territorio es cémo
organizamos nosotros los usos productivos y como distribuimos la tierra que son de ellos; tal
vez nos quedemos acotados a una concepciébn que no cuaja en comunidades como las
nuestras, esto es para seguir indagando.

Uno de los parajes rurales de Trevelin es un asentamiento de una comunidad aborigen
mapuche. Uno de los grandes problemas fue que ellos tienen la propiedad comunitaria de la
tierra, no tiene cada uno su lote, sino la propiedad comun de la comunidad; pero la provincia
para tener los servicios, porque no tenian cloacas, luz y ni agua, les exigia el loteo y la
comunidad pide los servicios, pero no pide el loteo. Entonces, si no tienen loteo, no podemos
llevarle los servicios. Ahi hay claramente un conflicto entre una manera de ver el territorio
diferencial que tiene la provincia y que tiene la comunidad.

La planificacion muchas veces se la ve como la solucién para ordenar, yo diria que
capaz otros canales del proceso de planificacion, que el proceso de planificacion como tal en
estas localidades tan pequefias, porque somos pocos, constituya un fortalecimiento. El hecho
de que nos pongamos a discutir sobre la comunidad que tenemos y aca tengan en cuenta que
es una discusion muy generalizada. Esto es otra cosa importante, en estas localidades, los
procesos participativos no son necesariamente institucionales, esta es otra de las cosas que si
uno agarra los manuales de planificacion estratégica pensados para comunidades grandes o
sociedades grandes, en la representacién y la difusién tanto del diagnostico para un proyecto
institucional los que critican en si son los referentes institucionales. Cuando uno ve las
herramientas, primero referentes institucionales casi no hay y la comunidad es muy pequefia,
entonces la participacion es mucho mas amplia y muchisimo mas extendida y horizontal; todos
participan, por lo cual hay que generar instancias metodoldgicas de participacion comunitaria
mas amplias que los referentes institucionales. Ahora esto que sucede puede producir una
desventaja porque una cosa es tener un taller, donde tenemos diversidad de personas,
tenemos el analfabeto y tenemos el intendente que sabe algunas cosas mas. Pensando en
esta discusidn, los técnicos nos tenemos que empezar a matar para ver algunas cuestiones



metodoldgicas, porque eso si estd bueno hacer una reunién para esto; pero por otro lado,
tenemos la desventaja de que estamos todos discutiendo. La discusion y la participacion
generan obviamente un fortalecimiento de la comunidad como tal.

Y por dltimo, tenemos las instituciones sistémicas que estan ligadas a esas
comunidades, y que empiezan a jugar un rol definitivo. El intendente juega un rol de asesor o
de generar asistencia a estas comunidades, que a través de estas instituciones o de algunos
productores por ejemplo, si uno empieza a revertir esta vision de instituciones sistémicas. En
fin para generar relacion respecto de estas comunidades, a mi modo de entender, lo
provechoso de estas instituciones con estas localidades es que empiecen a convertirse no en
asistentes sino en actores locales. ¢Cual es la diferencia? Yo no voy y asisto puntualmente,
sino que formo parte ya de esta comunidad, a partir de ahora como un actor mas, aunque no
viva en el lugar, como el concepto de que uno vive en la comunidad. Entonces las instituciones
sistémicas dejan de ser externas y pasan a ser actores locales, con lo cual el proceso de
involucramiento tiene un principio y tiene un fin, eso es lo que les cuesta muchisimo a las
instituciones: no es que voy, intervengo y me voy. Si fui, intervine, me quedo para siempre
porque a partir de ahora la intervencién me dio otro lugar; ahora soy una persona local que
juega en la decisién del desarrollo local. Esto les cuesta un monton a las instituciones
sistémicas, intervengo y me voy, esto significa calma de las instituciones. Particularmente
pienso en la Universidad, esta es una forma de sentir de todo el proceso de desarrollo de todas
estas comunidades en las cuales estuvimos. No es sencillo, pero a mi modo de ver esto es
mas, con esto se logra un proceso mas productivo en términos de desarrollo.

La evaluacién de las experiencias
de Trevelin y Gualjaina: algunos
aprendizajes para los procesos de
planificacion estratégica
participativa en localidades a

pequefia escala.

Objetivos
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Ponencia:in DesaorRé $i onal y Trabajo en contextos
Expositor: Mag. Daniel Cabral Marques

Institucion: Universidad Nacional de la Patagonia Austral- Unidad Académica Caleta
Olivia (UNPA UACO).

Mag. Daniel Cabral Marques: Muy buenas tardes. Les cuento primero cual es la idea de la
presentacion. Es analizar sobre el contexto a nivel general macro digamos, latinoamericano y
argentino, para ir posicionando el analisis de los problemas de desarrollo local, regional de
nuestras comunidades. Hoy vimos un poco en la mafiana como fueron concretizandose esas
miradas en las localidades del flanco norte santacrucefio y como, digamos, eso llevé a una
constitucién de Agencias de Desarrollo. Después, vamos a analizar basicamente algunos
elementos conceptuales de lo que implica hablar de desarrollo regional, desarrollo local ,
desarrollo endégeno, para desembocar todo ese planteo en lo que es la mirada de la Cuenca
del Golfo San Jorge, basicamente por la situacién de las localidades de Caleta Olivia y
Comodoro Rivadavia; una perspectiva de 20 afios en un proceso de como se han significado
estos temas en estas localidades y cuales son los desafios que se presentan, los
inconvenientes, las grandes cuestiones a resolver.

Queria empezar con una frase que estd tomada de un analista en temas de desarrollo
local en el caso del Uruguay, pero que me parece tan pertinente tanto como para lo que se
estuvo analizando hoy a la mafiana como lo que se esta planteando ahora y que dice asi
textualmente

ifésabemos poco de c¢c-mo operan | os sistemas
sistema no contamos con un patrimonio que nos ayude a caracterizar los procesos que alli
ocurren, sobre cuales son las l6gicas de accién de los actores locales, sobre que hace que un
problema de una sociedad particular sea representado y asumido como problema local o como
problema central. En funcién de reforzar las dinamicas locales, desde sus realidades y actores
especificos es que deben explorarse los modos de producir procesos de acumulacion de
capacidades especificas econémicas, culturales y administrativas a nivel local”.

En funcién de reforzar los programas locales en sus localidades, me parece simbdlica
la frase en funcién de muchas de las cosas que se han ido planteando hasta el momento. Para
hacer una minima caracterizacion del concepto, podemos pensar que en los Ultimos 20 afios
aproximadamente, en América Latina y con mucha fuerza en la Argentina, se han dado
algunos procesos que han ido posicionando el analisis de los problemas del desarrollo local-
regional como problemas sustantivos. Esos procesos estuvieron guiados en el principio con la
Reforma del Estado como concepto a cuestionar, a criticar y a evaluar. En un sentido simple
esta reforma, entendida como reduccion del aparato estatal, como redefiniciéon entre Estado y
actores privados, que digamos en el caso nuestro y en el caso especifico que yo me voy a
referir después, implicé basicamente, no Unicamente, la privatizacion de empresas estatales.

Otra cuestion que también llevé a posicionar el tema del andlisis local, regional y del
desarrollo fue la descentralizacion que algunos actores miran o entienden mejor como
desconcentracion antes que descentralizacion, o sea el proceso de descentralizacion de los
estados nacionales en los niveles menores del Estado, o sea provincia y municipio, que
muchas veces no fue consensuada, no fue negociada, sino que oper6 como mero mecanismo
de desconcentracién de roles del Estado central hacia los estados menores con toda la carga
de problematicas y situaciones aln sin resolver que eso significé y después otros procesos
generales de esa misma linea. Son practicamente los cambios que se operan y se estan
operando continuamente en la economia y en los territorios, en el marco de los procesos de la
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globalizacién, que han sido analizados por muchos de los autores del binomio local-global. De
la nueva posibilidad de articular los territorios a nivel local-regional con el mundo de la
globalizacion debilitando, no haciendo desaparecer ni invalidando completamente, pero si
debilitando, el posicionamiento de los estados nacionales o estados centrales en el proceso de
desarrollo de los territorios. Esto digamos como contexto de operacién de este proceso a nivel
de lo que nos interesa trabajar.

Cuando hablamos de desarrollo regional hay algunas cosas que me parecen muy
significativas, que son visiones clasicas pero que nos ayudan a entender algunos procesos que
vivimos en la region. En principio, podemos tener toda una discusién sobre lo que es una
region, eso nos llevaria a otro plano. Pero digamos, hablando del desarrollo de una region, que
hay algunas cuestiones que son basicas a tener en cuenta. Hay escalas o planos que
necesariamente estan implicitos en un proceso de desarrollo regional. Un plano muy
importante es el de la autonomia de decisiones por parte de la region; la idea de que existan
actores locales que tengan la capacidad necesaria para focalizar y concretizar decisiones
desde sus propias necesidades y de abajo hacia arriba. La autonomia de las decisiones es una
utopia porgque no existe la autonomia completa en ningln sentido, pero si existen posibilidades
0 niveles de toma de decisiones en planificacion estratégica, dentro de los niveles mas micro
hasta los niveles regionales.

Otro plano que es significativo es la captacién y recaudacion en los niveles econémicos
a nivel regional, la idea de que el crecimiento econdmico, dicho incluso en términos
exactamente economicistas, tenga un proceso endégeno de generacién, o sea que la riqueza
producida local y regionalmente pueda en algin sentido ser invertida, captada y reinvertida en
el territorio para tener procesos de desarrollo sustentable, en el sentido general del término, a
mediano y largo plazo.

La inclusién social es otro plano significativo. Diriamos de los patrones generales de la
distribucion del ingreso y la presencia de las instituciones que operan en el territorio para
focalizar una mejor inclusién social que permita que no existan bolsones de pobreza o
estructuras polarizadas dentro de un dmbito regional. Otro plano de lo relevante de la sincronia
intersectorial y territorial del desarrollo, hace que el desarrollo no aparezca en pequefios
enclaves de la regién, sino que haya un proceso en que toda la regién participe a nivel general
de los procesos de desarrollo.

Y el desarrollo regional tiene un elemento significativo que es la posibilidad de la
endogeneidad. Justamente en este proceso de desarrollo, esa endogeneidad remite a que los
propios actores sociales puedan -en cada una de esas escalas que estuvimos planteando
recién- operar y focalizar los procesos de desarrollo desde abajo hacia arriba, en los modelos
de desarrollo. En los modelos endégenos son relevantes los actores locales y dentro de los
actores locales existen varios planos. Existen actores locales vinculados a los procesos
econdmicos, las empresas regionales son un actor significativo de cualquier proceso de
desarrollo regional-local. Se trata de la empresa regional-local, no de la empresa que esta
instalada en la regidn, pero que viene de otro &mbito, sino las estrictamente regionales dentro
del territorio. Son empresas que se constituyen desde la propia operatoria local-regional y que
intervienen en los procesos de decisién para justamente afianzar en la autonomia decisional y
avanzar en la captacion y recaudacion de los excedentes. Hay otros actores locales
significativos, no solamente tienen que ver con el mundo de la economia sino que tienen que
ver con el mundo de la politica: la toma de decisiones desde el Estado, desde los Municipios, a
nivel de organizaciones no gubernamentales, los sistemas de creacion de conocimientos o de
ciencias y tecnologia, en las universidades de investigacion que también potencian la
capacidad de pensar el territorio y pensar las posibilidades de desarrollo del territorio desde
abajo. Mas o0 menos en ese marco, que ha sido trabajado por muchos autores, por ejemplo



Arocena en el caso de Uruguay y otros, podriamos proponer una mirada sobre la Cuenca del
Golfo San Jorge, que es un poco la idea fina.

En ese planteo yo propongo el analisis de los dltimos veinte (20) afios en cuatro (4)
grandes periodos, cada uno con sus particularidades, sus desafios, sus problematicas, algunas
probleméticas siguen estando presentes aun hoy. Un primer periodo lo podriamos plantear
entre 1989 y 1995, que denominé el ciclo de la transformacion y la desintegracién del viejo
modelo, que estaba ligado basicamente a la presencia articuladora y dinamica de la actividad
petrolera estatal representada por YPF. Justamente los procesos de reforma del Estado, de
privatizacion de empresas publicas, la descentralizacién o desconcentracion, etc. impactaron
directamente sobre este territorio generando un conjunto de nuevas relaciones sociales y
econémicas y rompiendo, quebrando la alta homogeneidad y concentracion de trabajadores
asalariados, la plena vigencia de una sociedad que caracterizé a localidades como Comodoro
Rivadavia, Caleta Olivia u otras localidades del Complejo Petrolero del Golfo San Jorge. Esto
gue ya ha sido bastante analizado en su momento, implico la emergencia de situaciones de
alta vulnerabilidad social, con desocupacion, subocupacion, la constitucién de sociedades de
esa gente -en algunos casos de escasa sustentabilidad, en el caso de dos afios maximo - para
entrar en un proceso de desestructuracion que impulsé en algun punto el crecimiento
desmesurado del cuentapropismo, del autoempleo refugio o sea la necesidad de los actores.
Surgido de este proceso de desestructuracion del viejo modelo de buscar por si mismos salidas
a la crisis, estrategias de supervivencia en algunos casos individuales, en otros casos
familiares, en el comercio o en los servicios publicos, y en este marco digamos un area que
actué como colchdn, en algunas localidades con més fuerza que en otras, fue el sector publico,
absorbiendo en gran parte los impactos de la crisis y tratando de contener la desintegracion
social en crecimiento. Importante de este periodo de ruptura fue que por primera vez en
algunos ambitos se empez6 a plantear, por ejemplo en 1992 en Comodoro Rivadavia, la idea
de que los municipios tenian un rol adicional que no era solamente administrar la ciudad en el
formato clasico del ial umbr ado, b a r sinodjoe taynbién itenigni qeeziredvenir
directamente en el plano del empleo y de la produccion. Digamos que el primer antecedente
regional que tenemos es la creacion del IMEP (Instituto Municipal del Empleo y la Produccién)
en Comodoro Rivadavia, provincia de Chubut. En el afio 1992, en ese ciclo de ruptura hubo
algunas resistencia al ajuste, y este proceso no fue absolutamente aceptado por las
comunidades locales, sino que en algunos casos se generaron asambleas multisectoriales, a
veces con la mediacién de la iglesia catélica, para operar sobre los poderes publicos -sobre
todo provinciales y en mayor medida nacionales- para planear la politica de privatizacién.

Después de este periodo inicial avanzamos hacia otro ciclo que va desde 1995 hasta
1998, donde las condiciones de reproduccion de sociedades locales se vieron todavia mas en
cuestion. Se agravaron por varios factores, uno de ellos fue estructural en ese proceso, y fue
que empez6 a percibirse en indicadores sociales concretos, que las nuevas operadoras, las
nuevas empresas, los nuevos actores centrales de la actividad petrolera, las operadoras
privadas, ya no podian trabajar en la generacién de altos niveles de rentabilidad de perforacion
petrolera con baja absorcion de empleo. Este dato que empez6é a percibirse claramente desde
1995 fue un dato que sostuvo por mucho tiempo y se sostiene hasta la actualidad, pero
ademas en ese periodo llegé el impacto del efecto tequila a nivel nacional y se fue
construyendo en la comunidad una perspectiva muy clara de desaliento laboral, como que las
condiciones no iban a cambiar ni a mediano ni a largo plazo. Se empezaban a naturalizar
socialmente los efectos de la crisis que se habia instalado en el periodo anterior. Hacia los
afios 1996 y 1997 y en la coyuntura més critica del afio 1998, la situacion se potencio todavia
mas en sus aspectos negativos, por la caida de los precios internacionales del barril de crudo,
lo que implicé una desmovilizacion de las inversiones de las grandes operadoras petroleras en
el marco de la cuenca, sin que los poderes locales o regionales (municipio-provincia-nacion)
tuvieran capacidad real de intervencion en la cuestion, mas alld de mitigar los efectos de la



crisis absorbiendo empleo o generando programas de créditos o asistencia financiera para las
microempresas, para las pymes, para disefiar o implementar formas de empleo asistido que
venian del marco nacional . Dato interesante de ese periodo (sobre el afio 1998) es que
aparecen nuevos actores, aparecen actores que hasta en ese momento no habian tenido una
posibilidad importante, por ejemplo las comisiones de desocupados, 0 sea digamos que ya hay
un nuevo sector de la poblaciéon que se percibe en un contexto de desnaturalizacién, de una
nueva situacion: la desocupacion.

El periodo siguiente, entre los afios 1998 y 2002 aproximadamente, es un periodo muy
interesante porque aqui justamente es cuando se percibe en el ambito de Comodoro Rivadavia
y Caleta Olivia, la necesidad de disefiar nuevas estrategias para afrontar la situacion. En estas
nuevas estrategias se instala toda la perspectiva de la planificacion estratégica, en un caso de
la Municipalidad de Comodoro Rivadavia y en el otro, de la Universidad y de su Unidad
Académica Caleta Olivia, con la idea de generar planes de desarrollo estratégico y de repensar
las posibilidades de crecimiento y de desarrollo de cada una de las comunidades. Hubo
diferencias en cuanto a la forma que fueron procesados los desarrollos de planes estratégicos
y sus proyecciones en cada una de las localidades. En el caso de Caleta Olivia, no es
justamente casual que no se haya iniciado en la Municipalidad local. En ese periodo del Plan
Estratégico, se seguia apostando desde los poderes publicos a la idea de que el Estado
Nacional habia encontrado un actor que podria cubrir ese lugar con la misma presencia: el
Estado Provincial, a través de todo un patron de distribuciébn de recursos via regalias
petroliferas y pesqueras administradas por el estado provincial que se proyectan sobre las
obras publicas del empleo, sobre disefios de programas para pymes y de micro
emprendimientos. En realidad, es ese proceso muy fuerte ya a fines de los afios 90, y en gran
medida actué subordinando la posibilidad de funcionar con mayor autonomia en cada uno de
los marcos municipales, cre6 en todo el territorio provincial pero también en la Cuenca del
Golfo San Jorge, ligando permanentemente la reproduccién socio-econémica de las
localidades a los niveles del gasto publico provincial. En Comodoro Rivadavia hubo un intento,
al menos una iniciativa de tener un marco de mayor autonomia frente a la gestiéon de los
poderes publicos del estado provincial de Chubut, quizas por una cuestion histérica de
Comodoro Rivadavia como una localidad que nunca fue totalmente referenciada del proceso de
distribuciéon de los recursos del Estado provincial, donde hubo una cuestién histérica de
discusién de cémo se hacia el gasto publico en el marco de la provincia. Ahi hubo un intento de
buscar formas méas autbnomas de financiamiento de programas de desarrollo local-regional, de
articulaciones con otros niveles del territorio a nivel nacional.

Y el dltimo periodo, que podemos situar entre el afio 2002 y el afio 2006, con algunas
situaciones que han variado en estos afios pero concretamente hasta el 2006, estos avances
pueden sostenerse. Yo llamo a este periodo “el retorno a la seguridad”: la reactivacion
petrolera y el discernimiento de las posibilidades imaginadas que se hacen posibles para el
desarrollo local. ¢Por qué? Porque estamos entrando en una etapa donde el aumento
significativo del precio del barril de crudo, implica una reactivacion de toda la actividad petrolera
con profundas incidencias en el mercado del trabajo y también en la capacidad recaudatoria de
los poderes publicos provinciales y municipales. Este es un proceso que implicé una cierta
reabsorcion de mano de obra, implicé también el aumento de la capacidad rentistica de los
gobiernos provinciales y a través de eso, los beneficios de esas coyunturas hizo que tanto en el
caso de Santa Cruz como en el caso de Chubut se avance de manera muy clara en la
redistribucidon discrecional de parte de esos excedentes en los municipios de la Cuenca
petrolera a través del desarrollo, otra vez, de obras publicas, fundamentalmente escuelas,
viviendas, mejoramiento de redes viales, el otorgamiento del crédito de la banca provincial y el
incremento de absorcion de empleos en los niveles piblicos de empleo. Pero lo interesante y
aca entramos en una paradoja muy significativa, son los efectos desmovilizadores del
movimiento econdmico. Es desmovilizador en la iniciativa de los actores locales en funcion de



buscar nuevos horizontes de desarrollo y la subordinacion de los gobiernos locales al aparato
politico provincial que fueron marcando, y creo que hoy permanecemos en esa linea, un
detenimiento del discurso dado en la etapa anterior en la idea de imaginar nuevos horizontes
para el desarrollo de cada una de las localidades, manteniendo las formas institucionales que
se produjeron en el marco de los planes de desarrollo estratégico, basicamente las Agencias
de desarrollo local o las Subsecretarias de desarrollo estratégico. Pero la situacion pareciera
cargar una fuerte paradoja porque frente al ciclo de expansion de la oferta de divisas que hoy
existe, ya estamos instalados en una meseta nuevamente que proviene de la limitacién de un
recurso no renovable, ni sostenible en el tiempo. Pareciera que no existieran lineas de
estrategias claras para la canalizacion de esos recursos en pro de posibilitar un nuevo
escenario productivo en las localidades de la Cuenca Petrolera del Golfo San Jorge.

Y simplemente como para concluir algunos nudos que se pueden prestar al debate o a
la mirada de distintas posiciones, yo particularmente creo que las posibilidades de desarrollo
local estan atravesadas en las localidades del Golfo San Jorge por la emergencia que supone
afrontar la crisis de desintegracién social que viene de la mano de la transformacion del
anterior modelo de desarrollo. Creo que no se ha superado aun a través del ciclo de “la cultura
pasiva” de los ultimos afos, las consecuencias sociales y culturales, dada la desintegracion del
viejo modelo de desarrollo histéricamente estructurado en la presencia del desarrollo del
Estado empresarial. Ademas, una lectura de la situacidbn que se encuentra actualmente en
relacion a una perspectiva e iniciativa enmarcada en los planes de desarrollo estratégico que
se hace presente, permite observar para ambas localidades, una realidad afin en el hecho de la
dificultad visible, en el hecho de transferir responsabilidad en las dificultades de gestién de los
ambitos municipales y de las empresas productoras, hacia sectores de la sociedad civil. Y esto
tiene una doble cara, porque esta dificultad de la gestién en la cuestién del desarrollo local en
la medida de lo posible y de anclar su viabilidad en la propia sociedad y para la comunidad
local, evidencia cierta medida de que representan dichas sociedades para la redistribucién de
su propio futuro, es un problema que tiene una doble cara. Por un lado, se considera una cierta
debilidad, una cierta resistencia de los poderes publicos, a abandonar o transferir determinados
niveles de decision al ambito comunitario. Y a su vez, desde el ambito comunitario hay una
debilidad de los actores locales para asumir los horizontes de desarrollo desde un lugar de
protagonismo, de insercién plena en las discusiones y en la gestion del proceso.

En general, para ir cerrando, podemos caracterizar la situacion analizada como
representativa de un proceso parcial de desarrollo local, tomando una categoria de las que
propone José Arocena para algunas comunidades de Uruguay: proceso parcial de desarrollo
local. ¢Por qué? Porque esta dindmica esté justamente inducida por un escaso desarrollo del
sistema de actores locales, con iniciativa de reciente constitucion que aun no alcanza a
conformar un horizonte comun; la debilidad en la constitucion de actores locales esta influida
directamente por la escasa cultura de una iniciativa de accion endégena, con un sistema social
desarticulado, por la descomposicion del anterior modelo de desarrollo y una fuerte vinculacién
del sistema global en estos ambitos. La fragilidad del sistema de actores y la permanente
busqueda de sustitutos para la reproduccion del ambito local (por ejemplo pasar de la légica
nacional a la légica del estado provincial) debilita en gran medida las posibilidades de una
gestion auténoma de largo plazo y la sustentabilidad de todo proyecto de desarrollo. Para
concluir, la inercia que produce este tipo de integracion vertical desde el @mbito provincial por
ejemplo, define fuertemente un formato de dominacion clientelar y difiere de la posibilidad de
que el principal actor de la localidad en los dos casos (el municipio, aun con diferentes perfiles
de accion) reoriente su sistema de gestion desde un modelo burocratico administrativo a otro
impulsado por la gestion asociativa del espacio publico. En este mismo contexto hay que
comprender la profunda debilidad de los modelos privados, basicamente empresarios
regionales que no poseen la plena capacidad empresaria para promover redes horizontales en



relacion con el poder politico y otros actores sociales a fin de poder ensayar desarrollos
sustentados en dindmicas internas.

Y, para cerrar la idea, hay algunos esquemas que algunos autores proponen
justamente analizando la idea de cémo operar el proceso de desarrollo local-regional cuando
tenemos sistemas de actores débiles, algunos autores hablan de tres tipos de contexto local-
regional. Primero, seria un contexto con alto grado de dinamismo en los aspectos sociales,
econdmicos, productivos, culturales, con una institucionalidad caracterizada por varias
instituciones activas con fines diversos, con una articulacion fluida entre los espacios privados
con organizaciones especificadas para pensar el desarrollo local. No seria el caso de los que
estamos analizando nosotros. El caso que estamos analizando nosotros considero que se
caracteriza por un contexto en el que podemos observar el dinamismo en crisis de una
dinamica en el ambito social, econémico, productivo a nivel de institucionalidad, de
organizaciones atomizadas o de coordinacion publico-privada débil, sin organizaciones o con
débiles organizaciones orientadas en el desarrollo local. En este contexto, lo que proponen los
autores que analizan estas situaciones para otros ambitos territoriales como lineas de accién
prioritarias para el desarrollo local-regional, plantean la necesidad de construir el tejido social,
sus articulaciones, impulsar la elaboraciéon de diagndstico estratégico, desarrollar capacidades
de gestion y organizacion de los actores y movilizar los recursos locales, asi como también
posicionar los recursos centrales y locales en funcién de esta constitucién de los tejidos de
actores mucho més potentes y sostenidos, que permita anclar cualquier posibilidad de concluir
un proyecto de desarrollo .



Ponencia: il E | Pl an de Des aanduiénlyda pdrécip&ioe cidtdadana en el
gobierno |l ocal . o

Expositora: Mag. Claudia Mansilla
Institucidn: Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UARG).

Mag. Claudia Mansilla: Buenas tardes, como les comentaba Mario lo que voy a desarrollar
tienen que ver con relatar las experiencias que se llevaron a cabo en la Agencia de Desarrollo
de Puerto San Julian, una agencia que podemos apreciar en cuanto a dinamicas a través la
gestion del Dr. Alejandro Ramos. Antes que nada y a partir de las gestiones anteriores, me
parece que debemos tener un momento de intercambio, porque como decia, en las gestiones
anteriores podemos encontrar luces y sombras en el proceso y ademas, creo que hay cierta
resistencia con respecto a algunos conceptos, sobre todo cuando estan relacionados a
dinamicas o a capacidades en cuanto al planteo del desarrollo enddégeno en el territorio de la
Patagonia Austral, que ademas es un territorio que tiene una descendencia histéricamente
construida por un sistema local, que se consolida sobre todo a partir de los ‘90.

Al respecto, queria que ante todo nos ubiquemos en Santa Cruz. Este proceso de
planificacién se inicia a fines del 2006 y termina en julio del 2008 y contempla basicamente los
territorios de la localidad de Puerto San Julian. Porque la historia de Puerto San Julian es una
historia que esta fuertemente vinculada a la vida de campo y a la producciéon ganadera. Hablar
del territorio urbano esta ligado a la dinamica del lugar; de hecho el plan es un plan
participativo de desarrollo sustentable de Puerto San Julidn y su zona de influencia, que a partir
de las nuevas dinamicas productivas que se inscriben en la provincia de Santa Cruz, asi
también a acercarse a otros lugares especialmente en la zona de Gobernador Gregores.

Me parece importante, antes de relatar los logros del plan, poder relatar
contextualizando porque una de las cosas que se dijeron en el caso particular de San Julian, es
que al plan se lo concibié como un instrumento, como una herramienta del gobierno local que
debia ayudar o al menos, tratar situaciones puntuales: una de ellas, son las transformaciones
de la economia del gobierno de Santa Cruz que comienza a luchar por mantenerse en las
Ultimas décadas y luego, entramos en la linea de Cerro Vanguardia, que es importante a tener
en cuenta en la dinamica de Puerto San Julian, que en estos Ultimos afos esta fuertemente
vinculada al asentamiento de una empresa regional como es Cerro Vanguardia, desde hace
cierto tiempo y que se proyecta hacia el afio 2020.

Un segundo elemento que también me parecia importante resaltar es ese proceso de
planificacién, como muy bien lo comentaban en la primera presentacién; es un proceso y es
algo tecno-politico y ciudadano, de manera tal que es una parte constitutiva, en una
fundamentacién en torno al proceso general que tuvo la planificacién estratégica y ademas,
estuvo fuertemente vinculado con el proceso institucional que afecté al territorio de la provincia
en los dltimos afios. Otro hito importante es la instalacion que tuvo la Agencia de Desarrollo en
la localidad, al frente de un proceso en donde el Poder Ejecutivo local tiende a liberar en
sentido estricto el proceso de la planificacién. En el caso de Puerto San Julidn, en el marco de
las instituciones mas relevantes del lugar se pidi6 que fuera la Agencia de Desarrollo quien
asumiera la tarea de la responsabilidad operativa del proceso de planificacién. Esto, en su
momento en el territorio de la provincia fue un hallazgo, si tenemos en cuenta la cosmovision
de la agencia, que comenzé a funcionar fuertemente no mucho tiempo atrds de iniciado el
proceso. En realidad, era un caso doble para la agencia y las autoridades, porque ademas de
la autonomia propia que se espera que tenga una agencia, se asumia la responsabilidad de
gestionar un producto de planificacion sobre el territorio de la localidad.



Como decia, entonces en la provincia se inicia un proceso de transformacion en la
estructura productiva, en donde cada cual puede explotar los recursos naturales sobre todo, lo
que son las minas, en los Ultimos afios. En la historia de la provincia, el modelo de desarrollo
siempre se concentr6 en la explotacion de los recursos naturales; en su momento, la
ganaderia; luego, el petrdleo y ahora la mineria. Estas son explotaciones que estan
profundamente explicadas en l6gicas de poder regionales, -lo que hablaba justamente Daniel
con respecto a este contrapunto entre lo local y global en territorios como los nuestros- y
adquieren una presencia muy fuerte y ademas también interpela a los actores. Porque este tipo
de empresas son fuertemente productivas en la cogestion de la sociedad, como explicaba
Daniel, en los procesos de pauperizacion y de vulnerabilidad social. También hoy se sigue
haciendo en el territorio de la provincia que, por una parte, es un territorio que pueda
especificamente pensar y decidir. Qué decisiones pueden definir su proceso de desarrollo es
algo sumamente importante para la comunidad.

Luego, en estas condiciones de contexto, se asumieron diferentes inversiones (de
infraestructura, caminos, energia, comunicacion, puerto) que van creando condiciones
materiales nuevas en la localidad; como por ejemplo la de Puerto San Julian, que es la que
permite pensar, consensuar y también ejecutar estrategias de desarrollo innovadoras. Otra
cosa importante es que las localidades necesariamente deben incorporarse de una manera
activa y comprometida a procesos de este tipo, dada la naturaleza de la relacién productiva y
social. Esto también tiene que ver con parte de algunas instrucciones que ya se comentaron y
que, en el caso particular de la provincia, también gracias a la facilidad del sistema de los
actores locales y luego, que estamos con la influencia de la empresa de Cerro Vanguardia y el
impacto que esta empresa tuvo sobre la comunidad de Puerto San Julian. También en el nivel
de empleo, en esta comunidad teniamos presente que la empresa en principio estaria
trabajando hasta el 2020.

En general, podriamos decir que el proceso de planificacién de Puerto San Julian
estuvo fuertemente asociado a esta experiencia de la comunidad, de la debilidad que significa
concentrar la dinamica productiva en Cerro Vanguardia. Para el caso, como deciamos, al
iniciarse en la localidad la crisis de la ganaderia, la crisis de ese modelo de desarrollo y de
produccioén tuvo consecuencias muy profundas en la comunidad de Puerto San Julian y la
reactivacion que generé Cerro Vanguardia en este sentido, volvié a este pasado no tan lejano y
la pregunta era: ¢,qué puede hacer San Julian para seguir canalizando sustentabilidad en el
tiempo, una vez que Cerro Vanguardia se retire del territorio?

El gran desarrollo entonces conté con una institucionalidad que fue generada durante el
proceso y que también se fue potenciando por procesos institucionales que estan en el Estado,
en otras escalas del Estado, en el caso de la produccion nacional. Por un lado, hay un proceso
deseado que es el plan de ordenamiento local de la provincia de Santa Cruz, que se conoce
como Plan Territorial 2006, luego el proceso local fue el del instituto local de la intendencia y
de la comunidad, del Concejo Deliberante, para que la Agencia tuviera este rol de cooperacion
en el proceso. Los indicadores de los recursos del proceso de desarrollo del milenio y algunos
estudios que también se venian practicando en la provincia, como el Plan de Desarrollo
Estratégico, que fue resultante de un convenio que el gobierno provincial realizé. Y por otra
parte, aparecen algunas politicas mas especificas, todas con un impacto en la zona de
influencia de Puerto San Julian a nivel nacional, provincial e iniciativas locales, que se estan
desarrollando al momento del inicio del proceso de planificacion de San Julian, como es el caso
de las localidades de Fitz Roy, Cdte. Luis Piedrabuena y Puerto Santa Cruz.

Esto es importante, porque cuando a veces se inician procesos de desarrollo endégeno
locales siempre es con la pregunta de cémo se articulan esos procesos con iniciativas del
Estado Nacional, del estado provincial. A veces, eran respuesta, y aca hay un proceso en el
que las expectativas de desarrollo estdn puestas en un proceso mucho mayor que es el



provincial y el nacional. En cuanto al empuje que le dan desde el proceso, el proceso de
planeamiento buscaba contribuir hasta la construccion colectiva del desarrollo sustentable e
integral. Algunos de los actores fueron consultados en momentos anteriores que tienen que ver
con mejorar la identidad social, detectando a los sectores mas vulnerables social o
culturalmente, para alcanzar una sustentabilidad que tienda a la transformacién econémica y tal
vez, a favorecer innovaciones que faciliten el trabajo entre instituciones, la participacién
ciudadana y en definitiva, la accion de la democracia.

El método de trabajo que se propuso desde la Agencia fue un proceso ante todo de un
caracter integral, en donde se destacaron especialmente los procesos econdémicos,
industriales, culturales e institucionales. Desde el punto de vista teérico y epistemoldgico, lo
gue se acordd es un enfoque que viene especialmente de un autor latinoamericano que es
Carlos Matus, quien desarrolla un enfoque tedrico de planificacion estratégica para
instituciones publicas. En todo caso, podemos hacer algunas referencias, que proponen una
mirada bastante diferenciada de lo que se conoce cominmente como planificacion estratégica
del sector empresarial; sobre todo, porque las empresas tienen una légica de competencia
permanente, mientras que se supone que las instituciones publicas tienen unas prioridades de
funcionamiento mas vinculadas al mejor funcionamiento de las comunidades, al bienestar
general, lo cual es una diferencia importante.

Luego del diagnéstico a lo largo de todo el proceso, con sus diferentes técnicas, se
pas6 a concretar las instancias de intervencion técnica con la ciudadania en permanente
didlogo. Entonces, la participacion ciudadana estuvo dada por los actores en los ambitos de
participacion de la localidad y las técnicas con los equipos de expertos que se hicieron cargo
de las distintas areas del plan y que, ademas, creaban instancias de participacién ciudadana.
Y los resultados de este socio-diagnéstico eran identificar los problemas, las estrategias y los
proyectos. Esto fue un desafio muy importante para el proceso de planeamiento. Los técnicos,
que en su mayoria eran docentes de las distintas unidades académicas de nuestra Universidad
y algunos otros profesionales; y esto también de algin modo ha sido llevado a reflexionar
acerca de las funciones de la Universidad y habia que cuestionar la debilidad como equipo
técnico que los profesionales tenemos al pensar un problema no en torno a un tema sino a una
estrategia. Se pudo identificar en diferentes oportunidades lo dificil que es identificar problemas
y no temas. Estos tépicos lograban identificar lineas estratégicas generales del plan y ademas,
pensando que estas lineas estratégicas debian presentarse como aportes sustantivos para la
elaboracién de politicas publicas y en la definicion de los roles diferentes tanto para el sector
privado como para la economia publica.

En este gréafico, tratamos de apreciar la necesidad de las definiciones institucionales;
hay una necesidad estratégica puntual que tiene la Municipalidad y el Concejo Deliberante de
Puerto San Julian que no se discuti6 en ningln momento. Luego si se realizé una
responsabilidad operativa en la Agencia de Puerto San Julidn y asi se propuso un proceso de
trabajo que permitié ir construyendo el diagnostico técnico, en un andlisis participativo a través
de la colaboracion de profesionales y técnicos académicos en los foros participativos y en los
talleres ciudadanos y de algunos estudios investigativos que ya se habian realizado, algunos
localmente en la misma Municipalidad de Puerto San Julian. Entonces, toda instancia de
diagnéstico permitio definir algunas hipétesis estratégicas del plan, que luego fueron dos
grandes matrices para el desarrollo. Se remiti6 a momentos de andlisis, y asi finalmente se
logré construir la propuesta del Plan Participativo productivo y de desarrollo urbano de Puerto
San Julian. Demas esta decir entonces que ese plan contaba con las debilidades mencionadas
de desarrollo institucional, de desarrollo medio ambiental, y esto es lo que permitio al desplegar
las distintas estrategias, construir y diagramar programas, algunos en el area tecnoldgica, otros
ambientales y productivo-sociales de la localidad y de desarrollo urbano.



Puerto San Julian se organizo en torno a dieciséis (16) areas estratégicas. Hubo un
area vinculado al andlisis de las producciones del entorno y de las expectativas sociales para el
presente y el futuro de San Julian. Otra area vinculada al medio ambiente, y areas vinculadas a
la actividad agropecuaria, a la mineria, a la pequefia y mediana empresa, al uso artesanal, a la
actividad pesquera, a la apicultura, al turismo, a la energia edlica, a la actividad local, a la
educacion y trabajo, a las politicas sociales y sistemas de salud local, a la economia social,
hubo un area que tuvo como objetivo anexar y proponer acciones para la situacién de la
infancia de Puerto San Julian, al desarrollo urbano, a la cultura local y su diversidad y una
tltima en la que se intentaba pensar el uso de la tecnologia e innovacion en procesos sociales
y productivos. Estas areas fueron consensuadas y definidas desde la propia Agencia de
Desarrollo que, con este rol de la responsabilidad operativa inicia un proceso donde se contrata
a un equipo técnico priorizando estas lineas de trabajo. Entre ellos, se da prioridad a los
recursos técnicos de San Julian a través de la Unidad Académica y de las distintas areas
locales a nivel estatal; luego, aquellos propietarios y técnicos que tuvieran experiencia en la
Patagonia Austral.

El proceso se inicia en el afio 2007, a través de una convocatoria publica oficial que
debia principalmente avanzar en el arbol de problemas y objetivos y ademas, al menos un
proceso participativo en cada una de las falencias especificas que nosotros mencionabamos.
Para nosotros, el estado de la convocatoria fue que después de aproximadamente un afio, en
Puerto San Julian con sus equipos de trabajo, se generaron instancias de trabajo técnico y de
participacion ciudadana con los equipos locales y provinciales, organizaciones sociales y con la
comunidad en general. Estas instancias de participacion la realizaron los técnicos junto con los
vecinos y las distintas organizaciones y talleres, también con instancias de andlisis técnico en
las que participaron todos los ciudadanos, compartiendo algunos criterios de trabajo generales.

Para llevar adelante este proceso, la Agencia establecié que faltaba un funcionamiento
en red que permitiera establecer vinculos con las instancias que disponian de recursos
humanos. Esto llevé a que los primeros meses se dedicara mucha energia a convenios,
cooperacidn y convenios-marco con algunas areas del estado provincial y la Subsecretaria de
Planeamiento y de Relaciones Publicas, sobre todo para avanzar en la propuesta de
planeamiento urbano de la provincia. Luego, con otras instituciones como la Unidad Académica
de Rio Gallegos y también algunas areas de indole nacional, sobre todo para algunas areas
como por ejemplo de energia edlica, que permitié que la Agencia tuviera dinero extra y que
también tuviera a disposicion la experiencia y el conocimiento de muchos profesionales de
indole nacional o internacional en la materia; que de otro modo hubiera sido muy dificil poder
consensuar entre los profesionales a nivel local y otras instituciones de indole local.

Las instancias participativas que se desarrollaron en ese afo fueron siempre instancias
abiertas para la comunidad y también a las autoridades locales y provinciales. Por eso, para
este proceso de instancia participativa y en los diversos documentos de trabajo, fueron
muchisimos en los cuales se fundamentd la importancia que tenia la participacién para el
producto de planificacion y de accién: realizar diagnésticos técnicos y diagndsticos
participativos durante el 2007. Como les relaté, algunos fueron asociados directamente a la
campafia de accion estratégica; otros, intentaron generar un ambito mas permanente de
participacion, como en el caso de los antiguos pobladores en torno a lo econémico productivo.

Como en el 2007 y en el 2008, se concentraron también en los talleres tutoriales en la
comunidad local y en algunas instancias en donde el objetivo era presentar algunas de las
tematicas mas sensibles para el desarrollo estratégico de San Julian: la produccion vy el
desarrollo de la actividad minera de San Julian o la produccioén rural en el Departamento de
San Julian. Este (ltimo proyecto no se habia colocado, y en si es un poco mas de lo que se
habia previsto, y eso se debio a que basicamente el proceso de planeamiento de San Julian
debib poner la atencién turistica de la provincia de Santa Cruz, y también en la crisis social.



Esto tiene que ver también con entender este modo de comprender el proceso de planificacion.
Este proceso de planificacion fue comprendido por conjuntos de estratos que hacen hincapié
en el territorio, donde también hay un proyecto de involucramiento permanente del proceso que
hace que situaciones imprevistas puedan alterarlo, y ademas la decisién del intendente local
fue que era necesario que el proyecto sostuviera mas alla de todo.

Entonces, esta Universidad tuvo el armado de los distintos talleres con la participacion
de los vecinos y de sus instituciones. Permiti6 que mas de 900 personas tuvieran un
involucramiento con el proceso, mas de 400 ciudadanos fueron encuestados o entrevistados y
mas de 100 acercaran su informacién de manera informal; estos son los participantes
registrados, seguramente eran muchos mas. Pero pensando que en San Julidn tenemos una
poblacion aproximadamente de 12.000 a 12.500 habitantes (segun el Censo local del afio
pasado, el cual da cuenta de un ndmero muy significativo y relevante) quienes tomaron y se
hicieron participes del proyecto; la comunidad, estuvo también participando del trabajo del plan
y el resultado final, en el que Puerto San Julidan se ha organizado en torno a estrategias
definidas para abordar los problemas de la localidad.

De esta totalidad de programas seguro algunos van a estar en ejecucién. En la
actualidad, se encuentran algunos desarrolldndose, pero afortunadamente existe una
considerable cantidad de programas que fueron resultantes de este trabajo en la localidad.
Esto fue resultante del plan y de hecho nosotros, en el area de la mineria, tratamos que lo mas
significativo tenga que ver con la participacion ciudadana y en la exposicion pareciera
importante el poder dar cuenta de esos datos. En torno a los programas que pueda generar, en
sintesis, el proceso lo que permitié era decir que en San Julidn, de algiin modo, conviven dos
grandes valores: una ciudad de paso, la ciudad de San Julidn como una localidad de pueblo,
de encuentro patagonico, con su historia y luego, otro concepto fuerte que fue el de la
diversidad natural, la diversidad cultural y la diversidad productiva, que son valores que
recurrentemente atraviesan todos los programas.

Algunas reflexiones generales tiene que ver con visiones propias. San Julidn expresa
querer construir un futuro a partir de la diversidad. Esto es una constante a lo largo de todo el
proceso de la localidad de San Julian, porque hay una participacién muy fuerte respecto de lo
que va a pasar en San Julidn. Luego aparecié como muy relevante el rol de la Universidad de
la Patagonia Austral en la evaluacion, de esta misma Unidad Académica y también, de los
grandes desafios que se implementan por un lado, en cuanto a relaciones publicas, la funcion
social de este tipo de organizaciones no esta ajeno a lineamientos politicos.

El Rlan de DesarrolloRuerto:Sanidulian
participacion ciudadana: enlelgobiernodoca

Mg. Claudia Mansilla
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JORNADA: Jueves 8 de octubre de 2009, 17.00 a 19.00 hs.

Coordinadora: Prof. Sandra Diaz.

Prof. Sandra Diaz: Buenas tardes a todos. A continuacion Mario Palma Godoy que es
Magister en Antropologia Social de la Universidad Nacional de Misiones y docente-investigador
desde hace muchos afios en la UNPA, Unidad Académica de Caleta Olivia, nos va a presentar
el Informe de la investigacibn denominada fi L a s Her as: capital

construccion de un modelo de desarrollo endégeno en la Patagonia Austral”, proyecto
desarrollado entre los afios 2005 y 2007. Actualmente, y a modo de continuacion de esta linea
investigativa, se est4 presentando en la convocatoria de este afio, un nuevo proyecto
denominadoA For mas y econom? a de desarroll o exi
perspectiva de desarrollo a escala humanao.

En segundo lugar, va a disertar la Dra. Sandra Cabrera, que es médica generalista de
Las Heras, Jefa del Departamento de Trabajo social y Salud Comunitaria del Hospital de Las
Heras y Coordinadora del Consejo de Salud de Zona Norte de la provincia de Santa Cruz.

En tercer lugar, la Lic. en Filosofia y Magister en Investigacién Educativa Viviana
Sargiotto, que es docente-investigadora de la UNPA —UACO nos va a hablar sobre la insercion
del Area de Educacion de la Municipalidad de Las Heras. Les doy la bienvenida a todos
ustedes, el agradecimiento a los disertantes por su presencia y la libertad para que comiencen
con sus exposiciones.

cul tur al

stentes



Ponencia:iDesarroll o a escala humana en Las Her as. Di
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Expositor: Mag. Mario Palma Godoy

Autores: Mag. Mario Palma Godoy, Lic. Maria Rosa Cicciari, Mag. Daniel Cabral Marques,
Prof. Laura Cérdoba

Institucidn: Universidad Nacional de la Patagonia Austral, Unidad Académica Caleta
Olivia (UNPA UACO)

Mag. Mario Palma Godoy: Como ustedes ven, acéa en el titulo se presenta un concepto con el
cual voy a jugar, que es fiescal a hy maeaar r olddoque heatdn aitnado
concretamente en la localidad de Las Heras y forma parte de un proyecto de investigacion,
financiado por la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, que fue desarrollado entre los
afios 2005 y 2007. Lo primero que quiero contar es que como producto de todo lo que se ha
hablado hoy, donde se dijo que lo politico forma parte de la cultura y parte del poder
econdmico, el acceso al campo propiamente dicho para la realizacion de nuestro trabajo de
investigacion, se produjo efectivamente entre noviembre y diciembre de 2008 y en el transcurso
de este afio; en base a ello, elaboramos el informe del que hoy vamos a hablar.

En esta breve ponencia algunas de las ideas que quiero compartir con ustedes tienen
que ver con lo siguiente. En primer lugar, la posibilidad de cuestionar los enfoques tedricos que
permanecen en torno a la idea de desarrollo en forma predominante, proponiendo una forma
mas; esto no significa eliminar las otras formas de pensar, pero si jugar con otras perspectivas

de desarrollo. A partir de esta perspectiva, vamos a analizar el conceptode inecesiyadeso

vamos a presentar algunos resultados de un autodiagnéstico. Vamos a explicar qué es un
autodiagnoéstico, y presentar algunas conclusiones para analizar algunas respuestas de la
comunidad, a modo de ideas para seguir reflexionando.

Lo primero que queria recorrer rapidamente es mostrar que generalmente hay una
perspectiva dominante, que hoy esta cuestionada, que hoy ha sido cuestionada y discutida en
esta jornada y que sostienequefipar a que haya desarroll o, |
interno de la nacién son los indicadores de que efectivamente hay desarrollo, porque hay
creci mi ent o Tenenwos tiemmgio ale sbbra para notar que mientras el producto bruto
interno puede crecer dentro de una economia, los territorios y las comunidades estan cada
vez mas pobres.

La segunda perspectiva que también ha sido mencionada aca es el concepto de
fidesarrol |l o e ngue mpeeréofasie enlalgocnaly idteresante y real y que sostiene
quefipara que exista desarrollo | ocal por ej e
esto significa que tiene que haber, para decirlo en términos practicos, un empresario que es

os indic

burgu®s, emprendedor y ¢S lapespegivaqiedupone acemulacioo r r ar 0

de desarrollo o acumulacién de capital a nivel local no existe, estamos en una falta de conocer
el desarrollo local, de conocer el desarrollo enddégeno y supone también la existencia de un
actor local que propiamente estuvo enunciado en las ponencias anteriores. Si no hay actores
constituidos con capacidad de apropiacion del excedente, dificilmente tendra capacidad para
generar nuevas fuentes de trabajo que no sean las existentes. Esto, fundamentalmente
pensando en términos de productividad econdmica.

Otra perspectiva que se acerca bastante a lo que nosotros creiamos es la perspectiva
deque 0sin desarrollo de | os componentes cul't
capital social y cultural, dificlment e se puedan gener ar ¢ on dierso
por ejemplo que, segln la comunidad, el conjunto de organizaciones sociales que estan

ural es vy
ones par



peleadas entre si gastan mucho tiempo y mucha energia en el conflicto y poco tiempo en
invertir, en construir para lograr tener una vision de desarrollo. Otro ejemplo, si la empresa
pelea mucho con el Estado, el capital social en efecto fundamentado puede estar dentro del
espectro de las sociedades de Estado, en consecuencia lograra una pérdida de capital social.

La perspectiva de generar algunos ejercicios en este sentido es la que acabamos de
ver y aca quiero contar algunas cosas breves. Primero, que esta perspectiva fue desarrollada
por un metoddlogo, Manfred Max Neef, en una investigacién evidentemente cualitativa para
trabajar en talleres, con situaciones de participaciéon, con subgrupos y con trabajo en las
comunidades. Entre nosotros, por lo que pude escuchar de la realizacién de experiencias en
San Julian trabajando en talleres participativos, es que se estila usar los mismos principios
metodologicos trabajando con métodos cuantitativos, pero incluyendo basicamente la
participacion y la perspectiva de la gente. Entonces, lo primero que estuvimos haciendo era
adecuar y construir las herramientas de medicién para una gestion —metodoldgica- adecuada a
la complejidad de la comunidad impactada por una economia extractiva con creciente
desigualdad social y crisis de su actividad econémica. Lo que se estd mostrando aca es que
paraddjicamente, Las Heras es una comunidad donde medianamente circulan millones de
ddlares; y sin embargo, lo que tenemos es una sociedad con profunda desigualdad y crisis de
sustentabilidad econdémica, es decir una comunidad que esta repuntando acerca de la
generacion del futuro y del presente, de forma efectiva sobre el efecto de esa sociedad. Y
buscamos construir obviamente conocimientos Utiles para la planificacion no tradicional de
politicas publicas y politicas de responsabilidad social de las empresas. Estamos hablando de
buscar vinculos entre la politica propiamente dicha para el gobierno, dentro de un marco de
compromiso empresario mas alla de sus impuestos y mas all4 de sus ingresos fiscales.

Tercer aspecto a considerar, el desarrollo de procesos de participacion ciudadana que
se han canalizado como “apoliticos”, como insumos para visualizar la situaciéon actual y poder
generar lineamientos politicos y para el planeamiento de la accion y asi obviamente, desarrollar
cambios en la economia operativa y una nueva actitud de planeamiento y evaluacion. Quiero
decir brevemente que el ejercicio de este instrumento bien llevado y sefalar lo dificil que es
poder llevarlo bien dentro de la provincia de Santa Cruz. En especial, me refiero al tema de la
complejidad institucional, los conceptos politicos en juego. Lo que nosotros vamos a mostrar
acd, es una primera etapa, es lo que supondria un arbol de diagnéstico, donde uno recupera el
pensamiento social. Y esa recuperacion de ese conocimiento tendria que “volver” de alguna
manera para que la comunidad opine y generar a partir de instrumentos de accion y en todo
caso, tener la oportunidad en algiin momento, de poder monitorear, de poder evaluar qué pasa
con esos lineamientos, donde la comunidad participa generando su opinién acerca de lo que la
comunidad es o quiere ser.

Quiero presentar tres conceptos clave. Primero, esta teoria trabaja dentro de una
concepcion de economia no tradicional. Cuando uno piensa cudl es el objetivo de toda

economia, dicequefies satisfacer negpastidadés ¢comi nEBst assas es

es la leccién tradicional, la leccion de Max Neef es que fi e n realidad, |l as
particulares de cada comunidad no necesariamente son infinitas, sino que pueden ser
producidas, medibles y cuantificables, y que en cada cultura de forma particular, y en el tiempo
actual, esas necesidades pueden ser conocidas por la propia sociedad, pueden ser objeto de
planificaci -n vy pueden <Emrtancesp pajtimds ade wha comcepadnu a c i

epistemolédgica de la economia donde se dice basicamente que las necesidades no son
infinitas y que pueden ser conocidas. Entonces, las necesidades de una sociedad pueden ser
efectivamente conocidas, medibles, cuantificables y que buscadas en forma particular, pueden
ser conocidas por la comunidad y pueden ser administradas por la misma.

nece

no.



Bien, a partir del concepto de necesidades uno puede ir pensando en la oposicién de
la necesidad que reclama una sociedad, o un objeto; si uno lo piensa como oposicién, puede
estar dando una pauta de planeamiento estratégico, de por dénde planificar la satisfaccion de
la necesidad de esta cultura y para eso aparece ese componente de “satisfactores”, que es el
modo y el como se expresa y es entendida esa necesidad. Bien, es el modo cultural, en como
la gente hable, como la gente dice y se pone a pensar sobre cada necesidad.

Y el tercer concepto, es el que el autor plantea basicamente en la primera etapa de
autodiagnostico, en donde expresa la forma de cdmo “por lo negativo” define cual es su
necesidad. Para tratar de explicar mejor esto, vamos a hacer un ejercicio. Fijense aca, este
instrumento que nosotros trabajamos en el area de las encuestas. So6lo esta parte, lleva 30
minutos de trabajo con encuestadores muy entrenados, para poder llevar al sujeto en forma
individual, a una sensibilidad acerca de las nueve necesidades fundamentales que postula Max
Neef, que pueden ser conocidas para cada cultura. Para ser practico, son: 1) necesidades de
subsistencia, en el ambito del trabajo, 2) de libertad, 3) de proteccién vinculado al tema del
Estado, 4) entendimiento, 5) creatividad, 6) identidad, 7) afectividad, 8) participacion, 9)
recreacion- ocio y 10) nosotros hemos incorporado seguridad ambiental, en funcién de lo que
vamos a explicar brevemente.

Estas nueve necesidades son las que sostiene el autor pueden ser conocidas para
cada cultura particular y, a diferencia de una vision tradicional que se centra en la idea de
subsistencia, se esta trabajando sobre otros conceptos de la cultura global, que son
fundamentales y que pareciera, nunca se habian tenido en cuenta, como condiciones
necesarias para que el sujeto tenga respectivamente motivacion para vivir y para desarrollarse.
Por ejemplo, la necesidad de afecto, el derecho a la identidad, la libertad, la participacion, la
creatividad vinculada al mundo de la creacion y del intelecto, el entendimiento que tiene que
ver con la capacidad de comunicarse y la proteccién vinculado al concepto de Estado. Un
ejemplo practico que me gustaria compartir con ustedes, se ve en este casillero que esta
completo, para poder compartirlo y poner en comun todos los pensamientos. A ver, si yo les
preguntara: ¢qué creen ustedes que obstruye la posibilidad de participacion en la década del
70°? Seguramente ustedes me dirian el autoritarismo, este concepto 0 esta categoria que me
responden me lleva a la siguiente pregunta/columna, que tiene que ver con ¢qué factores
hicieron posible que existiera el autoritarismo? Y ustedes me responderian seguramente la
Doctrina de Seguridad Nacional. Y a continuacion, yo les preguntaria ¢qué acciones hacian
posible que la Doctrina de Seguridad Nacional operara? Todos me responderian “oprimir e
imponer el régimen politico de la década del 70”. Otro ejemplo: Si yo preguntara a alguien de
Rio Gallegos por ejemplo ¢qué factores podrian estar impidiendo nuestro trabajo? Me
responderia por ejemplo, la falta de industria y si le pregunto ¢que hace que haya falta de
industria? Me responderian “Que no haya empresarios”, y ¢qué hace que no haya
empresarios? Por ejemplo, me podrian responder “Que el Estado interviene demasiado y no
genera actores empresariales”.

¢, Se va entendiendo la légica? La légica de cédmo opera el instrumento, o sea la
respuesta a la primer pregunta va generando una nueva pregunta y se va componiendo lo que
los antropdlogos llaman “categorias cualitativas”, que es conocimiento cualitativo y que va
permitiendo ver como cada necesidad afecta a los sujetos. Lo que se crea después del
procesamiento de todas estas respuestas es que, de forma efectiva, teniendo el concepto de
cuales son las categorias cualitativas de por ejemplo la necesidad de subsistencia, pudiéramos
planificar al respecto de dicha necesidad.

Quiero contarles lo siguiente, voy a mostrarles unas imagenes para ver los resultados
obtenidos. Nosotros terminamos un proyecto de investigacion sobre elaboracion de Materiales
curriculares para la EGB de Las Heras hace un par de afios, un libro que todavia esta en
crecimiento, pero le pedimos al dibujante que nos ilustre en cada capitulo, cémo es desde una



visién patagonica, la representacion de un estilo de vida. Voy a partir con ustedes de acuerdo a
las imagenes y de acuerdo al resultado de esta investigacién desde el punto de vista del
Desarrollo de Escala Humana. La primera imagen que les voy a mostrar es la necesidad de
ponerse a pensar en la diversificacion del Estado, para ponerse a pensar en la situacion de
sustentabilidad y en como se ve la gente de Las Heras en esta etapa.

Los resultados a los que arribamos sobre cual seria el impacto de la actividad petrolera
en esta gente, los resultados estadisticos que voy a presentar -no estoy trabajando todavia con
los resultados a escala humana, sino que estoy caracterizando a la poblacion como ella se
caracteriza a si misma-. Entonces, cuando le preguntamos a la poblacién nos dice Muy bueno
el 42%, Regular un 16%, Malo un 13%, No Contesta un 3,3% Yy No Sabe un 2,5%. Si uno
llegara a sumar se daria cuenta que mas del 60% del impacto se ve como positivo y alrededor
de mas de un 30% es negativo. Esto nos estd marcando que el impacto de la actividad no
necesariamente es una cuestion digamos de pensamiento hegemonico.

Buscando una segunda radiografia retratada de los capitulos de este libro de EGB, se
resume algo de lo que les voy a contar: hay chicos de Las Heras jugando supuestamente, que
dcenicuando sea grande voy a s €;runolde elitsegaspopnde fdmict or 0 [
pap8 dice que en | a vida todo se | ogra con =esfuer
Entonces uno le pregunta fav as a buscar uny ldespondet fradb,aj 0o@p. a
conseguir u Bsto ®athnsdrasticooyda voy a presentar con el titulo de panel que
tengo aca que no hay una sola forma de vivir la economia o de pensar la economia. Puede
haber una forma dominante de entender la economia, como es pensar ique entre m8s
empresas, m8s c api toadn,otrarfoma dadperssar que alicel flomdi ent r as m8s
crezca el producto bruto interno vy E$toesunaforhd cador es,
de pensar la economia desde la vision capitalista y es absolutamente véalida, pero también hay
otra forma de concebir la economia y como se ve, la economia fundamentada en la vida
cotidiana y esto es lo que nosotros llamamos como “economia del subsidio”, que son las
formas de economia predominantes dentro de la provincia de Santa Cruz en la que todos
ustedes estan. En el inicio de esto, cuando preguntamos acerca de los principales aportes de la
actividad petrolera, fijense que en relaciébn con esto, donaciones y aportes generan casi el
30%, muy cerca se menciona el trabajo, la cuestion de la urbanizacion aparece como un
aspecto positivo y un 20% no nos responde acerca de cuales son los principales aportes de la
actividad petrolera.

Y otra vez, comienzo siempre con anécdotas ¢no? La gente afuera pregunta y un
empresario, responde: A Bueno, si no te quedgdcedAr aer hgao®l papa?8a
Y el grupo de ecologistas argumenta m Cr eemos que su empresa estg§ cont
ambiente. Fundament al me nt e yel em@measariale responde i Per o muchachos est

total mente equivocados, ,wgboelascanilldyodsi cveoy flami d emo sctorneor Ot
agua de | Bntoncesnlosledolagistas se retiran y desde la empresalesdicenivuel van
cuando quieran y ya saben, | a emp.Bepoaackm®bEési para ser

se ve bien, pero se supone que de la canilla sale agua mineral, eso es lo que estaba en el
chiste. Yo no voy a poner en cuestion lo de la contaminacién, porque yo trabajo con empresas
en situaciones de medio ambiente, lo que voy a poner en cuestién es que la gente cree
efectivamente que hay contaminacion y que, efectivamente hay un problema con el medio
ambiente. Entonces, pese a lo que he declarado como cuestion econdmica, si ustedes miran
aca acerca de cuales son los principales problemas de la actividad petrolera de Las Heras, aca
se contesta que un 21% responde sobre la contaminacion de la tierra. Vuelvo a repetir, puede
0 no haber, pero esta es la sensacién. Después cuando se les pregunta sobre cuales son las
caracteristicas de la actividad econdmica, hablan de corrupcion, prostitucién y bajo nivel
educativo, del costo de vida y de la explotacion de los recursos no renovables y después hacen
referencia especifica a las caracteristicas del trabajo (salario, seguridad e higiene, falta de



dinero). Cuando le preguntamos acerca de ¢cudles eran las principales preocupaciones? Se
responde “agua, caracteristicas del trabajo, juventud, violencia, el gobierno local, la falta de
profesionales, etc.”. Fijense que lo ambiental pasa a ser en primera medida con 43,5% y
después las caracteristicas del trabajo y después el problema de la juventud asociada a la
salud y a la falta de contencién en 43,4%, lo urbanistico, valores y gobierno local, esto es una
aproximacion a la caracterizacion de la sociedad encarada por ellos mismos.

Con esto ya practicamente vamos cerrando la presentacién, hemos realizado una
comparacién que tenemos con otra comunidad como Perito Moreno a efectos de comparar las
necesidades en cada comunidad, como aparecen los valores mezclados en esas nueve
necesidades mencionadas. Fijense que la primera necesidad es seguridad ambiental, vuelvo a
repetir, por tercera vez, que la seguridad ambiental aparece como una preocupacion que esta
internalizada e interiorizada y se cree que efectivamente es asi, alin cuando no sea verdad,
pero estd muy arraigada en ambas comunidades, (en Perito Moreno, por una integracion mas
reciente a la actividad mineria) y en ambas localidades aparece en primer lugar.

La segunda preocupacién tiene que ver con la recreacion y el ocio. En todo el informe
se va narrando lo que se quiere decir con recreacion y ocio, que nos estan diciendo de forma
permanente, igue | mport a eltrabajo sacapgienpQ”’, Aifjlqqe® n® ti enen tiempo
la familiao, ique | e sVamgpemanantemente descalificamis @Eomue 8 s 0
presenta como una de las principales necesidades de esta comunidad. La tercera necesidad
tiene que ver con el respeto a sus identidades, fijense el orden de prioridad: recreacion y ocio,
identidad. La cuarta es la necesidad de afecto, esto estd vinculado estrictamente al ambito
familiar, y fijese como va variando respecto a Perito Moreno. La quinta, tiene que ver con la
necesidad del Estado, en este caso aparece la idea de Estado no vinculado a que le den
seguridad social, a que le den proteccién en cuanto a los derechos ciudadanos sino a un En
estado que vigile. Hay en ese sentido una concepcion de Estado i m8 s ciacao’ len lugar de
un Estado que garantice derecho sociales. La creatividad ocupa un sexto lugar, la libertad esta
en séptimo lugar y las exigencias que tienen que ver con el trabajo aparecen en el octavo lugar,
con una valoracion que seria “muy positivo” en este caso y que alcanza un 46%.Cada una de
estas categorias que planteaban las necesidades tiene la construccién de la economia nativa y
es el significado que la gente efectivamente otorga a cada una de estas necesidades.

Al pensar en Las Heras, podemos delinear tres ideas fuertes que tienen mucho
contenido en la percepcion de esta comunidad y en el andlisis de quienes nos toca mirar esta
cuestion de replanteamiento de la perspectiva de Las Heras. Primero, Las Heras aparece como
una sociedad que es capaz y que puede construir un autodiagnéstico, es decir, es capaz de
mirarse a si misma, en donde se precisan algunos factores constructores de sus necesidades
a partir de reconocer sus faltantes, desde sus identidades que estan fundamentalmente
centradas en una forma de desarrollo econémico que no es precisamente de su comunidad; o
sea, la identidad dominante es aquella de la cultura del trabajo, la identidad que no se respeta
ni se hace respetar es la de su pertenecia étnica, de su pertenencia regional.

Segundo, la forma de desarrollo econémico dominante puede ser producto de un tipo
de formacion social, de un tipo de estructura social, que descansa fundamentalmente en la
reproduccién social ocurrida en los diversos tipos de comunidad familiar. Esto, asi dicho,
parece muy sencillo, pero en realidad, quiero dejar claro dos cosas: el tipo de comunidad
familiar que se observa en Las Heras (de acuerdo con las categorias conceptuales, podemos
hablar de familias ampliadas, familias ensambladas, etc.) conforma la comunidad. Pero sigue
un modelo productivo que los subsume en un estilo de vida que genera ese modelo cultural, el
gue genera un tipo de desarrollo humano que esta representando las necesidades, que no
tiene nada que ver con las necesidades del patron economico predominante. Fijense por
ultimo, si ustedes miran detenidamente la participacion social, ocupaba en la evaluacion un
31%; la participacion y la comunicacion son las necesidades con valores més reducidos. Se



puede plantear, a modo de hipétesis, que la falta de participacion y libertad son dimensiones
que se explican por la falta de tiempo y las caracteristicas de un tipo de trabajo y economia en
la que viven. Digamos, puede verse como negativo, mientras que la necesidad de afecto y de
su propia identidad se expresa como necesidades que estan obstruidas por los factores
faltantes que mencionaba al principio, en una suerte de circulo entre necesidades y factores
obstructores. Bien, eso es todo.
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ABORDAJE METODOLOGICO

PREMISA®EABORDAJE

Adecuary construir una herramienta de medicion y gestion adecuadaa la
complejidad de una comunidad impactada por una economia extractiva
concrecientedesigualdady crisis de sustentabilidad econémica

Construir conocimientos Utiles para la planificacién no tradicional a nivel
de politicas publicasy politicas de ResponsabilidadSocialde Empresas

Desarrollar un ejercicio de participacion ciudadanaque seautilizada como
autodiagnostico e insumo para visualizar la situacion actual y poder
generarinstrumentos politicos parael planeamientode la accion

La metodologia operativa supone tres tiempos: Autodiagndstico,

planeamiento y evaluacién Los resultados a compartir presentan

contenidosdel autodiagnéstico.

CONCEPTOS CLAVES

NECESIDADES: No solo carencias, sino
potencialidades humanas/ pueden ser
conocidas para cada cultura y son finitas

SATISFACTORES: Modo en el que se expresa

una necesidad, entendidas como formas de

ser/tener/hacer/estar)

OBSTRUCTORES: Factores que obstaculizan

~ o
CUADRO COMO EJERCICIO PRACTICO CON ESTRUCTURA DE PREGUNTA o
[
TENER( HACER (Acciones | ESTAR(Ubicacioneso || ®
NECESIDADES normas, entornos expresados [
HUMANAS lect i leyes, lecti se | entiemposyespacios)f| ®
FUNDAMENTALES que puedan etc. que puedan expresen como
expresarse como | expresarse con una.o verbos) <Déndey cuando
nombres) més palabras) £Qué se hace para e
(Quées? £Qué tiene? tener?
1. SUBSISTENCIA
2.LIBERTAD
3.PROTECCION
4. ENTENDIMIENTO
5. CREATIVIDAD
6.IDENTIDAD
7. AFECTIVIDAD
8. SEGURIDAD
AMBIENTAL
9.PARTICIPACION | Autoritarismo Doctrina de Oprimir, imponer Sistema politico
Ejemplo seguridad nacional provincial década 70
10. RECREACION.
ocio




OPINION SOBRE EL IMPACTO DE LA
ACTIVIDAD PETROLERA EN LAS HERA
(en %)

MUY BUENO 21.3
BUENO 42.6
REGULAR 16.4
MALO 13.9
MUY MALO 33
NS/NC 25

Elaboracion Propia en base a
Relevamiento Opinién Las Heras

PRINCIPALES APORTES DE LA
ACTIVIDAD PETROLERA
EN LAS HERAS (en %)

TRABAJO 311
DONACIONE®PORTES EN 28.4
EDUCACIONy OTROS

AYUDA AL MUNICIPIO 13.2
URBANIZACION, CALIDAD DE 7.7
VIDA

NS/NC 19.6
Total 100

Opinién Las Heras

Elaboracion Propia en base a Relevamiento

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA ACTIVIDAD
PETROLERA EN LAS HERAS (en %)
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CONTAMINACION AMBIENTAL 71.4
CARACTERISTICAS VIDA SOCIAL 7.3
(inmigracién, corrupcién, prostitucion,

bajo nivel educativo)

CARACTERISTICAS ACTIVIDAD 7.3
ECONOMICAalto costo de vida, falta

inversién, recurso no renovable)
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL 4.9
TRABAJO (salarios, condiciones de

seguridad e higiene, paros)

URBANIZACION (falta vivienda) 4.1
NS/NC 5.0
TOTAL 100

Elaboracion propia en base a Relevamiento Opinion Las Heras
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PRINCIPALES PREOCUPACIONES SOCIALES EN LAS HERAS (en %)

. . . Prioridad Prioridad Prioridad Acumulado
Principales preocupaciones : 2 s
Agua cantidad, calidad, contaminacion ambiental) 435 16.4 106 705 (2)
Caracteristicas Trabajo 156 9.8 65 31.9(6)
Juventud (salud, adicciones, falta contencion) 148 197 89 43.4(9)
Urbanisticos (Falta de vivienda, falta recreacion, inseguridad social) 196 328 229 75.3(1)
Valore ion, Familia, on, violencia) 65 147 136 34.8(5)
Gobierno local (falta profesionales, adm. publica) 6.4 6.4(7)
NS/NC 6.6 311 37.7 (4)
TOTALES 100 100 100

Elaboracion Propia en base a Relevamiento Opinion Las Heras

VALORACION DE LAS DIMENSIONES DEL
DESARROLLO A ESCALA HUMANA EN LOCALIDADES

SANTACRUCENAS
DIMENSIONES 'VALORACIONVIUYIMPORTANTE
LASHERAS PERITGMORENO Ranking

SUBSISTENCIA 45.9(7) 56.8 (5)

PROTECCION 59.0 (4) 47.2(7)
ENTENDIMIENTO 36.9(8) 42.6(9)

CREATIVIDAD 52.5(5) 46.6(8)

IDENTIDAD 61.5(3) 68.8(2) 3
AFECTIVIDAD 61.5(3) 60.2 (4) 3/4
SEGURIDABMBIENTAL 76.2 739 1°
PARTICIPACIOSBOCIAL 31.1(9) 34.7 (10) 9/10
RECREACIONCIO 64.8(2) 63.1(3) 3

Elaboracion Propia en base a Relevamientos de Opinién
(Las Heras, Noviembre 2008
Perito Moreno, Febrero 2008)

, AO (AOAOS

Una sociedad que puede construir un autodiagnéstico en el
que se identifican algunos factores obstructores de sus
necesidades,a partir de reconocer sus faltantes desde sus
identidades, centradasen un forma de desarrollo econémico
gueno esprecisamenteel de la comunidad.

Laforma de desarrollo econémicodominante se sustenta en
un tipo de formacion social que descansafundamentalmente
en la reproduccion social ocurrida en los diversos tipos de
unidadesfamiliares.

La falta de participacién y libertad son dimensiones que se
explican por la falta de tiempo y las caracteristicasdel tipo de
trabajo y economiaen la que viven (que ellos valoran como
positiva); mientras que las necesidadesde afectividad e
identidad se expresan como necesidadesobstruidas por los
factores faltantes, mencionadosal principio, en una suerte de

circulo entre necesidades/factoresobstructores.




Ponencia:in Sal ud Comuni t araisa HerSosc.i alDedn di scur so

Expositora: Dra. Sandra Cabrera

Institucion: Hospital Zonal de Las Heras, provincia de Santa Cruz.

Dra. Sandra Cabrera: Buenas tardes, quiero agradecer a Mario y a todas las personas que
estan en estas Jornadas; también me siento muy feliz de haber escuchado las anteriores
presentaciones, que creo son muy importantes para seguir adelante y conocer a muchas otras
personas que estamos en la misma lucha por la equidad social, tratando de elevar la calidad de
nuestras comunidades. Asi que, me siento muy bien por haber escuchado las otras ponencias
y saber que en nuestra provincia hay muchas cosas positivas.

Quiero presentar al Departamento en cual estoy trabajando, que se llama
“Departamento de Desarrollo Social y Salud Comunitaria” de la localidad de Las Heras, en el
norte de la provincia de Santa Cruz. La poblacién aproximada es de 20.000 habitantes y
nuestra actividad principal es petrolera. En el total de la provincia de Santa Cruz, la poblacién
aproximada es la de 500.000 habitantes y se caracteriza por ser una poblaciéon que fi v a
v i e,n bay bastantes inmigrantes, generando también muchas dificultades en los
profesionales. Los equipos 0 &reas que se arman, al tiempo se desarman y de vuelta, a
empezar a construir constantemente.

Esta es una foto de Las Heras, cuya poblacion tiene distintas caracteristicas y
necesidades, por eso es importante el desarrollo local. Dentro de nuestro Departamento
contamos con un Servicio de Trabajo Social, un Servicio de Medicina General, un Servicio de
Enfermeria Comunitaria y un Servicio de Psicologia. Trabajamos en el concepto de atencion
primaria que, es una estrategia consistente en abordar la atencion de las personas y del
conjunto social.

En esta foto queremos fi s a cadas ohicos de Las Heras. La mayoria de los médicos
de Las Heras, en nuestra formacién, nos formamos segun el concepto mas bien hegemonico
de que soélo trabajamos para anular la enfermedad. Después de unos afios, este concepto
comienza a cambiar y dentro de las especialidades de medicina general, empezamos a trabajar
con atencion primaria, en la cual empezamos a trabajar para mantener a la persona sana. Hay
que trabajar en el enfermo, pero este chico (que vemos en la foto) que esta en una condicion
de pobreza, que no tiene calefaccién, que la mama no esta, que sigue sin concurrir a la
escuela, bueno acé también tenemos problemas de adiccion, de violencia; seguramente va a
tener alguna herida de arma blanca, va a tener también hijos con problemas de violencia, todo
lo va a ir llevando hacia la enfermedad; y entonces la atencién primaria quiere trabajar en todo
este proceso y, como yo les decia, abarca todas las acciones de promocion, yendo al colegio,
trabajando con las instituciones, trabajando desde la parte de prevencion. Después, se trabaja
la parte asistencial, que esto es comun para la Guardia, trabajar en rehabilitaciones, también
trabajar con presos o con personas con discapacidad. También dentro de las estrategias es lo
mismo que estaban planteando ustedes en las Jornadas, se quiere una distribucién mas
equitativa de los recursos, porque sino, hay personas que no viven bien pero entre todos
tratamos de colaborar o participar, pero tarde o temprano, también sus hijos van a dejar la
escuela, también pueden ser asaltados, también pueden llegar a ser lastimados. Las
caracteristicas de la atencién primaria son: la participacion comunitaria, la tecnologia apropiada
gue tienen tener estos servicios y la accion multisectorial que plantedbamos.

y



Otro concepto importante es la Salud Comunitaria, que nosotros trabajamos en cuanto
a la planificacién y a poder trabajar para la comunidad y con la comunidad. Nos resulta también
un desafio por como ya les contaba, los médicos, los trabajadores sociales y los psicélogos
siempre hemos sido formados muy hegemdnicamente. O sea, nosotros estdbamos preparados
para la atencién de una apendicitis, frente a la atencion del céalculo renal, sabiendo que esta
concepcion ya no va, sino que se trata de una persona, con una familia que tiene una
enfermedad. Por eso es importante empezar a mirarlo desde una manera integral y para
nosotros también ha sido un aprendizaje empezar a avanzar con la salud comunitaria, con lo
cual nosotros antes no estabamos preparados para la prevencion, que afecta la participacion
de la comunidad y capaz que lo que quieren tratar ellos es el tema de las cloacas, la basura,
los piojos, u otros temas que han salido en el Ultimo mes, cuando hicimos el Gltimo taller
participativo local, en un espacio para los jévenes, donde estamos trabajando con una murga.
Bueno, en salud comunitaria sobre todo, hay que tener en cuenta las necesidades “sentidas”
por la comunidad, y los conocimientos técnicos de cada disciplina, utilizando para ello acciones
participativas, teniendo en cuenta que necesitamos a la comunidad y a los profesionales para
poder llevar a cabo la planificacion.

Los antecedentes histdricos de la salud en Las Heras, cuentan brevemente que
comenz6 con un puesto sanitario, después se inaugurd aproximadamente en el afio 1966 el
primer hospital, en donde funcionaba un servicio de atencién y consulta, y también se hacian
actividades de control del nifio sano, vacunacion, pediculosis, tuberculosis. Después se agrega
el trabajo de asesoramiento. Les comento que en el afio 2001 la poblacién era de 1.266
habitantes segln el Censo, y esto es importante por el impacto que produce en el sistema de
salud que nuestra poblacion ha aumentado mucho. En el afio 2003, yo me trasladé a Rio
Gallegos, regresando a Las Heras posteriormente. A mi regreso el Departamento contaba con
una enfermera, cuatro agentes sanitarios, una trabajadora social y nada mas. Ese mismo afio
inauguramos un Centro de Salud en una salita municipal, que lo estuvimos remodelando, a
través de donaciones que conseguimos de las empresas y asi lo pudimos inaugurar. En el afio
2006 hicimos un relevamiento desde el Hospital y la Municipalidad de Las Heras, contando con
un aporte de Repsol YPF y alcanzamos a relevar 14.500 personas residentes en la localidad.
Este dato lo remarqué en rojo, porque la verdad fue un desafio muy importante de toda el Area
de Relevamiento. En el afio 2008 inauguramos otros dos Centros de Salud, uno ubicado en el
Centro de Jubilados y el otro en un Centro Comunitario. Actualmente, el Departamento cuenta
con 36 personas: 7 médicos generalistas, 4 médicos residentes, 6 enfermeras comunitarias, 4
psicologos, 5 agentes sanitarios y 10 secretarias.

En la actualidad, nuestra poblacion aproximada es de 20.000 habitantes y nuestra
misioén es fortalecer el primer nivel de atencion en Las Heras, a través de estrategias de
atencion primaria de la salud, insistiendo en las acciones de promocion, prevencién y en la
parte de asistencia y rehabilitacibn. Yo me puse en contacto con organismos publicos para
abordar problemas preventivos del proceso salud-enfermedad porque hasta el momento, a
nivel provincial, a nivel pais y/o mundial este tema es muy promocionado pero siempre todos
los esfuerzos y recursos estan destinados a los hospitales de segundo o tercer nivel de
atencion, o sea al tomdgrafo, a todo lo que sea bueno para la atencion de la enfermedad. Y
esta bien, son cosas necesarias, pero también en el primer nivel. Si un chico no ha destetado,
si la mama estd embarazada y nadie la va ha hacer un control, llega con sifilis o0 muchas
patologias y bueno si la traemos la hospital; pero vamos a seguir trabajando en la comunidad y
tratando de evitar que lleguen los enfermos, es decir, si hosotros hubiéramos trabajado mas
fuerte en decirle al chico que no fume, o ver como lograr que no se drogue o lograr que haya
menos delincuencia, no tendriamos los hospitales con tanta necesidad y llenos de internados.

También nuestra mision es lograr la participacion ciudadana. Para nosotros es muy
dificil trabajar sélo el tema de salud y nos informamos bastante con respecto a educacion, con



la Municipalidad, con otras instituciones, con ONGs, aunque es bastante dificil. Es importante
la participacion, la familia, la persona, la comunidad, propiciando el trabajo multidisciplinario y
proyectando la educaciéon permanente en servicio. La visién del Departamento establece como
horizonte el desarrollo homogéneo con la participacion comunitaria, con la necesidad del
trabajo en terreno. También nuestra vision establece una red interinstitucional mas sustentable
entre actores locales con capacidades ejecutivas en el proceso de intervencién preventiva de
salud y enfermedad, desde una construccién hegemadnica fundamentada en el compromiso y la
confianza.

¢, Que tenemos hasta el momento? Aca se ven los resultados y logros. En el afio 2003
armamos el Departamento de Salud Comunitaria en el Centro de Salud que les conté. En el
afo 2004 creamos el Area de Tecnologia, creamos guardias pasivas en los Servicios de
Trabajo Social con desarrollo en la salud comunitaria, esto es con bastante diferencia a otras
localidades. Nosotros, si cae una persona que es suicida o0 que tiene un malestar, desde la
Guardia se llama inmediatamente al psicélogo de pasiva y es tratado en ese momento, y de alli
si también tiene algun problema de violencia, se llama al médico de pasiva y al agente
sanitario, que no estd en todas las localidades, por eso me parecié importante agregarlo.
También en el 2005 se dictd el Postgrado de Salud Social y Comunitaria que nos permitié
también trabajar en esta tematica junto a la Universidad de La Plata. En el 2006 se formé la
Oficina de Riesgo en el Comité de Investigacion y Docencia, centrado en la atencion
hospitalaria. En el afio 2007 se crearon las Areas Programaticas de la localidad, divididas en
cuatro &reas de salud, con una parte de la poblacién a su cargo. Se cred la Oficina General con
orientacién comunitaria y el Grupo de Violencia de Género, con un protocolo interinstitucional.
En el afio 2008 hicimos una campafia de examen papanicolau (control ginecoldgico), fue la
primera en la provincia. Dentro del proyecto, nuestras enfermeras realizaron mas o menos el
40% de los examenes en el Centro de Salud. También se creé el primer consultorio
interdisciplinario de discapacidad de la provincia, en donde atiende un médico generalista, una
pediatra, una trabajadora social y este equipo se retdne con una periodicidad de cada 15 dias
con el médico psiquiatra, la fonoaudiéloga y la trabajadora social del hospital.

En todas las reuniones hay acciones de educacién permanente para el servicio, que
para nosotros son esenciales, porque como Yo les decia, Salud Comunitaria no es un area de
formacién que estaba en nuestra carrera universitaria, sino que tuvimos que aprender, estudiar
y conocer después de recibidos, con el esfuerzo que eso genera. Actualmente, estamos
trabajando sobre una realidad social que tiene que ver con Programas Comunitarios de
tabaquismo, tuberculosis, etc. y los programas locales que hemos generado como Violencia de
género. Como Yyo les decia, en esta experiencia nueva, el equipo de salud esta formado por un
meédico, una enfermera comunitaria y un agente sanitario como base, y el equipo técnico
administrativo: trabajador social y recepcionista. Este equipo se relne y tiene a su cargo
pacientes en estado cronico y también trabajan en instituciones de educacion y otras.

¢Cudles son nuestras herramientas? Tenemos el Centro de Salud, que es el modelo
que mejor responde, el equipo de salud que trasciende el recurso humano sin el cual no
podriamos hacer nada y el cual es esencial para la atencion primaria. La poblacién objetivo que
tenemos hasta el momento son las personas mas vulnerables o en riesgo. Tenemos hoy
actualmente mas o menos 78 familias con pacientes cronicos por areas programaticas, que
estan acd, y son seguidas en forma periddica; y mas o menos otras 60 familias que se atienden
por guardia pasiva. Alrededor de 6 familias ingresan a la guardia por semana, son familias en
situacion de riesgo. También hacemos intervenciones por cuestiones de higiene, y educacion
permanente en el servicio. La medicina general comunitaria es un buen semillero a poder
continuar con este sistema, teniendo un contexto politico institucional favorable para ello.



Queria explicar que significa metodologia de intervencion de riesgo. Llamamos asi a
toda familia que se encuentra en situacién de vulnerabilidad, ya sea por desnutricién, bajo
peso, depresién, alcoholismo, desercion escolar, desocupacion. Este es el protocolo de riesgo
que utilizamos. Ahi ustedes ven: arriba estan los médicos, lo que es un poco hegeménico, y la
secretaria estad llenando una ficha que puede ser de un paciente con problemas de
alcoholismo; hay un equipo que esta de guardia pasiva todos los dias y hay un equipo que, si el
caso es de urgencia, actia inmediatamente, pero si se trata de una nifia al que le faltan
vacunas, pasa al Area Programatica y los programan para el dia siguiente o para dentro de dos
dias. Acé esta la intervencion y ahi es como llega a armarse de vuelta este programa.

Bueno, nuestras primeras conclusiones es sefalar que dimos seguimiento e
intervencién a familias vulnerables. Es féacil iniciar algo, pero continuarlo es muy dificil.
Defendimos ante las autoridades las reuniones de planificacion y ejecucién, porque para
nuestros mismos colegas o para la gente, a veces son cuestionadas, porque piensan “no
quieren trabajar”, “van a dar una charla en las escuelas”. Logramos trabajar en lineas
programaticas, nos esforzamos por ser interinstitucionales, lo cual es un desafio, porque la
verdad es que nos cuesta un montén. Nosotros tenemos que estar atrds de muchas
instituciones y continuamos teniendo compromiso con la comunidad, porque somos parte de la
misma y estamos abiertos a cambiar el modelo hegemonico de la medicina.

Y el equipo logré salir de las instituciones con la atencion primaria, porque esta era la
importancia creciente, la atencién domiciliaria y de las personas en la comunidad, porque
cuando vamos al Municipio vemos que muchas personas en riesgo, cuando llegan al Hospital o
al Centro de Salud, ya es tarde o directamente fallecen. En definitiva, consiste en seguir con la
puesta en funcionamiento de todo el servicio, siendo capaces de dar las respuestas correctas a
las necesidades de los problema de salud, desarrollando en conjunto las funciones y nuestro
interés propio en un modelo con atencion primaria. Bueno, muchas gracias por la atencion
prestada a nuestra presentacion.



Ponencia: Mrea Educacion de la Municipalidad de Las Heraso
Expositora: Lic. Viviana Sargiotto

Institucidon: Municipalidad de Las Heras, provincia de Santa Cruz

Lic. Viviana Sargiotto: Soy docente del Area de Educacion del Municipio de Las Heras, Area
que fue creada por el actual intendente, quien en realidad conocia un Proyecto nuestro, de
Analia Bandé y quien les habla, Viviana Sargiotto, destinado a la capacitacion de los
empleados municipales que habiamos presentado al Concejo Deliberante en el afio 2006. Pero
en ese momento, no pasé nada con ese proyecto. Pasaron los afios y el actual intendente, en
el afio 2008, me informa que habia decidido crear el Area de Educacion y que queria que
nosotras fuéramos las asesoras del area. Al ser algo nuevo, he traido toda una nueva
experiencia y eso es lo que voy a compartir con ustedes.

En realidad armamos un equipo, que por supuesto, ya ha sufrido modificaciones. Yo les
voy a contar basicamente cudles eran los ejes que tomamos como punto de partida y después
ibamos haciendo el resto. El primer eje, es la capacitacién del personal municipal; el segundo
eje viene con el tiempo y tiene que ver con ofrecer posibilidades de acceso a la sociedad del
conocimiento, en términos generales y consiste basicamente en brindar oportunidad de acceso
al nivel superior. Después nos dimos cuenta con el tiempo que también se trataba de fortalecer
la educacién en todos los niveles: inicial, EGB y polimodal. EIl tercer eje tiene que ver con
implementar acciones de formacién profesional, asegurando la diversidad de ofertas requeridas
por el contexto local.

Con respecto al primer eje, que en realidad es fundacional y origen del area, la
capacitacién del personal municipal ha sido dificil, tuvimos que generar la cultura, la
importancia de la necesidad de esto, etc. Hay una ordenanza que por suerte actla a favor, la
Ordenanza del Concejo Deliberante aprobada por el Municipio en el afio 2006, que dice que la
capacitacién del personal a nivel municipal es libre y obligatoria dentro de los horarios de
trabajo. O sea, es obligatoria en algunos sectores; libre, para otros; se realiza dentro del
horario de trabajo y sera remunerada, lo cual también ha traido sus inconvenientes.

Nosotros tomamos tal como estaba la ordenanza. Entonces, a la hora de elegir entre
opcional y obligatorio, tuvimos un primer inconveniente, pero no fue tanto; el tema fundamental
fue instalar esto de la importancia de la capacitaciéon y la verdad que, con el tiempo, fue
pasando que las demandas de los propios agentes municipales iban generando las
capacitaciones, por suerte, pero nos llevo un afio. En realidad, lo que hemos hecho son
diferentes capacitaciones destinadas a distintos sectores, por eso es que es optativa para la
mayoria y sé6lo obligatoria para el sector involucrado. Bueno, hemos hecho algunas que
quisieron hacerlas otros sectores y no los originalmente involucrados. Empezamos por una
capacitacién en Lengua y Comunicacion, que en principio fue ofrecida para el sector de Prensa
y Protocolo, Secretaria Privada y Hacienda, parecia que eran los sectores que tenian mas
necesidades en tareas vinculadas con documentos, formularios, etcétera. Asi empezamos y
después pasé a ser requerida por otros sectores.

Después hicimos cursos de Seguridad e Higiene, destinados a aquellos sectores que
los necesitaban y lo tuvieron que hacer obligatoriamente, incluso como requisito exigido por las
Aseguradoras de Riesgo de Trabajo (ART). Ahi trabajamos con los sectores Obras Publicas,
Transito, Comedor Municipal. Después hicimos cursos de Bromatologia y Manipulacion de
alimentos, también destinados a las personas que trabajan en los sectores Mataderos y
Comedor Municipal prioritariamente. Por eso, aclaro todo el tiempo que hay gente que lo tenia
que hacer obligatoriamente y los demas optaron.



En principio trabajamos con Ceremonial y Protocolo, con Cultura; hicimos un curso muy
abierto a la comunidad, tiene que ver con el tema “Derechos Humanos y Juventud”. Nos
encontramos con que entre los empleados de Las Heras (que ya exceden los 1.000, aunque
no tengo el nimero exacto), 180 agentes no tenian la primaria completa. Hicimos esos
relevamientos, hicimos un convenio con la Escuela de Jévenes y Adultos Nivel EGB de la
localidad. Esas personas fueron censadas y visitadas en la casa y algunos de ellos, por suerte,
estan en las instancias presenciales y semipresenciales que dicha institucién ofrece a la
comunidad para que terminen su educacion primaria.

Presentamos un proyecto de capacitacion al Consejo Provincial de Educacion, que esta
en etapa de evaluacion, también pensando en Areas de necesidad de la localidad, como
Auxiliar de Mineria, Auxiliar de Familia, Atencion de personas mayores, Atencion de recepcion
al cliente. También hay un proyecto que se presenté con el auspicio de YPF para concurso de
programas nacionales de créditos fiscales, el cual estamos esperando su evaluacion. También
trabajamos en Cursos de Informética, o sea de informatica aplicada a los instrumentos de
oficina. También estamos tratando de darle sentido a este proceso; hoy por hoy, todos
trabajan con computadoras. Para la Biblioteca hicimos un curso de Conceptos Basicos para la
organizacion de materiales de biblioteca. Hemos hecho bastante, no todo lo que hubiéramos
querido, no todo nos sali6 como esperabamos, pero estamos en la lucha.

Lo que tenemos pensado antes de finalizar el 2009 es un curso de Atencion al Cliente e
Inteligencia Emocional en el trabajo, que es muy solicitado en casi todos los sectores, la
segunda parte del curso de Bromatologia y Manipulacién de los alimentos, la segunda parte de
Ceremonial y Protocolo, y un Proyecto de Ayuda Escolar, en el cual también tenemos muchas
expectativas, porque tenemos antecedentes. En febrero/marzo de 2009 organizamos la
Escuela de Verano desde el Municipio, era la escuela de apoyo escolar a todos los nifios, nifias
y adolescentes que se llevaron materias, que estaban aburridos en Las Heras, pero que no se
ponian a estudiar de ninguna forma, entonces nosotros les ofreciamos clase de apoyo.
Convocamos a personas con cierta preparacion para dar las clases y por suerte estaban en
ese momento en Las Heras muchos estudiantes, algunos de la UNPA, otros de otras
universidades, muchos del profesorado de EGB que estaban buscando hacer algo y ganar un
dinero y participaron. Fue una experiencia para ellos y una ayuda para los chicos, ademas de
un alivio para los padres. Esto nos ha estimulado, dado que no todos los padres pueden pagar
maestros particulares y esto en principio es un beneficio a la comunidad.

En cuanto al segundo eje, orientado a ofrecer la posibilidad de acceso al conocimiento
informatico, se nos ha hecho una cosa demasiado grande. En principio, lo que hemos logrado
fue un Convenio firmado el 11 de julio. Ese dia se firmaron muchas cosas, pero también se
firmé un convenio con la UNPA para la instalacién de un ciber educativo. Nuevamente, a partir
de ahi tenemos varias posibilidades de trabajar en esto que denominamos asi, muy
ampliamente, que nos esta costando: el acceso a la necesidad del conocimiento. Empezé
siendo un lugar muy chiquito, prestado y ubicado en el centro. Ahora es una casa alquilada por
la Municipalidad que cuenta con 10 computadoras con conectividad a Internet, lo cual no es
poco en Las Heras. Fue todo “arremangando”, con los famosos modem, que alla por lo menos
no dan buenos resultados; pero los chicos tenian acceso a 10 computadoras en un horario bien
extendido, porque el ciber esta abierto desde las diez de la mafiana hasta las once de la noche
y NO es poco.

El acceso a la sociedad del conocimiento a través de las nuevas tecnologias de
informacion y de la comunicacion no es facil: hay que generar otras condiciones, de hecho hay
gue generar muchisimo tiempo, para que se acercaran los chicos, para que fueran, para que se
enteraran de todo lo que se podia hacer a través de una computadora conectada. No solo la
educacion a distancia es todo un tema, sino el apoyo a la educacién en todos los niveles.
Bueno, en eso estamos, en el ciber tenemos 2 facilitadores y organizadores, que son las



personas que atienden a los usuarios en ese horario, incluido sabados y domingos. Creemos
que con el tiempo esto va a ser algo muy importante. Aparece como problema en las dos
presentaciones anteriores respecto de qué puede hacer la juventud, y bueno, justamente
estamos pensando en eso, que acceda al conocimiento, a la investigacién de temas de interés,
a muchas cosas a través de estas computadoras, estos programas, estas tecnologias porque
esto se hizo en un convenio de esfuerzo compartido; por un lado, el Municipio puso el lugar
fisico, el personal, el mantenimiento edilicio y por otro lado, la Universidad puso a disponibilidad
el conocimiento educativo, las computadoras, la capacitacion de los recursos humanos y los
programas informaticos para este tipo de actividad.

A partir de la existencia del ciber ahora van a surgir otras actividades que también
creemos van a ser muy importantes, por ejemplo, la digitalizacion del material de los archivos
del Municipio, del Concejo Deliberante, la digitalizacion de los documentos que tenemos en la
Biblioteca y que esta en muy malas condiciones porque el papel se deteriora con el tiempo.
Ahora, estamos pensando en guardarlo en soporte digital, esto nos llevé por supuesto en
pensar un trabajo sistematico con ellos, con alguien que se dedique a la tarea de archivo,
estamos trabajando con Adriana Cassati de la UNPA en la recuperacion de los archivos, para
después separar los archivos de la Municipalidad y del Concejo Deliberante.

También van surgiendo muchas cosas a partir de la presencia del ciber, como por
ejemplo, este afio presentamos una de las cosas mas interesantes que ocurri6 en la
Universidad Publica de este pais, que son los Proyectos de Voluntariado. La verdad, yo lo sé
porque tengo hijas en la Universidad de Cérdoba, el voluntariado esta acercando, como en
otras épocas, que también somos testigos, la Universidad a la comunidad. Es una experiencia
interesante donde participan profesores y alumnos de manera voluntaria, de todas las
carreras, y de todas las universidades del pais, inclusive las privadas. A lo que yo me voy a
referir es que con la Secretaria de Politicas Publicas y el Ministerio Nacional de Educacién y
esto si va destinado a las universidades publicas pero las privadas también saben que el
proceso del voluntariado es una experiencia buenisima para todos. Concretamente, nosotros
nos presentamos a la convocatoria, donde se presentaron 1400 proyectos en todo el pais, de
las 40 universidades publicas, de donde fueron 425; y entre ellos esta un proyecto que
presentamos de los ciber de Las Heras, que esta orientado a la instruccion digital de adultos
mayores en Las Heras, esto es un proyecto de alfabetizacion en informatica. Asi que empiezan
de cero a trabajar con las computadoras, pero el objetivo es digitalizar contenidos de
importancia para ellos, en principio para ellos, porque los adultos mayores tienen dos cosas
valiosisimas: tienen tiempo y tienen memoria y esas dos cosas, con la ayuda de tecnologia,
pueden lograr cosas maravillosas.

Tenemos 11 alumnos de la UNPA que estan trabajando como voluntarios. La primera
tarea en la que estamos ahora es en la capacitacion de ellos, para que ellos sean los que
ayuden a los adultos mayores a elaborar contenidos digitalizados, que puede ser su historia de
vida, de algun club al que hayan pertenecido o todo tipo de informacién que se pueda poner en
formato digital. Hicimos un convenio con PAMI para trabajar en una seleccién, en la
convocatoria de personas. Son de las cosas buenas que se puede hacer, en este caso, con un
subsidio que no es muy grande, que proviene de la Secretaria de Politicas Publicas, del
Ministerio de Educacion de la Nacion y por otro lado, con jévenes que van a ayudar a gente
grande, que van a darle formato digital a algo que ellos quieren o que son.

El tercer eje es también algo muy importante para el intendente de Las Heras, porque
en realidad tiene que ver con un proyecto que él presentd y que data del afio 2003. Desde
entonces existe en Las Heras un Taller de Capacitacién Laboral i S e r ¢ Raganla® nativos de
Las Heras, i S e r c hignificafi t r a lp esjurotdller de oficios, que existe y ya tiene todo, que
viene trabajando. Lo que hemos hecho es tratar de darle apoyo, debido a las dificultades que
tienen este tipo de instituciones educativas, que requieren mucho equipamiento. En la



actualidad, la oferta abarca tapiceria, informatica, electricidad domiciliaria, electricidad del
automotor, instalaciones sanitarias, instalacion de cloacas y desagies, soldaduras. Eso implica
mucho dinero, pero ademas estamos tratando de ver como ampliar esa oferta y hacerla un
poco mas flexible. Imaginense que es una cosa muy importante lo que hemos logrado, que es
la incorporacion de una asesora pedagdégica, porque basicamente era un taller que esta en
manos de gente con oficio, los que dictan los talleres son todos idéneos, son personas que
tienen el saber hacer, pero no sélo estamos tratando que lo hagan en médulos, que se
acreditan de manera mas flexible, mas rapida, sino que haya una oferta mas renovada desde el
punto de vista pedagdgico. Por supuesto que a ellos no les gusta, no quieren saber nada, se
resisten y tenemos que estar, pero yo me converti con el tiempoen i S e r & hue wmaloramos
y queremos mucho, pero que queremos convertir en un Centro de Formacion Profesional.

Yo les decia que esta es una pincelada, con los trazos generales, gruesos y finos.
Ahora en realidad, yo lo que queria era una cosa que me parece mas valiosa. En cuanto a
esto, son once afos que llevo viviendo en Las Heras; de todos esos afios, siempre trabajé en
la UNPA, siempre viajé; a mis compafieros, como no vivo acé (en Caleta Olivia), a algunos no
los veo nunca, y me pareci6 que cuando venia aca o cuando iba a Rio Gallegos, mis
compafieros me decian “jtodavia vivis en Las Heras?”. Yo no sé que me querian decir, pero
eso todavia es tan insistente, y a mi, francamente yo los escuchaba y es como que me pesaba.
En marzo de 2008, con el encuentro que nos convocaba el actual intendente, en realidad yo
me iba a ir, estaba en averiguaciones de un banco para mis hijas, y de como trasladarme para
venir a vivir aca a Caleta. Ya habia dejado las horas en el colegio secundario y uno de los dias
que volvia de trabajar de Caleta, me llama a mi casa Analia Bande, que ya hacia bastante que
no nos frecuentabamos, y me dice “;sabes que me llamé “Lalo” (el intendente) porque quiere
crear el Area de Educacion?. Bueno, imaginense que en ese momento yo estaba como en
otro plano, en otra cosa, pero efectivamente aceptamos y arrancamos con el Area de
Educacién y no me pude ir y me quedé en Las Heras. Eso significé que todavia hay un
significado para mi, me indic6 que todavia hay un significado para mi, todavia me faltaba
conocer a la gente que hoy me toc6 conocer. Yo habia vivido muchos afios en Las Heras, pero
desde otro lugar, sin la tarea comunitaria, y no asi una cosa como ésta, de empezar la tarea en
la Municipalidad. Tuve la suerte de conocer a gente de Las Heras, en una de esas también los
conocia desde antes, pero ahora los conocia de manera diferente, al que vive en Las Heras,
que tiene su familia en Las Heras, que ama las Heras, que su vida esté ahi; esos que son mis
comparfieros actuales en esta funcion. Me cambi6 la perspectiva, que todavia hoy tiene que ver
con la esperanza, tiene que ver con que todavia hay muchisimo por hacer. Si hicimos bien o
mal, la verdad, es otro tema, es otro cantar, seguramente las cosas hubieran podido ser
mejores 0 con mas claridad, o no sé, con otros elementos. El tema es que todavia esta por
hacerse y se puede; que nos sorprendimos con esto, por lo menos, yo que uso este paisaje del
mundo académico, que entonces también valoro un montonazo que pase por aca; y después,
en un Municipio, en un lugar como Las Heras, donde todo son necesidades, donde todo son
demandas. Las Heras no es un lugar bonito, no es atractivo, es dificil vivir en Las Heras,
insertarse en Las Heras y querer vivir en Las Heras. A mi, si no me pasaba esto de trabajar en
el Municipio y con gente de Las Heras, de la municipalidad de Las Heras, no sé, ya siento que
quiero a Las Heras; me gustaria muchisimo que esto lo puedan hacer personas con mas
tiempo y mejor.

Bueno, queria transmitirles esto porque mas importante que contarle lo que uno hace o
lo que uno es, es lo que uno vive, lo que uno aprende o lo que a uno le pasa; mas de lo que
uno hace y cuando pensé en la palabra, todavia me acordé de un tema que me gusta
muchisimo, de vaya a saber que época, que canta Juan Carlos Baglietto, que empieza
diciendo:fit odav 2 a me iegtanoosas,dodavia crap en mirar a los ojos, todavia tengo
en mente cambiar al go, t odav® Bho dya va2 aDihoasy gmuacchiaa sg e, nt



est8§ viva yé |l as flores crecen junto a | os cardos
tareapdavz2a y a Di o sBuanonuchasgsgias.t odav?2 ao.

Coordinadora: Bueno, ahora vamos a dar paso a las preguntas que tengan los asistentes
para con los tres expositores que hemos escuchado y a continuacion, los invito a todos a
escuchar al Dr. Leopoldo Bartolomé.

Pregunta: La pregunta va para el equipo del Hospital de Las Heras. Yo tengo la gracia de
haber conocido Las Heras en el afio 1977, cuando mi papa trabajaba alli, en la parte petrolera,
luego ibamos con los estudiantes secundarios, cuando estaba la Parroquia del Club Unién, y
luego lamentablemente me tocé ir a Las Heras en el 2003, cuando era profesora de educacion
de jovenes y adultos de la zona norte; en la época que ocurrieron los suicidios de los jovenes
de Las Heras. Y mi pregunta es: ¢ en que se modificé esa actitud del afio 2003, puntualmente
con los suicidios?, ¢qué oportunidades nuevas hay, ademas de salud y educacion?, ¢se
gener6 algun cambio, y a la parte deportiva, le han dado algin curso?

Respuesta de la Dra. Sandra Cabrera: Bueno, yo voy a hablar de la parte que conozco.
Cuando yo llegué, el tema principal era el tema de los suicidios. Yo tenia que trabajar desde la
parte de medicina generalista, tenia que trabajar en la prevencion y dije “¢ Suicidios?, ¢qué
hago? yo, de suicidios no s ® Y aahw.ustedes habran visto, se hicieron desde la
Universidad dos capacitaciones, trajimos a gente de la Universidad de Mar del Plata, que son
especialistas en el tema de suicidios, y vinieron dos veces. Después trajimos gente de la
Universidad de Mendoza, ellos nos ensefiaron a armar protocolos y a armar emprendimientos.
Una de las cosas que surgié fue la organizacion de las guardias pasivas, que no existen en
otras localidades, para poder ver realmente que estaba pasando alli. También se hicieron
estudios epidemioldgicos y vimos que solamente ha habido un brote en el afio 1999. Después
estabamos dentro de la media de la provincia y dentro de la media de la Patagonia; lo que pasa
es que se estigmatizo la localidad en un libro muy amarillista en el que realmente los datos no
son reales. Luego empezamos a notar el tema y hasta el momento, mas o menos
desgraciadamente, en promedio por cada 10.000 habitantes de la Patagonia, se producen 2 6
4 suicidios por afio, ese nimero es lo esperable. Estamos en una franja de casos que seria
propicia; aunque lo mas importante es trabajar en los que estan, con la intencién de que no
ocurran mas muertes, porque bueno, con el suicidio ya consumado es muy dificil poder hacer
algo. También es una patologia psiquiatrica, y a veces no se puede llegar, y fue muy mal
tratado el asunto, porque los medios anunciaban cada dos por tres, con nombre y apellido,
cuestiones que no corresponden, porque nombre y apellido no se dan a conocer; tampoco en
los titulares, porque es una de las patologias que es contagiosa a nivel psicolégico,
psiquiatrico; entonces, personas que no tienen por ahi la familia, que tienen muchas
problematicas, bueno, la Unica manera es la de existir lastimosamente. Bueno, fue una tarea
bastante dificil, pero fue solamente ese afio; después, al afio siguiente, seguiamos en valores
iguales a la media provincial y nacional.

Pregunta: Esta es basicamente para Mario. Quisiera que me comentes ¢ Cual es la diferencia
del enfoque en términos de las necesidades a escala humana? Porque en realidad el enfoque
mas endogenista, que nosotros usamos para el desarrollo, va junto con la acumulacion,
aparece la necesidad en una progresion material y gradual en el crecimiento econémico; es
una necesidad, pero no es una condicién suficiente para que haya desarrollo, no? Y en
segundo lugar, ¢En qué punto de ese proceso se incluye la parte hacia el proceso social, hay
una intencion de los sectores publicos y politicos que lideran determinados procesos, en el
caso de desarrollo humano, en una instancia de ese proceso en el que se realiza este aporte?.



Respuesta de Mag. Mario Palma Godoy: A ver si te puedo traducir. En primer lugar, estas
planteando una parte de critica hacia el concepto del modelo de desarrollo enddégeno. Y en
segundo lugar, sefialas la cuestidon de los actores en los procesos participativos, dentro de un
enfoque de gestion; entonces, como estamos con el tiempo necesario necesito decirte dos
cuestiones:

1) Ustedes no plantean una cuestion de enfoques, sino lo que podriamos llamar un
planteamiento metodoldgico y tedrico respecto a los momentos en los que uno tiene que usar
determinados términos. Entonces, la critica tiene que ver con lo siguiente: que la mayoria de
las respuestas de la endogeneidad, del desarrollo local, tienen que ver con esto que vos dijiste:
se centran en las necesidades de los actores sociales y culturales, pero hay cosas que tu
mides solamente en las conclusiones del desarrollo estratégico de San Julian y quisiera que
veas dénde quedaron los factores culturales y sociales y dénde predomina el enfoque de la
cuestion vinculada al tema de la produccién. Este es un ejemplo: se enuncia la cultura
“divorciada”, pero ni se habla de que en la practica lo ponemos en un lugar secundario; esta es
una de las criticas de caracter epistemoldgico al planteo de la endogeneidad.

2) En segundo lugar, sostenemos que es muy importante entender que el proceso de
acumulacion de riqueza local puede suponer cierta interpretacién teérica para la Patagonia;
particularmente aca estamos pensando en Las Heras, pero podemos pensar en todas las
economias extractivas. Este pensamiento debe ser acompafiado por un sistema conceptual.
Por ejemplo, estamos de acuerdo en que hay que construir riqgueza local, porque la riqueza
local permite construir actores; pero a veces, nos paran los analisis complementarios. Nosotros
utilizamos los analisis complementarios y también un concepto vinculado a la légica de la
endogeneidad.

Pero dicho de esta manera, hay un autor de la globalizacion de la economia
especificamente, que indica mirar un territorio de una manera muy interesante, que dice
iSefores, el capitalismo existe, pero diferenciemos
en el territorio, de lo que es expansion del capitalismoen e | t eYnmeipttegumtd ;Que es
la expansién del capitalismo en el territorio? Es que la empresa transnacional trabaje en el
territorio, extrayendo recursos naturales, aumentando las tasas de ganancia en sus casas
matrices, mientras lo que se produce acd, en el territorio, es desigualdad. Esto es un modelo
de expansién econémica en el territorio.

Y también me pregunto: ¢Cudl es el modelo de construcciébn de endogeneidad en
términos de actores fortalecidos, con capacidad de ser actores locales, con capacidad de
producir riqueza? Es que efectivamente, no es un actor capitalista. Nosotros, en el territorio
local patagénico, no tenemos relaciones capitalistas, tenemos un Estado rentista y
tenemos relaciones basadas en la economia del subsidio. Entonces, ¢Con qué nos
quedamos?. Nos quedamos con el andlisis que esta vigente, que ser capitalista es pecado,
inclusive hay criticas al sector empresariado en el territorio. Y con estos argumentos, estamos
destruyendo la posibilidad de que efectivamente haya que optar por estas caracteristicas, que
estos tipos sean capaces de generar industrias, que sean capaces de generar trabajo, que no
sea pecado ser empresario. Entonces, y aca termino mi argumento, sostengo que la
endogeneidad puede ser acompafada con conceptos, como por ejemplo distinguir claramente,
gue no existen en el territorio local relaciones capitalistas y que si existe un proceso de
expansion del capitalismo en el territorio.
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Caleta Olivia, Jueves 8 de octubre de 2009.

Mag. Daniel Cabral Marques: Muy buenas tardes a todos los presentes, para cerrar el primer

dia de trabajo de estas 6tas Jornadas Patagénicas sobre Trabajo y Desarrollo, vamos a

escuchar a continuacion la conferencia del Dr. Leopoldo Bartolomé titulada iDesarr ol | o
econ-mico y desarroll o humano: aUna antinomia?o.

El Dr. Leopoldo Bartolomé se recibié en la Universidad Nacional de Misiones, es Doctor
en Antropologia Social de la Universidad de Wisconsin, Estados Unidos y Magister por la
misma Universidad. Es docente de Ciencias Antropologicas en la Universidad de Buenos Aires,
Profesor del Departamento de Antropologia en la Universidad Nacional de Misiones, Director
del Programa de Postgrado en Antropologia Social en esa misma Universidad. Ha sido
profesor visitante en varias Universidades de Argentina, América Latina y el mundo; evaluador
en el CONICET, en el Sistema Nacional de Investigacién, en la CONEAU y en la Agencia de
Investigaciones Cientificas y Técnicas. Se ha desempefiado como consultor y asistente interno
en varias organizaciones, entre ellas el Banco Mundial, el Banco de Desarrollo, el Consejo
Nacional para el Medio Ambiente. Tiene varias publicaciones a nivel regional, nacional e
internacional, entre libros, articulos y escritos cientificos. A continuacién, los dejo en la grata
compaifiia del Dr. Bartolomé.

Dr. Leopoldo Bartolomé: Todo el mundo habla de desarrollo sustentable y a veces los
sentidos de la palabra desarrollo que utilizan son muy diferentes. A veces, vale la pena parar
un momento y repensar qué estamos hablando cuando hablamos de desarrollo, para hacer,
digamos una referencia histérica metodolégica.

No sé si alguno de ustedes es economista y/o se acuerda de la etimologia de la
palabra economia. Desde el griego histérico, “eco” se vincula al hogar, al grupo doméstico y
‘nomos” se vincula con las normas o reglas. Y no se denomina “logos”, como en las otras
ciencias (psicologia, antropologia, ecologia). ;Por qué “nomos” y no “logos”™? Porque la
economia estuvo en principio preocupada en hacer las cosas de una determinada manera, no
especificamente desde el conocimiento. ¢Se dan cuenta?. No era el conocimiento objetivo,
sino de cdmo hacer el bien; por eso, “nomos” es el término que conforma la economia, porque
esto significa que el objetivo que se plantea lo econémico es hacer. Digamos, depende de
coémo hacer una economia buena o adecuada, depende de cuales son los objetivos que se
plantea, y esos objetivos son politicos.

En otras palabras, el objetivo del desarrollo es siempre relativo a los planteos y los
esquemas Yy es bueno recordar no sélo eso, sino varias ambigliedades que tiene el tema y
varias preguntas que surgen, como: ¢ El desarrollo es siempre es bueno para todos?, ¢ Por qué
no a toda la gente le conviene el desarrollo?. ;Qué es un desarrollo que le conviene a unos
pocos?. Pero lo importante, siempre que estamos hablando de desarrollo es tener en cuenta
Jpara qué? , y ¢para quienes?. Por ejemplo, aca me quedo con Mario, que digamos, fue el
Unico que trabajé el tema del desarrollo con una visidn convencional de desarrollo.

Porque todo el mundo reconoce que es importante tener en cuenta todo lo del
desarrollo etc. pero se sigue tomando “desarrollo” en el sentido mas laxo: ¢(Qué es el
desarrollo?. “Es el aumento en el PBI, etc.”. Y por una sencilla razén: es mas facil medir lo que
puede reducirse a ndameros; sin nUmeros para medir, es muy dificil medir. Entonces, asi como
la ciencia econdmica misma, desde el surgimiento del marginalismo se redujo a un gran farrago
de mediciones, que -aunque a ustedes les sorprenda- son menos precisas de lo que parecen.
Porque fue el surgimiento del marginalismo en el siglo XIX, que abri6 el paso al célculo, y a



todas esas expresiones matematicas que ahora prioriza la economia; hizo que la ciencia
econdmica descuide todos los otros temas que no podian ser reducidos en nimero. De hecho,
la tarea del economista se empezd a reducir, a calcular precios y beneficios, con lo cual
contrataban las firmas, y eso significé una reducciéon muy grande del objetivo de la economia.
Acuérdense de los economistas como Marx, Weber, que estan mucho antes y mas amplios de
los economistas mas modernos, entre ellos Keynes. Todos comparten la misma cosa, que es
la teoria del valor. Dentro de cierta medida, estan todos dentro del mismo paradigma.

Volviendo un poco a lo que estdabamos hablando, el desarrollo es una funcién de una
estructura de poder. Cuando nosotros decimos con respecto a la riqueza, no hay una definicién
de cémo queremos la riqueza, ni para quienes; el desarrollo puede significar por ejemplo, un
desarrollo muy grande de riqueza total calculado como producto bruto interno, pero muy
desigualmente distribuida y eso significa por ejemplo, no sé si ustedes conocen un poco la
India, y esto es un poco asi. Ahi, ustedes ven que tienen satélites, bombas atomicas y todo
eso junto a la pobreza mas adversa, que uno se puede imaginar. Y sin embargo, otra de las
teorias predominantes en el mundo del desarrollo supone que siempre va a mejorar para todos,
y no es asi.

La realidad, es que asi como les decia antes que la economia no es tan precisa; como
se manifiesta en un ejemplo nomas, que sostiene que la economia carece de un modelo de
dinero; la economia no puede explicar porque el dinero existe. Detras de todas las
formulaciones econdémicas hay un modelo de trueque, de cambio de mercancia con mercancia,
porque fue justamente Keynes -que murid justo cuando se habia anunciado la voragine del
volumen del dinero, donde compraron la teoria del dinero para el sistema capitalista-; pero
hasta el dia de hoy, la teoria econémica no tiene teoria del dinero, entonces lo que se utiliza es
el modelo del trueque.

Bueno, volviendo entonces a esto que hablabamos, hay otro claroscuro que tenemos
que tener en cuenta también. Como mencionaba hoy a la mafiana Gabi (Gabriela Demarchi)
acerca de los claros y los oscuros en la economia; porque es también un aspecto del desarrollo
y yo noto también mucha ingenuidad. Resulta que el término “desarrollo” en estas Jornadas se
ha convertido en muy habitual, y nos estamos olvidando de algunos aspectos, como intento
sugerir. Recuerden una cosita: no es casual que el dios romano del comercio, Mercurio, fue
también el dios romano de los ladrones; porque siempre el comercio estuvo asociado a los
ladrones. Esto sigue siendo asi, en un concepto que entre nosotros se estd manejando como
“el emprendedor”, una persona con una capacitacion, que se puede lograr, que necesitamos
etc. Pero recuerden también que el emprendedor tiene otros rasgos, el concepto de
emprendedor tal como fue promulgado sefiala porque el emprendedor es el tipo que organiza
la oportunidad para sacar un provecho de algo que no estaba bien, para que inicie un nuevo
tipo de transaccién. Normalmente, lo hacen los individuos que estan fuera del cuadro moral en
una sociedad, o sea los medios morales, que hacen cosas que no son del todo legal o moral
por lo menos. Por eso, en el medio oriente, sobre todo los griegos, dentro de las colonias
griegas, en otros paises eran los comerciantes, los judios etc., los individuos a los cuales se les
dejaba la actividad comercial y digamos, porque estaban de alguna manera, fuera de la
comunidad moral. Esto quiere decir que en realidad, habran visto ustedes distintos cursos de
emprendedores, es muy dificil en realidad estrictamente hablando, formar emprendedores,
porque lo que hay que formar son personas que no sean estrictamente honradas, porque el
emprendedor lo que hace es reestructurar en forma innovadora la estructura de oportunidades.
Entonces, normalmente eso lo hace un sujeto que no esté ligado a los principios morales en
una comunidad con normas legales vigentes. Ustedes saben que la sociedad, sobre todo en la
época medieval, tuvo durante mucho tiempo problemas para calificar las actividades
comerciales; hasta que Santo Tomas de Aquino aparecié con conceptos que le permitié
justificar de alguna manera el ingreso. Por ejemplo, teniendo el concepto de usura, que es el



interés excesivo, el interés que no tiene contrapartida. Santo Tomas de Aquino dice: “bueno, el
interés es el pago por la abstinencia capitalista”, o sea que el capitalista, en vez de comerse su
dinero en forma de torta 0 sandwich; lo piensa, hace una abstinencia y el interés compensa
es0. Y cuando es demasiado interés, es usura. Queda asi una condena que siguié en el mundo
moral incluso hasta el siglo pasado.

Un gran poeta americano, Ezra Pound, un personaje muy extrafio, en otras palabras
fascista también, que durante la Segunda Guerra se trasladé a ltalia y hablaba en radio Roma
a favor del fascismo y en contra su pais, de Estados Unidos; porque asi como muchos
pensaban al fascismo como una forma de sociedad, él queria volver al medioevo, y el fascismo
es lo mas parecido a volver a la sociedad medieval. Y en uno de los poemas méas hermosos

que dejo, hay uno que se llama “Usura”ydiceiusur a contra naturpasogue

|l a desposada, ¢ a.r Entormogs, esenpénsamierdodno éolamente aparece en
poetas, sino en economistas como Karl Polanyi, que justamente habla del sufrimiento del
mercado como oro y precio, del gran fenémeno corruptor de la economia donde un modelo,
una légica, que es una légica de mercado, logra convertirse en la l6gica econémica y ponerle
precio hasta al amor.

Quiero decir que, siempre dentro de los economistas, ha habido una corriente que ha
tenido un rechazo muy grande a la vision marginalista y a la vision del crecimiento econémico,
considerado solamente como crecimiento de las riquezas. De todas maneras, la verdad es que
mas alla de la tarea de algunos economistas, como Cartolini, que han tratado de formular
digamos el concepto de desarrollo humano; la mayor parte de los indices que utiliza el mundo
son indices econdémicos y particularmente frios, a pesar de que, como decia antes, el
crecimiento no implica nada sobre la redistribucion del ingreso. Nuevamente nos preguntamos
“¢,qué significa desarrollo?”. Y si es que haya muchos ricos y algunos pobres, o muchos pobres
y pocos ricos, o que el desarrollo pueda mejorar la calidad de vida de la sociedad, etc.

Decia hace un momento que el emprendedor -como le llaman ahora- es el que sabe
reestructurar la estructura y las oportunidades que, en alguna forma sean beneficiosas para él.
Eso significa que la gente, normalmente nosotros, tenemos un determinado sistema de
oportunidades de los cuales tratamos de obtener beneficios. Eso significa también que, una de
las consecuencias paradodjicas de muchos emprendimientos de desarrollo es que puede ejercer
la riqueza global y aumentar las diferencias. Traducido esto en términos mas concretos,
significa que los que eran un poquito mas ricos se vuelven mas ricos y los que eran mas
pobres quedan mucho mas pobres, porque normalmente el que esta en condiciones de
aprovechar las oportunidades que cualquier programa de desarrollo trata de introducir, son
aguellos que estan un poco mejor. Entonces, al alterarse el equilibrio que habia y normalmente
el que estaba peor queda mucho peor y el que estaba un poco mejor, recibe el empujon.

Eso hace muy dificil también evaluar los resultados del desarrollo, por eso los mismos
procesos reciben evaluaciones totalmente diferentes. Un caso que yo me recuerdo muy bien,
en un proceso de desplazamiento de la poblacion de Mazatecos en México, que un
antropélogo norteamericano amigo mio valora como un éxito relativo, y mi hermano que vive en
México valora como un genocidio. Si, habia mejorado la situacibn de muchos granjeros,
algunos indigenas habian pasado a ser granjeros comerciales, habia aumentado la riqueza en
el sistema total, pero quedd desintegrada practicamente lo que era la estructura tradicional
indigena. En la evaluacion de eso depende de lo que vos tomas como valor, mantenimiento de
una estructura tradicional indigena o aumento de algunos granjeros que pasan a un estado
mejor que antes. Una evaluacion puede ser hecha desde dos puntos de vista diferentes, tanto
la afirmacion de mi hermano de que era un genocidio, tanto como la otra afirmacion de mi
amigo de que era un progreso. Yo lo que quiero sefialar es que nuestros conceptos se utilizan
como si fueran conceptos que todos compartimos, sobre el desarrollo, los emprendedores,
etcétera; pero son bastantes relativos y dependen de nuestro posicionamiento politico. Y esto
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no es, digamos, una epistemologia anarquica de que “todo vale”, sino sencillamente, que estos
procesos econémicos que tienen que ver con la economia, son basicamente procesos politicos
y tienen que ver con la estructura de poder.

Entonces, es muy dificil desencadenar cualquier proceso econémico que este
desencajado, digamos, de la estructura politica y el poder local. Cualquiera de ustedes sabe
que dificilmente las autoridades van a apoyar un emprendimiento que vaya contra sus
intereses, salvo que no se den cuenta. Eso es lo que pas6 con uno de los programas que habla
del desarrollo de la comunidad. En Estados Unidos, fue un programa donde unos abogados,
que pagaba el Estado pero que querian hacer bien a la comunidad, y fue tan exitoso que el
gobierno lo desactivo porque la gente les estaba ganando todos los juicios. Muchas veces el
éxito de un programa de desarrollo significa cuando las cosas no van como quieres, cuando la
gente i s e e mp,@xane dieed ahora, cuando toman poder y hacen cosas que a veces
pueden ir contra tus intereses y objetivos. Esto quiere decir, un poco asumiendo lo que estoy
diciendo, que creo que tenemos que ser conscientes cuando hablamos de desarrollo, cuando
estamos discutiendo, como estamos discutiendo hoy aca, de que no hay experiencia de
desarrollo en distintas localidades y, dentro de lo que es nuestro objeto en primer lugar, esta
preocupacion tan central por el desarrollo de la Patagonia .

Mirado desde afuera, yo creo que nace de un problema bésico, que es la crisis del
petréleo, que hizo un poco consciente de que estan parados sobre un barril de petréleo, que
podria explotar o incendiarse, que las cosas no durardn para siempre. Asi, empezaron a
pensar que las cosas no duraban para siempre y empezaron a pensar qué van a hacer. Pero
para pensar todo eso, no hos engafiemos, los intereses de todos no son los mismos y es muy
dificil contar con los sectores sociales como aliados firmes porque como decia, ustedes
parecen medio jovenes y no deben recordarse de una pelicula muy buena de Anthony Quinn.
Ahi se ve una escena en la que el subdito estaba con el patrén, que es un inglés medio
potentado que ha vuelto a Grecia y tiene una propiedad que es una montafia, donde arriba
habia un monasterio. Y entonces, el subdito estaba tratando de entusiasmar al patrén con que
desmonte y que corte los arboles. Y entonces, ante las dudas del patron, el subdito le dice
fipatr - n dec?2 dsasoe:noUsetse du:n area.lEw dtraspalabrasplostcapitalistast a ? 0
no son buenos ni malos, son capitalistas; pero hay una razén muy clara y es que el capitalista
no puede ser moral, porque sino es eliminado del juego.

Y si no fijense ustedes, tienen un sistema de productores de lapices, el productor de
lapiz A es el primero que empez0, entonces yo te vendo los lapices a 10 pesos, yo tengo una
estructura de costo, entonces, vendiendo 1000 lapices yo me conformo: tengo mi casa, mi casa
del fin de semana, mi auto, mi amante, etcétera, todo lo que sean los bienes de esta sociedad,
pero en el aflo produzco hasta ahi. Y ¢qué pasa?, aparecié un sefior Bque diceiy o t ambi ®n
voy a f abr iporque evidghiemeate se &enden bien y para ver si se venden bien y
para ganar un lugar, voy a vender un poco menos que el productor que empez4. Entonces,
baja su estructura de costos, o sino modifica los limites de produccion y los factores de costo,
baja su ganancia. Pero hay un limite, no va a bajar hasta perder. Entonces, tiene que aumentar
la produccién o tiene que mejorar, o innovar en tecnologia y asi sucesivamente.

Esto significa que en el capitalismo, el motor del crecimiento es autbnomo y propio, que
los capitalistas no pueden comportarse moralmente en el sentido de decir yo con esto ya estoy
bien, sino que tiene que ser como el sano egoismo, va a producir mejor resultado. El
capitalismo dificilmente se convierta en un aliado del altruismo para desarrollar la sociedad,
salvo que se ponga como en Estados Unidos a hacer incentivos monetarios; por eso existe la
Fundacion Ford, la Fundacion Kellog, etc.; porque a las empresas que crean fundaciones se
les permite desgravar mucho dinero, es un gran negocio. Y por eso existe la fundacion, que es
una manera de la sociedad capitalista de juntar fondos para actividades no necesariamente



monetarias ni gananciosas, pero sin que pierdan los capitalistas. Porque en el capitalismo, la
ganancia de los capitalistas es la razén de ser del capitalismo.

Por eso me da un poco de impresién cuando escucho hablar de que van a movilizar a
las fuerzas vivas de la Camara de Comercio, etc. Porque en primer lugar, no necesariamente le
interesa a la Camara de Comercio el resto de la poblacion y ese tipo de desarrollo puede ser
contradictorio. Pero usted esta queriendo un desarrollo mas humano, un desarrollo mas
equitativo. En segundo lugar, no siempre hay consenso en los procesos humanos o de
cualquier tipo; los intereses del lobo no pueden ser los mismos que los intereses de los
corderos. El cordero quiere evitar que el lobo se lo coma y el lobo quiere comerse al cordero;
entonces ¢,Cudl es el término medio?, ¢Me llevo un cordero sin comerlo?, ¢ Me como sélo una
pata?. O sea, 0 gana el cordero o gana el lobo. Entonces, en la vida real es muy dificil no
encontrarse con soluciones insolubles, sin que haya situaciones de compromiso. A las
situaciones de compromiso se llega cuando las fuerzas estan parejas. Por ejemplo, el estudio
del origen de la moneda y de la reciprocidad generalizada, ¢dénde surge?, Surge dénde los
poderes son iguales, donde a mi no me conviene robarte, porque me podes pegar un tiro o
viceversa. Cuando la tendencia natural es lo que se llama reciprocidad negativa, o sea sacarte
todo por nada; cuando admito darte algo porque vos me podes aplicar a mi una sanciéon
también, eso lleva a las interacciones comerciales balanceadas y de ahi surge posteriormente
el dinero, para facilitar ese tipo de transacciones.

Esta es la problematica a la que yo queria referirme en esta disertacién, y que un poco
ampulosamente present6 Daniel (Daniel Cabral Marques), y que yo considero como una serie
de meditaciones y advertencias al tipo de tematicas que estamos tratando, en estas
comunidades en donde son sumamente interesantes las experiencias que han expuesto hoy.
Son sumamente ilustrativas dentro del marco donde se pueden mover, pueden hacer cosas
mientras no choquen con intereses muy importantes en el medio. Y esa es la verdad, como dijo
una vez una maestra norteamericana que fue sancionada porque habia impuesto en las clases

un sistema para sus alumnos:ien vez de sacar n ot 9orqueglesmresoy 8 n

preparando para la vida real, por qué les tengo que mentir a los chicos acerca del mundo
donde van a vivir. Y eso, de cierta manera, desgraciadamente el mundo es asi y dificimente
podemos hacer un mundo en el que todos estén de acuerdo para mejorar esto, salvo que lo
perciban como una amenaza.

Y ese es el limite que tenemos para el desarrollo dentro de un mismo sistema: hasta
doénde el sistema no se sienta amenazado o perjudicado en sus intereses. Esto no es mucho,
pero espero que me agradezcan si estan cansados como yo, asi que gracias por la asistencia y
gracias por escucharme.

Mag. Daniel Cabral Marques: Damos comienzo a un espacio en donde podran formular las
preguntas que Uds. consideren a nuestro disertante. ¢Quién quiere tomar la palabra en primer
lugar?.

Pregunta: Me gustaria que profundice justamente en el tema de los limites. Justamente el
discurso ecolégico puede ser una posibilidad, de alguna manera, de reconfigurar esta cuestién
del desarrollo dentro del sistema capitalista, no?

Respuesta de Dr. Leopoldo Bartolomé: No es tan asi, mira yo te voy a dar el caso de una
alumna mia cordobesa, donde el principal contaminante de la zona era una calera en el ambito
rural. Pero el actor ecologista de la zona se ha centrado en las acciones de unos pobladores
radicados en la orilla del rio que tiran desperdicios. Entonces, todo el movimiento ecologista
hace un escenario y se acuerda que el principal polucionador es la caldera, y el movimiento
ecologista est4d también sometido a esas limitaciones. Otro caso, una amiga mia fue
coordinadora de Greenpeace para América del Sur y me empieza a contar cuando se toma la
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decision de la campafa de alzar la bandera ecologista, porque la bandera captaba la simpatia
publica, habia otros temas ecologicos mas. Por ejemplo, a veces se estad ignorando aca, no
aparece en los diarios, el tema de soja, el uso de glifosatos y otros elementos contaminantes y
se habla del monocultivo, del desplazamiento de productores, del desplazamiento de la nada,
etc.; pero no se dice que en Argentina el 90% de la producciéon es de soja transgénica.
Entonces, si se hubiera dicho, se hubiera ganado la mala voluntad de los chacareros y de los
productores que, como ustedes han visto, es bastante peligroso. Aunque teniendo 600.000
hectareas de soja como el sefior De Angeli, sé esta muy lejos de ser un chacarero....

Pregunta: Yo pertenezco al sector agropecuario y realmente puedo decir que no son campos
grandes y no son empleados rurales. Hay en la misma Argentina una disputa, el mismo dilema
del desarrollo, para qué y para quién y cada dia que pasa, el para qué y para quién va mas del
lado de los que mas tienen. ...las cuatro por cuatro, la verdad que a la mayoria no le cabe,
digamos que hay una historia detras de eso, que quiere convertirse como una antinomia. Yo
soy la segunda generacion de un campo, de la gente que poblé el interior, tenian un campo en
la provincia de Buenos Aires, y que bueno, es una unidad econémica que a Su vez se
desarrollaron en un primer momento sin el apoyo del Estado. Y ahora.... ahora pretenden que
seamos fuertes pagadores de impuestos para que, digamos la mayoria de pequefios y
medianos, que realmente no puede pagar, no puede producir, no puede ... y la verdad que
tampoco puede soportar semejante trato. No todo el mundo de la producciéon es capaz de
entender ese capitalismo de rabia y no sé que... la ven a diario y ya el pequefio esta
desapareciendo ... poniendo lo poco que le queda de la familia y del empleo provincial.

Respuesta del Dr. Leopoldo Bartolomé: Yo de ninguna manera estoy diciendo que todos los
productores del pais vivan la misma situacion que los productores sojeros de la pampa himeda
y sus vecindades. Yo me estaba refiriendo, mas alla del conflicto del gobierno-campo, de la ley
de retenciones, etc., creo que hay un problema que esta y que sigue siendo la expansion
tremenda de la soja excesiva en el pais. Que ya perdi6 en el sur de Brasil cuando se introdujo
la soja, que provocd echar a la mayor parte de los productores brasileros que producian los
frijoles (los porotos negros) que es la base de la dieta brasilera, hasta el punto que Brasil en un
afo tuvo que importar porotos. Los pequefios productores que se desparramaron por el resto
de Brasil, muchos productores de Rio Grande do Sul y de Santa Catalina tuvieron que buscar
tierra en el Mato Grosso, en el Amazonas y en otros lugares donde no son muy bien vistos por
el resto de los brasileros, porque fueron expulsados por la soja, porque la contaminacion es
grande en las extensiones de plantaciones de soja. Lo que después se paso6 a la Argentina, en
un grado mayor de lo que fue en Brasil, y todo el desmonte que esté ocurriendo en Salta y el
norte, se estan tirando montes para plantar soja.

Intervencion del publico: Con respecto a la cuestiéon politica, lo que pasa con la soja esta
pasando con la carne. No son los pequefios productores los que se quedan con la tierra y la
produccion. En esta cuestién politica, conozco algunos autores que en la provincia de Santa
Cruz, para dar apoyo a eso que en realidad es el capitalismo puro, que en el auditorio que
usted explicé deberia tratar de tener iniciativa para dar acceso a la materia de negocios
comunes . Porque hay otros que en materia de negocios, es tener toda la carrera y esto con
una cuestion politica termina siendo de unos pocos. De alguna manera, el tema de la soja que
usted dice y que es cierto, puede estar relacionado con los esquiladores de la Patagonia por
ejemplo, digamos estaria potencialmente favorecido pero en la realidad, es lo mismo que la
idea del gran producto sojero.

Otra intervencion del publico: Al principio de la exposicion se viene hablando de las mismas
probleméticas y de las mismas crisis. Es un tema la falta de moralidad y yo quisiera tratar una
reflexion con este término. Se trata de un emprendedor, de formar un emprendedor que no
saque provecho de una situacién para si, de formar actores en el mismo sentido de tener
riesgos en su accionar...



Respuesta del Dr. Leopoldo Bartolomé: Es muy cierto, el sistema es asi, como en el caso de
la comunidad indigena de Chubut, que escuchamos en la exposicién de hoy por la mafana,
que no le pueden dar beneficios porque no esta parcelado, o sea los que no estan en el juego,
no juegan. ¢ Te das cuenta?, entonces es muy dificil que la gente que no esta comportandose
como un emprendedor pueda hacer. El sistema capitalista es para que el que pueda ganar
gane, es una especie de juego donde la mayor parte pierde y una sélo gana.

Pregunta: No entiendo porqué tiene que ser inmoral...

Respuesta del Dr. Leopoldo Bartolomé: no dije que fuera necesariamente inmoral, dije que
esta bordeando la inmoralidad, porque la moralidad puede ser estlpida, no como mi papa que
me retaba siempre, habia encontrado el castigo de la vara para condenarnos a lustrar los
zapatos y yo habia encontrado que la lustradora lustraba los zapatos, y me decia “no, eso no
se hace!” . Y yo decia “¢Por qué no?” No se hace, porque trae un castigo, es decir, yo habia
encontrado una manera de lustrar rapido los zapatos que no entraba dentro del marco que mi
padre me queria imponer.

Cuando digo inmoral quiere decir que no esta constituido dentro de una norma de lo
consuetudinario de una sociedad. Bien, uno puede ser inmoral teniendo una mente
sencillamente innovadora, por ejemplo, en la India varios prestamistas son llamados “tios”
aunque no son de la comunidad, porque si no tenés un lugar en la comunidad, no podes actuar
en la misma; entonces falsamente los convierten en parientes pero son en realidad ajenos a la
comunidad, como son muchas veces los prestamistas, no necesariamente porque son malos o
inmorales, sino porque no estan constrefiidos digamos por la norma de lo habitual de lo que
hacemos siempre. Si ustedes piensan en la vida de ustedes, fijense cuantas costumbres
tienen, cuantos rituales tienen sencillamente porque siempre lo hice asi. Hay una famosa
anécdota de un antropélogo norteamericano que estaba en Viena y que pregunté para la época

de Pascuas si habia una costumbre particular, y le dijeron i No , ryaespués, a la tarde va

a la casa de un amigo y lo encuentra por el jardin escondiendo huevos, y le dice ia Qu® e s
esto?0. iAh, no, esto | o hacemos siinegniprr erdi.t uiaPledr.o nfe
esto |l o hacemos siempreo.

Los rituales son tan cotidianos en nuestras vidas que después no los vemos como
rituales y gran parte de nuestra vida estd basada por rituales que no los vemos como tales. Si
lo querés poner como términos morales es asi, la gente de afuera ve cosas que el que esta
acostumbrado todos los dias no ve. Por ejemplo, la oportunidad de un negocio de vender agua
0 pasear perros. ¢Ustedes vieron lo que fue el surgimiento de los paseadores de perros? ¢A
quién se le ocurri6 primero?. Y fue algo que se expandié en toda la Argentina. Las
oportunidades comerciales ocurren cuando vos estas viendo en el mismo lugar que miran
todosydecisi Che, ser2a i nt er elmagménse lah eosae estipidasiquecstéss a . 0
llena: la bota con ojales, los calzadores yunodicei a Qui ®n se puso a i maginar u
Y vos ves que son tipos mas o menos marginados por la sociedad o que tienden a ser asi, ellos
mismos generalmente aprovechan que no son de la comunidad. Cuando estaba por comenzar
el emprendimiento Yacyreta, en Ituzaingé los primeros que percibieron la oportunidad de hacer
algo distinto fueron los de afuera. Vinieron, se instalaron, apuntaron stock porque se les ocurrié
que iba a venir gente de afuera con mucho poder adquisitivo y que podian vender cosas que no
se venden en un almacén comdn de este pueblo. Pero la mayoria fue gente que no era de
ltuzaingd y eso pasa en muchisimos casos y hace también que cuando se planifica el
desarrollo local, se termine beneficiando precisamente a los que no son locales.

Yo me acuerdo que en nuestro argumento a favor del desarrollo local construyendo
viviendas, surgio la idea de licitar en grandes bloques que solamente las grandes empresas
podian presentarse, y licitar pequefias manzanas, de manera que pequefias empresas
pudieran presentarse y que fueran del lugar. Todo suena muy lindo, salvo que la mayor parte



de esas empresas son ladrones, son empresas piratas que han crecido viviendo del dinero
publico, de la obra publica, que se crean empresas sin plata porque van cobrando por
influencia politica una obra, licitan y con la misma plata que les da el Estado, capitalizan y
roban todo lo que pueden.

Pregunta del publico: ¢Que hacer para evitar todo eso?

Respuesta del Dr. Leopoldo Bartolomé: La tarea es protestar, vigilar, tiene efecto
acumulativo aun cuando no se logre, lo cual sirve a la hora de hacer referencia y entrar en la
agenda publica. Si no, fijate lo que ha pasado con los ambientalistas.

Mag. Daniel Cabral Marques: Bien, si no hay mas intervenciones, agradecemos la presencia
de todos y los esperamos mafiana en este mismo lugar, para dar continuidad a la segunda
jornada de trabajo que nos convoca. Muy buenas noches y gracias a todos por su presencia en
este evento.
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TEMATICA: MUNDO DEL TRABAJO Y POLITICAS PUBLICAS
JORNADA: Viernes 9 de octubre de 2009, 9.00 a 11.00 hs.

Coordinacién de Mesa: Mag. Mario Palma Godoy.

Mag. Mario Palma Godoy: Buenos dias, vamos a dar inicio a este segundo dia de trabajo;
comenzamos con este panel de investigadores que se titula “Mundo del Trabajo y Politicas
Publicas”. Estaban comprometidos en su presentacion los siguientes trabajos:

i El trabajo soci al y su relaci - n idad adel nbres pol 2t
s ant ac r deceelLft.oSivia Brun, la Dra. Sumie Nishishiny y el Lic. Mariano Prado (UNPA-
UACO Y Hospital Zonal Caleta Olivia).

fiRefl exiones sobre | os Nuevos Paradigmas emergente
Mundo d el deltLic. aPbadojy tadic. Adriana Villagra (UNPA-UACO).

iNuevas juventudes: aQuad laLie taurp SedanaUWNPA-UABE) ves?0

fiDe Piqueteras a Ciudadanas. Un espacio delaparticip
Lic. Laura Sedan (UNPA-UACO)

AfDesplazamientos Laborales y cambios de |l-a estruct
2 0 0 8lg IlmMag. Susana Vidoz (Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco).
iRecuperaci -n hee s mp rnelsoddgarefillaroeal; y

i Tr @ byaeconomia Informal en recolectores de desechos de basural de Comodoro
Ri v a d a saigadel Dr. Santiago Bachiller (UNPA-UACO).

Por una cuestién laboral, la Lic. Laura Sedan no puede estar presente y por tanto el Lic. Prado
va a dar inicio a la lectura de los resumenes de los trabajos del grupo de investigacion,
comenzando a partir de este momento.

i De Piqueteras a Ciudadanas. Un espacio de part
ci udad din.Laura 8edan (UNPA-UACO).

iNuevas Juventudesdo ama ®V dmdéaum Sedan (UNPA-UACO).

Lic. Mariano Prado: Voy a hacer una lectura, un resumen, debido a que la Lic. Laura Sedan
no ha podido venir por razones laborales, de sus dos trabajos y después paso a que mis
compafieros puedan exponer y yo finalmente expongo el otro proyecto, en un articulo que
hicimos con Ariela Villagra, que esta de licencia por maternidad y tampoco ha podido venir

El Primer trabajo se llamafi De pi queteras a ciudadanas, un esp
construccion de ciudadanz ayel objetivo de la presentacion es recuperar y transmitir una
intervencién de caracter interdisciplinario que supone un aporte al proceso emancipatorio de lo
cotidiano de nuestro quehacer profesional. La experiencia se sistematiza con mujeres que
desarrollan tareas en cooperativas de forestacion y servicios urbanos de Caleta Olivia. Para
hacer un paréntesis, estas mujeres que formaban esta cooperativa, son las que en su
momento, en el 2004, cuando hubo distintas protestas sociales y una de las repuestas que se



dio a partir de estas protestas y del pedido de trabajo, fue formar estas cooperativas de trabajo
que se constituyeron a partir del 2005.

Es una experiencia que tuvo que ver entre marzo y diciembre de 2008 y que se hizo
desde el area de la Mujer y la Familia de la Municipalidad. Los ejes de trabajo fueron la
participacion y la construccion de ciudadania en vistas a la inclusién social y a la promocion
comunitaria atravesada por la perspectiva de género. Como comentaba, la idea era que a partir
de la formacién de estas cooperativas y de la gestion que se estuvo haciendo en funcién de
eso, se resolvié un aspecto que era el aspecto laboral, pero aparecian otros aspectos y otras
demandas de las propias mujeres de estas cooperativas; y un poco lo que se trabaj6 en este
proyecto tiene que ver con eso. Se trabajaron varios aspectos: el moral, era el tema del
estigma de “piquetero”, porque se identificaban a ellas como piqueteras, tal cual ellas mismas
se identificaban asi; y a su vez, esa identificacion estaba dada por los otros. Entonces un poco
es, de alguna manera, la respuesta que ellas decian era, como que las personas que antes
corrian de alguna manera para solucionar los problemas laborales, ahora estaban dando, a su
vez, un espacio de participacion, un espacio de poder conversar otras tematicas.

Vamos directamente a las conclusiones, para ser breves.

AExperiencias c omo | a gue s e reconstruyen, sur

interesarse, nos interpelan y desafian a la construccién del espacio publico que pueda acoger
las multiples pertenencias comunitarias traspasandola a un orden que permita la convivencia.
La sociedad civil y sus diferentes formas organizativas, tienen una gran capacidad para realizar
los valores de igualdad, la libertad y la solidaridad. La participacién de los ciudadanos
organizados autbnomamente y comprometidos concretamente con los grupos mas
necesitados, fortalece el proceso de democratizacién y promueven un sentido de identidad
colectiva. Sin embargo, esto no debe ser dado por un hecho naturalmente sino que hay que
construirlo.

Construir ciudadania significa un abordaje que cree situaciones concretas de desarrollo
de las conciencias ciudadanas en su doble aceptacion de derechos y responsabilidades. Es
preciso generar y fortalecer situaciones a nivel local, en la que los ciudadanos desarrollen su
libertad y su responsabilidad, generando propuestas comunes y ejercitando realmente su
condicién de ciudadanos.

Quienes trabajamos en el &mbito de la sociedad civil desde distintas disciplinas,
experiencias y aportes, deberiamos tomar conciencia de la importancia vital que pueden asumir
nuestras intervenciones de trabajar en espacios colectivos, en direccion del compromiso
solidario y la responsabilidad mutua en el horizonte, respecto a nosotros como diferentes, de la
tolerancia del compromiso mutuo, de la independencia responsable de la apertura. Nos plantea
el desafio de realizar el esfuerzo de reconocer la multiplicidad de particularidades propias de
cada grupo, organizacion, colectivo, buscando al mismo tiempo articulaciones de estas
particularidades a partir de practicas conjuntas. Es una invitacion concreta a hacer en la
ciudadania la practica de la palabra, el gesto, la imagen y la accién. Asumir la ciudadania como
uno de nuestros compromisos ético-politico, atribuyéndoles un caracter crucial en tanto actle
como mediadora entre los demas compromisos que sostenemos en la sociedad civil y que nos
posibilita una actuacion transversal. Asi, asumir en fin las incertidumbres que nos provocan
esta nueva complejidad y debatir cuales son las posibilidades méaximas en el espacio de la
sociedad civil, desde el punto de vista de

Este seria el resumen de este primer trabajo, voy a ser breve para hacer el resumen
del otro trabajo, que en este caso, habla de “nuevas juventudes”, pero basicamente también
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tiene que ver con una experiencia que se hizo con una escuela de EGB 3 y Polimodal de la

localidad de Caleta Olivia y que tiene que ver con un proyecto original, en un acuerdo con el

Ministerio de Desarrollo Social de la Naciéon que se llam6 iTu cuer po val e, tus p
t a mb iy [@ Wen es repensar y recuperar en el cotidiano el intervenir profesional.

El objetivo de esta presentacién es socializar una intervencién anclada en el desafio de
recuperar una praxis, tema que merece profundizarse, desde una mirada de accion-reflexion-
accion y que facilit6 nuevos modos de hacer y pensar las relaciones de género y subjetividad,
en el marco de implementacién de un proyecto que surge como inquietud de directivos,
docentes y padres de escuelas de EGB 3 y Polimodal.

El proyecto nacié producto de un trabajo en el cual los actores sociales movilizados
frente a esta cuestion trabajaron con una metodologia de gestion a través de una experiencia,
ideoldgica y reflexiva. Basicamente, lo que se tratd hacer es problematizar practicas analizando
las condiciones societarias y culturales, de la realidad psiquica, y de las diferentes diferencias
corporales, lo que posibilitd otras posiciones subjetivas frente a asimetrias entre los sexos, la
relacion de poder y la desigualdad. Perspectiva que permite descubrir los océanos singulares,
lo universal, lo particular, lo personal, lo intimo, las trayectorias de colectivo de mujeres y
hombres, dicho esto por Bourdieu, y en donde el eje transversal de toda intervencion se definio
como la generaciébn del proyecto de vida, como asi también las significaciones vy
representaciones sociales de la identidad femenina y masculina.

Esta experiencia que toma como herramienta la intervencion y la animacion socio
comunitaria, no sélo ensaya nuevas formas de pensar y hacer, sino que se constituye en un
espacio escolar donde los adolescentes se proponen asumir nuevas relaciones que van desde
su cotidianeidad, hasta el cuestionamiento de determinados estereotipos de roles asignados
tradicionalmente desde la cultura dominante, en un espacio donde canalizar inquietudes y
vehiculizar soluciones a multiples problematicas construyendo, no sin dificultades, un lugar
donde motorizar desde lo singular acciones de cambio social y cultural.

La idea, basicamente tuvo que verconesodei Tu cuer po vale, tus proyec

es un proyecto en el cual los jovenes, tanto de EGB 3 como de Polimodal, hablaban sobre
distintos temas vinculados basicamente sobre las cuestiones de la sexualidad y los roles
femenino y masculino, y basicamente la demanda sexual tuvo que ver por la gran cantidad de
embarazos de chicas que estan transitando la escuela, embarazos adolescentes, entonces eso
fue un poco la inquietud que presentaban los docentes y los directivos como para tratar de
hablar de estas cosas, dentro del &mbito de la escuela. El proyecto se llevé dentro del &mbito
de la escuela. Leo la conclusion y con esto ya termino.

iLa e x pelelaegracdicaarecuperada en el marco de la investigacion, accién
participativa, no solo ensaya nuevas formas de pensar y hacer, sino que se constituye en un
espacio escolar donde los adolescentes se proponen asumir nuevas relaciones que van desde
su cotidianeidad hasta el cuestionamiento de determinados estereotipos de los roles
asignados, como deciamos antes; construyendo, no sin dificultades, un lugar donde motorizar
desde lo singular acciones para el cambio social y cultural. La participaciébn en cogestion
posiciona, para realizar este proceso desde una ética dialégica que supone un ubicarse desde
el punto de vista del otro y de recorrer un camino donde podemos juntos leer y construir la
realidad.

Por tal se piensa en cada intervencion, el desafio de desentrafiar esa realidad que nos
presenta inmediata, confusa para entender la génesis de la cuestidn social, las situaciones
particulares y los fendmenos singulares con los que el trabajador social se enfrenta en su lugar
de trabajo. Asimismo, interesa mencionar, para abrir un nuevo interrogante, que estas
experiencias plantean el debate acerca de que la escuela debe resignificar las problematicas



que traen los alumnos a clase, porque es en esas discusiones donde los jovenes ponen mucho
en juego. Son instancias que les permiten tomar posicion, vincularse con la realidad y
comenzar a pensarse como sujetos responsables y adultos. Porque es uno de esos espacios,
en esas conversaciones, dénde estan teniendo vivencias significativas. Es una forma de
generar criterios en donde la escuela no so6lo se convierte en un lugar de formacion, sino
también de subjetivacion; espacio donde se puede aprender a ser persona, es decir, sujeto
responsable. Por eso, cabria replantearse una cuestién acerca de la escuela, deberia ofrecer
espacios curriculares y extracurriculares de encuentro y discutir sobre su posicién de integrar o
excluir. Pensar que tan permisiva debe ser vy si

Nada mas que esto, sobre los dos trabajos.



Ponencia: il E | t r a baby su rekaci@n con las politicas de salud en una localidad del
norte santacrucefoo

Autores: Lic. Silvia Brun, Dra. Sumie Nishishiny y Lic. Mariano Prado
Expositores: Lic. Silvia Brun y Dra. Sumie Nishishiny

Institucion: Hospital Zonal de Caleta Oliviay UNPA-UACO.

Mag. Mario Palma Godoy: Vamos a darle entonces la palabra a la Lic. Silvia Bruny a la Dra.
Sumie Nishishiny, quienes nos van a presentar la ponenciasobre i Tr abaj o soci al y su
con las politicas de salud en una localidad delnor t e santacrucefoo0.

Lic. Silvia Brun: Buenos dias, mi nombre es Silvia Brun, soy comunicadora social, mi
compafiera es médica y su apellido lo va a decir ella, su nombre es Sumie.

Dra. Sumie Nishishiny: Mi apellido es Nishishiny. Soy médica, trabajo en el Hospital Zonal
de Caleta Olivia y conformamos en realidad un equipo en la universidad, un equipo que dirige
Ignacio Aranciaga y codirige Mariano Prado, en el cual estamos con Ariela Villagra y otros
integrantes mas de otras disciplinas. Este trabajo de investigacion forma parte del proyecto
denominado “Cuestién Social e intervencion profesional en la Patagonia Austral” y lo que les
gueria empezar a comentar son los antecedentes de este proyecto.

Lic. Silvia Brun: Los antecedentes de este proyecto provienen por un lado de un Programa de
Desarrollo Socio comunitario que especificamente tenian en salud, educacion y trabajo en el
afno 2006 y por el cual se convocaron profesionales de varias disciplinas y de esta manera
pudimos traer, pudimos ir dando cuerpo a un programa de diversos profesionales que luego
fueron derivados a este plan, a la carrera de Trabajo Social que se estaba desarrollando en el
afio 2006, que luego se institucionalizé y se desarrolla actualmente en el entorno virtual, en la
UNPA Virtual. Esta carrera de Trabajo Social entonces, ese desarrollo extracurricular también
se gest6 en parte de este programa.

El programa producto de la comunidad de Caleta Olivia puntualmente va a la UNPA
con diferentes problematicas sociales, con la necesidad de asesoramiento técnico para
acompafiantes terapéuticos, para una serie de tratamientos acerca de la violencia doméstica,
violencia barrial, tematicas que se desconocen y que son parte de nuestro escenario politico.

La idea, tanto del programa cuanto de la carrera de trabajo social, esta con la mirada
puesta en la investigacién aplicada, la necesidad de articular los proyectos de investigacion y
extension, dado que son las funciones béasicas de la universidad; pero sobre todo, es esa
necesidad de que la investigacion y la extension sean herramientas para convocar y para
trabajar con la comunidad. Entonces, con la autoridad de asumir con la comunidad, que la
investigacién derive en asistencia técnica, en formacion de recursos, pero también en muchas
otras funciones mas, que puedan partir de la articulacion de la necesidad y la universidad.
Porque tiene que ser esa articulacion una instancia de aprendizaje para ambos sectores, 0 sea,
no es la universidad yendo o dando solamente el saber, sino aprendiendo de esa articulacion.

Bueno, el objetivo del proyecto ya en si mismo, ahora del proyecto de investigacion es
el siguiente: se busca a partir del analisis de los discursos sociales dominantes identificar
formas que tiene hoy la idea de la cuestion social y la intervencion profesional. Acéa
puntualmente, se refiere a la intervencion personal del trabajador social, porque estamos
aludiendo a la carrera de trabajo social; y la cuestion social como una dimension muy compleja,
muy amplia donde incluye diferentes coordenadas y diferentes manifestaciones a desentrafar



en la actividad comunitaria. El primer trabajo que iniciamos, ya del proyecto de intervencion
profesional y cuestién social, es trabajar con las entrevistas que habiamos hecho en el marco
del programa de desarrollo sociocomunitario. Esas entrevistas se hicieron en el afio 2007 a
actores de la comunidad de Caleta Olivia, de diferentes organizaciones no gubernamentales,
del sector publico y de los credos, tanto de la iglesia catélica como de la iglesia adventista en
ese momento.

Estos fueron algunos de los items que se incorporaron en las entrevistas y cada uno
de esos items ahora fueron trabajados en esta nueva instancia. Como soy comunicadora, me
toca a mi la manera de pensar en esta disciplina de intervencién. Por supuesto que es a través
del proceso de comunicacion y que pensamos que los procesos de comunicacion son
herramientas para el desarrollo, sin duda, y son espacios estratégicos para que otros sectores
también se valgan de ellos, pero es necesario primero reconocerlos. ¢Qué es la relacion
comunicacional? Yo creo que ser parte de una realidad nos ayuda a pensarlo. ¢Qué somos
nosotros, no? ¢Qué somos? Yo creo que somos eso, somos las palabras que muestran lo que
somos, los relatos; los discursos dominantes, todo aquello que se cuenta acerca de una época
y acerca de un momento y contexto determinado. Por eso la necesidad de incluir la relacién
comunicacional en el analisis y en el desarrollo de las practicas sociales, para promover un
relato; no digo diferente, sino simplemente para reconocerlo, porque muchas veces, en la
experiencia en particular, cuando me senti convocada por este programa, por que senti que
invitaban a un profesional de la comunicacién social pensandolo desde la disciplina y no por la
atraccién cientifica y profesional de la comunicacién, que esta mas vinculada al periodismo.

La comunicacion desde la disciplina, el campo profesional y cientifico, puede aportar al
analisis de practicas sociales complejas en esta dimensién particular, que es la dimensién de la
comunicacién, que es de donde provienen el desarrollo y la aceptacion de los discursos
sociales, que después son los que se utilizan en la sociedad. Entonces, la propuesta es
trabajar desde una estrategia comunicacional, es decir una metodologia que incluya desde la
relacién comunicacional, estrategias para leer los discursos y los relatos que puedan ilustrar las
préacticas de la sociedad. ¢ Como hacerlo?. Vamos a hacer una sintesis absoluta simplemente
para poder acercarnos, aproximarnos a la idea a lo que estamos haciendo. Pensabamos que
desde los problemas; porque hoy, aca los problemas que plantea una pregunta
comunicacional, o para decirlo de otra manera: aca, a cada practica social se le hacen
preguntas de comunicacion. Entonces ¢Como lo vamos a hacer?. Desde las concepciones,
desde las valoraciones, desde las percepciones que tiene la gente. Esto que parece elemental,
sin embargo, no siempre se lo aplica. ¢Cuéles son las concepciones? ¢Qué lugares estoy
mirando, que cosmovision del mundo, cual es mi valoracién? Es decir, como califico un hecho,
de qué manera lo evallo, finalmente cual es mi percepcién, como lo transmito, con qué
sentimiento, con que percepcién?. Muchas veces, el costado emocional de la comunicacién
esta dejado de lado en las intervenciones profesionales e inclusive, y sobre todo, en las
investigaciones a cargo de esto.

Hicimos un mapa de actores, como les comentaba, de aquellas entrevistas y para la
exposicion de hoy simplemente tomamos algunas, tomamos solamente las ONGs, que son
todas las que estan trabajando sobre la tematica de inclusion, al escuchar al Centro
Comunitario Virgen del Valle y a los credos de la Iglesia Catdlica, al obispo de la diécesis de
Rio Gallegos y al pastor de la Unién Evangélica que tiene su sede en Caleta Olivia.

Deciamos esto de valorar la informaciéon o lo que se comenta, lo que se opina de
diferente manera y entre todas estas organizaciones, lo que aparecié como relevante es la
formacion de una red, pero cada uno dice de diferente manera y habla acerca de esta red.
Apelan a que se lo han ganado, o que les falta constancia en la organizaciones para mantener
una red o que falta deseo de capacitarse. Digamos, con esto se crean estratos de estas
entrevistas, ya uno puede inferir las diferentes valoraciones y jerarquizaciones que se le da a la



misma tematica. Entonces, con esta traduccion a la red, simplemente eso, necesitamos saber
qué es, por esa causa por la que estamos necesitando y eso va modificando el perfil de la
magnitud. En cuanto a las posiciones diferentes, alguno de ellos decian reforzar la identidad
local y comprometer a otros actores. Estrategias que movilizan la voluntad de la gente,
estamos hablando con respecto a las adicciones, es muy dificil recuperar a esta gente ademas
de darle algun beneficio politico ya que su opinién esta cargada de otros sentidos.

Sobre las causas, hay muchas coincidencias, pero también hay diferentes maneras de
expresarlo y eso también habla de diferentes trayectorias y diferentes opiniones y sentimientos.
La distorsién de la familia, la falta de educacion, la pobreza y asi aparece nuevamente la

pobreza, segun dicen: ipor que no hay di nergio apateee commsunaal canceo,

contradiccion, que en realidad habria que investigar mas a fondo y lo vamos a hacer. Pasa

porqueil as pol 2ticas de eatra epmidn es la falch densensiroylestacen lan o

linea de lo que uno estd comentando, no?, para poder pensar desde las emociones. Las
comunidades y sus cambios son evidentemente una clave mucho méas compleja.

De asuntos sobre diferentes imagenes sociales, como cuando hablabamos de la familia
0 de la educacion, como dos espacios que siempre se repiten en un analisis. Pero no es lo
mismo decir en un caso la destruccién de la familia, las conductas de la familia y la falta de
sentido de la familia. En educacién, no es lo mismo tratar la educacion con una agencia, que
como un lugar o desde un lugar donde estamos criando adictos, también esto es una fuerte
reflexién acerca del rol de escuela. La perspectiva de las tres organizaciones es diferente;
prevenir desde el saber para evitar los riesgos, asumir una vision de contencion del adicto por
la via de la autoayuda y en el caso del guia la necesidad de contar con la voluntad de cambio
para poder producir una transformacion en el paciente. Ahora, le voy a dar la palabra a mi
compafiera Sumie, para que plantee su visién desde el sector publico, ella es médica y conoce
bastante més.

Dra. Sumie Nishishiny: Buenos dias a todos. Yo voy a dar una postura personal breve como
para dar una introduccién a lo mio. A mi, el hecho de convocarme a este equipo
multidisciplinario, me generd un terrible desafio, porque soy totalmente un pez fuera del agua,
porque yo estoy acostumbrada a una metodologia especifica totalmente diferente, entonces lo
mio esta en variables medibles; peso altura, edad, etc. En el andlisis, al encontrarme con un
equipo que valoraba una variable cualitativa y con una mediciéon que tenia que ver mas con
este espacio que ustedes ven, es un espacio social. Ya este pequefio cambio de referencia
respecto de lo mismo, a mi me parecié muy interesante, esta manera de enfocar la cuestion
social dentro de la salud. Vemos a la salud como un paradigma muy viejo, que tiene que ver a
la salud como la falta de enfermedad. Es una cosa que esta incompleta; hoy en dia se define
como salud a un bienestar fisico, psiquico, emocional que cada vez empieza a adquirir otros
conceptos, que es un bienestar desde lo social.

Es imposible tener una sociedad conflictiva con personas sanas; la salud va
involucrando también en lo social, entonces interpela a que distintas disciplinas nos
adaptemos, nos amoldemos, reaprendamos ciertas cosas y a través del cuerpo. Entonces, a mi
todo este tema de la entrevistas fue como ser una nifia llevada de la mano y estar
interactuando con esta nueva manera de intervenir en lo social. Y entonces, a mi me cambié el
paradigma de la mirada; lo mio era un paradigma médico estructurado y de repente ponerme
en otro lugar; una variable que tiene que ver, como dice Silvia, desde la percepcion de lo que la
gente siente, desde lo que dentro de las instituciones percibian y que de repente hacian que yo
misma cambiara mi posicion.



Una mirada que apunta a la complejidad de las dimensiones de la cuestién social tiene
que ver con esto que les digo. La gran diversidad en la que el discurso de la salud, desde mi
punto de vista, pero sin embargo, desde el punto de vista de ellos, la salud de los miembros de
una familia, lo que es una familia saludable; las grandes enfermedades que estamos viendo
desde la familia. Las apariciones comunes de emergentes como un primer orden y un poquito
resumiendo, es como que en salud, tenemos cubierto, o por lo menos hay programas en lo que
se refiere al primera etapa de la vida: la maméa embarazada, las prevenciones, los controles de
natalidad; tenemos el equipo de salud del sector publico y sus herramienta para atender estos
tépicos. También tenemos otro emergente, que es la ancianidad. Dentro de todo, la
complejidad que tiene la enfermedad por lo menos en su faz aguda esta sostenida por el
sistema de salud desde la atencién a las distintas enfermedades que pueden tener los
ancianos. Quedaria una cosa que es el abandono del anciano, es una cosa que no lo podemos
comunicar de forma definitiva pero que esta en las entrevistas.

Y habia un area, una etapa donde habia una carencia en el sistema de salud, pero
también, no estamos hablando solo del sistema de salud, sino de nosotros como sociedad. Era
el area de la adolescencia, entre los 16 y 30 afios, que por un lugar, era el tema de una falta de
enfermedad, en lo que llamabamos la salud como falta de enfermedad, eran todos saludables;
en realidad no hacian una consulta espontanea. Eso es la idea de los médicos, el adolescente
o el joven no hacia la consulta espontanea, porque no tenia una carencia, es decir no tenia una
enfermedad concreta; pero sin embargo, empezaban a surgir estas situaciones, en donde la
adiccién era un emergente real y lo que dice cada uno de estos actores, esté 0 no, en el ambito
de la salud.

Con respecto al tema de la red, aca hay un tema importante porque era muy notable, y
sigue siendo muy notable la necesidad de una red. Eran como diferentes islas tratando de
pelearlas o de mirar su cuestion, especificamente hablemos de la adiccién, pero desde su
mirada: la parte de prevencion no tenia idea que hacia la parte de accién, digamos una de las
ONG, la parte de ayuda a padres, no estaba conectada con las otras dos tampoco. De forma
lineal, uno pensaria que podria ser basico, pero no es asi. El hospital actuaba como una
especie de salvavidas, o sea se lo convocaba o desde el juzgado para que sostenga a tal chico
con una situacion, o desde las actitudes de los padres como diciendo “no puedo sostener esta
situacion, el hospital me lo soluciona”. El hospital empezé a tener un rol, entonces, en estas
situaciones, de tratar de incorporar a la persona que tuviera ya la enfermedad en lugar, de que
viniera a hacer la consulta, en este caso que surgiera del mismo adicto, o de la familia que
venia a recurrir a ello y seria como un gatillo, para entrar tocando las otras puertas no? Pero
tampoco eso esté protocolizado, si habia un intento, si habia una gran intencion, por lo menos
en las entrevistas de eso se estaba hablando.

Bueno, termino un poco entonces esta visiébn desde el punto de vista de lo publico;
porque, en realidad era cuando nosotros interrogabamos o estabamos en el “tuteo” y de cual
era la percepcion de todas estas personas con respecto al rol de la universidad, o de todos
nosotros. Una cosa que les resultaba, o que veian, o que reconocian eran la capacidad de
capacitar. En todos los destinos necesitamos capacitaciones, como una pregunta que nosotros
podiamos responder. Y desde el otro punto de vista, otra de las cosas que se sefialaba era el
rol de la universidad como ese instrumento que articulara o que pudiera aceitar esa cuestion de
las redes. Porque era como que ninguna de las otras instituciones se sentia realmente capaz
de articular a todas, sino que en las dos cuestiones, trataban a la universidad como con un rol o
una tarea, que era esa, la de articular.

Bueno, finalmente el tema de los tramites. Creo que es mucho mas de lo que hicimos
solamente con unas conclusiones; porque el otro dia cuando estuvo la Dra. Graciela Ahumada
del SEDRONAR, comentaba, entre otras consignas, que en varios aspectos acerca de politicas
de adiccidn, que poniendo un ejemplo sobre este tema, los dos lugares a donde recurren los



adictos son el hospital o el médico. Entonces, nos parecia que tenia que estar incluido, por lo
menos hoy, en esta presentacién. Tomando a los jovenes como el sector mas vulnerable y
como actores excluidos del sistema de salud. La educacién es una de las instituciones
familiares que funciona como area sensible, mas en su participaciéon en defensa de los
derechos y la libertad de expresion y la necesidad de una red, para ayudar a las victimas.

Los nudos criticos ahora en general de todas las areas son: la contribucién de la
familia, la vulnerabilidad de los jovenes, la educacion, los valores del conocimiento critico y las
politicas de estado. Los dos planteos hasta el momento, obviamente todo va cruzado con los
valores que contrastemos, pero los planteos emergentes son: el trabajo en red y la
incorporacion de la escuela como protagonista. La escuela aparecié como por fuera del registro
de toda la potencial red o de todos los potenciales intereses. Un lugar donde hay que trabajar,
donde hay que estar y donde hay que recurrir. Eso es todo, muchas gracias por su atencion.



Ponencia:iRef | exi ones sobre | os Nuevos Paradigmas emerg
presenta el Mundo del trabajoo.

Autores: Lic. Mariano Prado y Lic. Ariela Villagra

Institucion: UNPA-UACDO.

Mag. Mario Palma Godoy: Bien, vamos entonces saliendo de la esfera de las politicas
publicas, y vamos entrando al mundo del trabajo. El Lic. Mariano Prado nos va a exponer
“Reflexiones sobre los nuevos paradigmas emergentes y la problematica que presenta el
mundo del trabajo” en co-autoria suya y de la Lic. Ariela Villagra.

Lic. Mariano Prado: En realidad no vamos a salir del todo de las politicas publicas, porque con
Ariela Villagra, que es Lic. en Relaciones del Trabajo, presentamos este articulo que tiene que
ver, basicamente, como lo plantea su titulo, con las problematicas del mundo del trabajo y el
eje central es, lo que Robert Castel llama “nueva cuestion social’. Entonces, un poco es
reflexionar sobre los cambios que se han dado en el mundo del trabajo y contar una
experiencia, en este caso, desde el rol que he tenido en algin periodo dentro del Municipio de
Caleta Olivia y que me llevo a reflexionar sobre algunas experiencias que tienen que ver con
las politicas publicas vinculado al trabajo.

Como decia, todos sabemos los cambios que se han dado, fundamentalmente a partir
de la década del ‘80 del siglo pasado, con los cambios en las tecnologias, en todo lo referido a
los nuevos paradigmas vinculados a flexibilidad, a la automatizacién y a la difusion de las
nuevas tecnologias de la informacion y de las redes. Estos cambios, por supuesto, han traido
aparejado desde un primer momento, basicamente una importante expulsion de mano de obra
del mundo del trabajo y a su vez también, una serie de transformaciones, esa distancia clara
entre los requerimientos de alguna manera de las empresas, vinculados con esas nuevas
tecnologias y la oferta de mano de obra, la calificacion de esa mano de obra vinculada a estas
cuestiones. Entonces, a partir de esta distancia y a partir de que afecta basicamente a los
jovenes, en primer lugar mujeres, a nivel pais también, pero particularmente, en esta zona se
ve claramente asi, siendo una zona en donde por lo menos en sus origenes la mano de obra
tiene un fuerte componente masculino por la actividad petrolera. Digo esto, porque esta
caracteristica de la oferta laboral se ha modificado en los ultimos afios y lo vemos en las
diversas propuestas que hechas por la Universidad, en sus trabajos de investigacion recientes.

¢, Cudl es la propuesta de esta ponencia? La idea es reflexionar acerca de cuéles son
las respuestas que se pueden dar ante estas problematicas. Yo no voy a centrar en esto el
trabajo, no voy a hablar demasiado teéricamente de lo que plantea Castel, probablemente
muchos de ustedes ya lo sepan, las ideas de inclusién social, a través de la idea de
desafiliacion e inclusién social. Si lo que quiero plantear es el fendmeno de los ‘80—'90, digo de
los ‘80 porque en los paises desarrollados se da en los ‘80, basicamente nosotros lo
observamos a partir de la década del ‘90. Sirve decir que el fendmeno de la desocupacion
afecta a jovenes principalmente, pero con largos periodos de desocupacion, asi que esos
largos periodos de desocupacién significaban claramente una descalificacion, no dicho desde
el punto de vista del término, sino de las calificaciones que la mano de obra requeria. A su vez,
con los cambios en las empresas, 0 en todo caso, en las actividades desarrolladas en distintas
ramas, fundamentalmente en aquellas que incorporaban tecnologia para seguir operando en el
mercado de trabajo. A partir de eso, ahora vamos a ir a lo que serian las respuestas o las
posibles respuestas del sector publico a esta problemética.

En general, las respuestas se suelen dar desde politicas nacionales y se trata de
politicas nacionales “bajadas” a cada una de las regiones. Estas respuestas generalmente



estan asociadas a determinadas problematicas, que muchas veces son observadas a partir de
las sedes metropolitanas, es decir, donde se concentra la mayor cantidad de gente. En areas
geograficas como las nuestras, que tienen caracteristicas particulares, hay que readaptar esas
respuestas que se dan a nivel nacional y tratar de ver de qué manera se pueden aplicar o llevar
a cabo en el medio local.

El ejemplo que yo traigo y que esta dentro del articulo es el Programa Nacional “Mas y
Mejor Trabajo”. Es un programa que se empezd a ejecutar en el ano 2004 por parte del
Ministerio de Trabajo de la Nacién, en ese afio la Municipalidad de Caleta Olivia se adhiere y
arma un programa, y a partir de alli se elabora un Convenio de Acuerdo Territorial, en donde se
da béasicamente el eje que en ese momento era el de Formacion para el Trabajo, es decir,
capacitaciéon para el trabajo. La idea era tratar de ver, a partir de armar un diagndstico, en
donde se tratan de ubicar los problemas puntuales que tiene el mercado local. En ese
diagnostico participa la Universidad también y distintos actores, la Municipalidad, la Casa
Salesiana, el Galp6on de Lapeyrade, el Consejo Provincial de Educacion, distintos actores
locales involucrados en el mundo del trabajo, tanto empresarios como sindicales. Se desarrolla
el primer diagnéstico y se ejecuta el primer plan destinado a la capacitacién de personas que
estan desocupadas, basicamente joven, originalmente de ambos sexos, lo cual fue dificultoso
en lo que respecta a originar actividades de insercion laboral de la mano de obra femenina, Eso
fue una dificultad, pero mas alla de eso, se trabajé con poblacién de ambos sexos para su
capacitacion laboral. En el afio 2005, en el marco de ese programa se forma la Mesa Territorial,
en donde se produce la concentracion de los actores locales para el empleo y el desarrollo. Alli
participan todos los actores antes mencionados Yy la Agencia de Desarrollo local también. En el
marco de este trabajo, se conforma la Oficina de Empleo local, y de alguna forma, se trata de
ver las &reas que se van a abocar al trabajo especifico sobre estas probleméticas.

Las respuestas sobre lo que esta pasando en el mercado de trabajo son tres: la
primera tiene que ver con la formacién. La segunda, tiene que ver con el tema de las
competencias, este eje se centra mas en lo actitudinal, aspecto que es fundamental porque en
realidad lo que se observa dentro del mercado de trabajo no es solamente que la persona sepa
hacer una determinada tarea, sino que a su vez debe saber enfrentar los distintos desafios que
el mercado le demanda dentro de lo que es la realidad. En este sentido, tal como lo plantea
Castetfuno es <cr2tico dereahi deadEnbreaesdmidd eno va al a
aplicar una politica publica tiene que tratar de que esa politica publica tenga que ver con la
realidad, mas alla de que uno pueda puntualmente reflexionar acerca de esa politica publica.

Y como tercera respuesta, es el fortalecimiento de todo lo que tiene que ver con las
empresas locales. La idea es tratar de fortalecer las redes de empresas locales para que de
esa manera puedan absorber mano de obra. Dentro de esos tres ejes, podemos decir que hay
un cuarto, que se ha planteado desde la Oficina de Empleo y que esta orientado al
fortalecimiento de la gestion de las politicas de empleo, porque uno de los problemas o déficit
observado tiene que ver con esta debilidad politica. Para que se den una idea, el primer
acuerdo realizado en el afio 2004, fue firmado por sélo 70 municipios en todo el pais, entre
ellos el de Caleta Olivia, sobre un total de mas de 2000 municipios. En realidad, la dificultad
que plantean los municipios es que consideran importante calificar a la mano de obra local
dentro de politicas que no son sencillas de aplicar, ya que no se trata de un simple Plan
Trabajar para decirlo asi, como ejemplo de lo que nosotros conociamos originalmente.

Bien, ahora termino con la exposicion, tratando de presentar que resultados tuvimos en
el marco de este planteo. Desde el punto de vista de la formaciéon, hubo mano de obra
capacitada por el plan que se insert6 en el mercado local y regional. En ese caso, podemos
decir que de la gente que se formd, se pudo insertar en un porcentaje que no podria dar
exactamente, pero que alrededor de un 30% cubrié una demanda laboral. En este aspecto,



apuntamos a la problematica del mercado de trabajo y a tratar de atender esa problematica
desde el lado de la formacién para el trabajo, por lo menos, obteniendo resultados positivos.

También hubo dificultades y cuestiones a resolver. La primera dificultad consistio en la
adaptacion de los programas nacionales a los ambitos locales, porque se pautan determinados
requerimientos que cuando se tratan de aplicar a nivel local traen dificultades para la ejecucion.
La segunda cuestion es el grado de intervencion del Estado. Todos sabemos que en la region
la presencia del Estado ha sido muy importante histéricamente; por lo tanto, las demandas se
formulan siempre hacia el Estado en primer instancia y por ejemplo, ante cualquier conflicto,
incluso de caracter privado, se derivan demandas y reclamos hacia el Estado, desde donde se
tienen que implementar respuestas a dichas demandas, en forma conjunta o yuxtapuesta a
partir de la ejecucion de los planes que se puedan bajar y/o implementar. Se trata de llevar a
cabo alguna solucion, pero en el marco de la dificultad del Estado, que no puede dar respuesta
a todas las demandas que aparecen.

Y en tercer lugar, mas alla de cualquier plan que uno pueda implementar, hay
situaciones econémicas concretas que llevan a cabo, fundamentalmente, en una zona donde la
principal actividad productiva es la explotacion petrolera, que estd en manos de empresas
operadoras extranjeras, las que fijan determinadas pautas y digamos, son parte de las
relaciones de produccién que se establecen; es dificultoso que la poblacién pueda insertarse
laboralmente dentro de un marco cuyas variables no manejan en su totalidad. En este sentido,
creemos que el Estado trata de dar respuestas, frente a situaciones econémicas concretas,
pero que por mas respuesta que el Estado quiere dar, existen reglas de juego determinadas,
que estan fijadas de una manera que es complejo desafiar desde la instancia estatal.

Como planteamos en el articulo, para la promocion del empleo no sélo hay que trabajar
sobre la oferta, sino que para el desarrollo del empleo, también hay que trabajar con el
conjunto de empresas locales, las que pueden contribuir, dado que son las que absorben
mayor cantidad de empleos, tal como esta suficientemente probado en la dinamica productiva
local. Por lo tanto, consideramos que el ambito de planteo de respuestas a la problematica
laboral tiene que estar regido por un criterio de concertacién, donde se puedan plantear las
diferentes demandas y que en el conjunto de los actores intervinientes, se puedan pensar
politicas, mas alla de lo que se pueda adaptar proveniente de las instancias de planificacion
politica nacional. Considero que en forma conjunta, los diferentes actores pueden pensar las
politicas que se pretende llevar a cabo, esto como un gran desafio a concretizar.



Ponencia:i Recuperaci - n d eg eesnipir-ens aosb rye rcao. 0
Expositor: Lic. Juan Villarreal

Institucion: Asesoria de la Honorable Camara de Diputados de la Provincia de Santa Cruz

Mag. Mario Palma Godoy: Continuamos con la ponencia del Lic. Juan Villareal que esta en su
caracter profesional de asesor de la Camara de Diputados de la Provincia de Santa Cruz, y nos
propondra reflexionar acerca de su trabajo “Recuperacién de empresas y co-gestién obrera.”

Lic. Juan Villareal: Buenos dias a todos. Agradezco la invitacién a participar en estas Sextas
Jornadas Patagodnicas sobre Trabajo y Desarrollo, porque considero que es muy importante
tener esta oportunidad puesto que me parece un ambito de reflexiébn muy interesante.

El tema de la recuperacion de empresas desde la cogestion obrera, si bien no es
nuevo, es un tema que tiene una larga historia en diferentes lugares y momentos de la historia
del mundo. Fundamentalmente, siempre responde a una situacion del modelo imperante del
capitalismo, donde se generan crisis y el propio capitalismo genera modelos de recuperacion o
de realimentarse. En la Argentina, a partir de la década de los '90, con el proceso privatizador,
se va a generar un nuevo fenémeno, donde los temas centrales como ¢, Cual es el rol de las
empresas en los estados?, dado que son privatizadas en el area petréleo, ferrocarriles,
telefonicas, areas que estaban vinculadas sin duda, a una serie de servicios o de otras
empresas, mas relacionadas a digamos empresas nacionales.

Alla por el 2001, se manifiesta de manera concreta la toma de empresas por parte de
los trabajadores. No se da por un hecho circunstancial, sino por todo un proceso de
vaciamiento que genera este modelo y que, ademas esta vinculado a la falta en muchos casos
de actividad empresarial. Se va generando, en muchos casos, en forma estratégica, un
proceso de ir vaciando la empresa hasta llegar, en algdn momento, a una situacién de quiebra
en donde, siempre, en estos procesos, los mas afectados son los trabajadores.

Y los trabajadores dejan de tener una discusién por mejorar sus situaciones salariales y
sus condiciones laborales, pasando a la discusidon y a una lucha por mantener su fuente de
trabajo; lo cual es un gran retroceso en el tema. En muchos casos, empieza a jugar la
precariedad laboral, la flexibilidad laboral y existen diversas situaciones sociales que afectan
fundamentalmente el &mbito de trabajo.

Corresponde saber cémo los trabajadores se han articulado, en principio podriamos,
decir que siempre respondié a ese agrupamiento con la incorporacion de empresas que hace
un movimiento de empresas nacionales. Siempre se ha manifestado en forma individual, en
cada caso que tuvo una particularidad, que si bien es cierto que en algunos casos ha existido
una base ideolégica, donde la izquierda argentina tuvo mucha participacion y que, en alguna
medida, en algin momento se puso al frente de esta situacion, lo que hay que reconocer, lo
que si ha demostrado en el proceso, es que luego hubo una desintegracion. Tal vez sea
porque algunas recuperaciones respondian a intereses individuales, de cada uno de los
participantes en ese proceso. No se ha podido relacionar todo ese movimiento, inclusive hoy,
que no es antojadizo, sino que responde a estrategias tanto del &mbito empresarial como en el
ambito del Estado, de desarticular lo que comUnmente se llama movimientos sociales y que en
muchos casos, “atentaban” contra la paz social.



De todas maneras, esta ha sido la caracteristica de este movimiento, y luego que se
produce la recuperacion de las empresas, y creo que esto es lo mas importante; cuando los
trabajadores, luego de la presion, logran poner en produccién a la empresa, desgraciadamente
las normas que rigen o mejor dicho, hay que sefialar que no hay normas que rigen el
funcionamiento de las empresas recuperadas. Por esa ausencia de normas para estas
situaciones particulares de empresas recuperadas, automaticamente pasan a manos de los
trabajadores, quienes realizan la cogestién y empiezan a producir, y se convierten a la vez en
trabajadores y en empresarios.

En principio la Ley o normativa sobre Quiebras, le dan un montén de posibilidades al
empresario. En esa etapa, el empresario puede crear un montén de situaciones juridicas para
“salvar” la empresa; luego que se declare entidad publica, viene el proceso de expropiacion,
gue es también un calvario para los trabajadores, porque los trabajadores también al pensar en
lo que ya hicieron, pasan también a ser duefios y este proceso de expropiacion puede llevar
entre 10 y 15 afios y ustedes imaginense qué previsibilidad puede haber para los trabajadores
que sigue trabajando y que, a la vez deben pagar un canon o un alquiler de la empresa, porque
asi lo dispone la ley.

Creo que es una de las medidas mas serias que tiene este proceso en la Argentina,
con el tema de la recuperacion de empresas, que muchas veces se comunica como algo muy
interesante, aunque no deja de serlo desde el punto de vista de no perder la fuente de trabajo.
Pero después, todas las consecuencias de precariedad laboral y de todas las otras situaciones
que se generan, demuestra que realmente esta muy lejos de ser una solucién sustentable.

En el caso nuestro, de nuestra provincia en especial, voy a dar un ejemplo de un
proceso que se inicio, que es la primera empresa que esta en vias de recuperacion por sus
trabajadores. Es una empresa de la actividad pesquera radicada en aleta Olivia, y denominada
Barillari S.A... Una empresa que aparece en el afio 1986 y que en un principio, fue beneficiada
por una ley de promocién de la provincia, donde para hacer mas sencilla su radicacién, no
pagaba impuestos, contaba con servicios subsidiados, asi como también con las cargas
sociales subsidiadas. Ese proceso se prolong6 por diez (10) afios con permisos de la provincia
y ademas contando con reintegros por exportacion otorgados por el Estado.

Pero yo quiero reflexionar sobre la cuestion social; nunca la empresa se preocupé por
la cuestidon social. M&s de 10 afios después de su radicacion, terciarizd su actividad interna, a
través de un sistema de cooperativas y tratd siempre de negar su responsabilidad social, con el
pago de salarios miserables, condiciones laborales de explotacion y precariedad laboral, en
una actividad productiva muy compleja como es el tema de la produccién pesquera, dado que
se trabaja en condiciones de muy baja temperatura en el ambito laboral, con las naturales
consecuencias para la salud de esas condiciones de trabajo.

Luego, el sector publico se hace cargo de esa situacién, porque generalmente esos
trabajadores de pseudo-cooperativas no tenia cobertura de obra social, existia una obra social
otorgada por la empresa, radicada en la Capital Federal y que no tenia delegacion local. En
muchos casos y asi una serie de situaciones, también tenia que ver con el accionar sin
responsabilidad del Estado, porque si el Estado otorgaba permisos de pesca, también el
Estado debia haber previsto los controles necesarios para que se cumplan minimamente los
resguardos laborales.

Luego de este primer periodo, al terciarizar la actividad productiva a través del sistema
de cooperativas de dudoso origen (porque estaban constituidos en la provincia de Buenos
Aires, dando un domicilio legal en violacion de la Ley 20.037, que dice que deben ser
autorizados por una entidad nacional); nunca se supo quién era el responsable de dicha
cooperativa, y aca también se puede agregar que ademas de generar esta situacion, donde en



una cooperativa en la que se supone que todos son duefios, los trabajadores se
desempefiaban en relacion de dependencia, sin obra social, con recibo “en negro” y justamente
fuera del contexto legal. A esa situacion habria que agregar que ademas, se suma otra forma
de explotacion, dado que se trataba de trabajadores inmigrantes, provenientes de otros paises,
en nuestro caso, hermanos bolivianos, que quedan “presos” de ese trabajo, trabajando hasta
diez (10) horas diarias, en donde la excepcion laboral de los oriundos del pais, se hacia
imposible, porque los trabajadores argentinos reclamaban derechos laborales que se suponia
gue los trabajadores extranjeros sin ingreso regular no podian reclamar, beneficiandose por
multiples cuestiones, el funcionamiento irregular de la empresa.

La empresa fue despidiendo a sus 300 trabajadores en forma paulatina. De ese total,
130 se quedaron sin trabajo y se formo la cooperativa. Todo este proceso se fue desarrollando
y termind con el vaciamiento de toda la empresa. Hace mas de un afio que la empresa que
seguia terciarizando actividades en las cooperativas conformadas durante el afio 2005,
conformadas en la localidad, legalmente constituidas, pero que también han sido presas de
esta misma frustracién respecto del funcionamiento de la empresa. Acto seguido, la empresa
se declaré en quiebra, con un recurso preventivo que estd amparado por la Ley Nacional de
Quiebras, situacion que hoy se encuentra en la Camara Provincial de Diputados, en lo que
refiere a sus aspectos legales. Primero, la posibilidad de declarar entidad publica a la empresa
en quiebra. Nuestra Constitucion Nacional lo consagra, asi como la Constitucion Provincial que
la ampara como entidad publica, por una cuestibn netamente social, que la pérdida de
produccion es igual a la pérdida de trabajo, como también lo expresa el articulo de nuestra
constitucion nacional. Ese primer paso estaria en condiciones de darse, el hecho de declararse
como entidad publica, lo que seria como digo, del andlisis que he sostenido de algunas fallas
para llegar a esta situacion, lo cual es un punto que hoy estamos viviendo concretamente.

Pero si mirdramos con mayor amplitud, podriamos observar que existen un monton de
situaciones similares y que siempre, como decia el Lic. Mariano Prado al principio, pasa el
Estado a dar soluciones, asumiendo el costo de los subsidios, de buscar nuevas alternativas
de trabajo; pero que, en definitiva que esa nueva alternativa de trabajo, que responde a la
necesidad concreta de la falta de trabajo, pero que en el tiempo da cuenta de cuales son las
debilidades que tiene el Estado. Y en esta parte, el Estado aparece como victima de la
situacién y no como el que tiene poder, cuando en realidad el Estado debié haber aplicado
siempre un criterio, en funcion de defender los intereses de la sociedad porque para eso esta el
Estado, que somos todos. Por un lado, el Estado aparece como victima ante las empresas, que
son las que se comportan mal, y las consecuencias de esta falta de actitud de lo que debe
hacer el Estado, son sufridas por los trabajadores y por supuesto, la sociedad.

Es cierto que también es importante recalcar qué representa Santa Cruz, como otras
provincias patagonicas. Después de la reforma de la Constitucion Nacional en el afio 1994, en
el articulo 24 se establece que los recursos naturales son de las provincias. De tal forma,
desde alli las provincias debian adecuar nuevas politicas, nuevos instrumentos, nuevas
normas, para poder llevar adelante ese control de los recursos ahora en su poder. Cuando se

plantea eso, las empresas salen ydiceninosotr os firmamos un acuerdo

d®c ada "dpbdtal fortn®, el Estado provincial se encuentra en una situaciéon donde hace
valer las concesiones otorgadas en la década de los ‘90 y respetando esto, pero por otro lado,
tiene una serie de normas que no estan articuladas y que hacen en efectivo un control efectivo.

Como les decia, me parece importante que se trabaje sobre este tema porque hoy
tenemos dificultades, dentro de 6 afios se vencen todas las concesiones otorgadas en la
década de los "90 y la provincia debiera estar preparada para reiniciar un nuevo acuerdo o no,
o definir cual va a ser en definitiva el futuro de Santa Cruz, porque de eso se trata. Y para
terminar, las empresas recuperadas son sdlo algunas; digo, una vez que se toma como entidad
publica, en nuestro marco legal existe la Ley Nro. 21, que habla del proceso de expropiacion.
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Para eso, el Estado debe definir qué clase de instrumento va a usar; si va a ser una sociedad
del Estado, la de Barillari S.A. me refiero; si va a ser una sociedad mixta; quienes van a
participar. Porque se dice mucho, ¢deben participar o no los trabajadores? Estamos
completamente de acuerdo, pero en este contexto, donde los trabajadores tienen una planta
vaciada, no tienen capacidad financiera para poder poner esa planta en producciéon, seamos
realistas, quién pone la parte econémica para ponerla en marcha.

No hay que olvidar que eso esta vinculado a la actividad pesquera y los recursos del
mar; estos son algunos de los planteos, tendriamos que ver si se puede articular también esa
parte de la actividad. La flota mas importante de Santa Cruz, como por ejemplo, la flota amarilla
con todo su personal debiera estar en este nuevo proceso. La participacion de los trabajadores
terciarizados como los de planta, que en este momento son aproximadamente 40, y un
esquema que permita la produccién; o sea, tener las herramientas necesarias que permita la
exportacién y que eso posibilite la sustentabilidad en el tiempo de esta nueva empresa con
cogestion de los trabajadores, es a lo que se debiera apuntar.

Por eso, es importante si no se garantiza eso y entramos en los 15 afios de
expropiacion, donde tiene un precio que se llama “precio fiscal’ y que es un precio que le pone
el Estado, que la empresa, por estas cuestiones juridicas, puede pedir el precio real del
mercado. Cuando lo hace, no se olvida que hizo un vaciamiento total, que tiene una deuda
extraordinaria con el Estado nacional, provincial, municipal y fundamentalmente, con los
trabajadores y pide que le pague la empresa a precio de mercado. Esa es una de las trampas
que tiene la Ley de Quiebras hoy. Existe un proyecto modificatorio en el Congreso Nacional y
nuestros legisladores nacionales lo tienen “dormido” hace tres afos.



Ponencia: iTrabajo y econom?2a | nfor mal en recol

Comodoro Rivadavi ao
Expositor: Dr. Santiago Bachiller

Institucion: UNPA-UACDO.

Mag. Mario Palma Godoy: Para ir cerrando este panel, nos queda la presentacion del
antropélogo Dr. Santiago Bachiller, que nos va presentar su trabajo de investigacion.

Dr. Santiago Bachiller: Esto forma parte de un trabajo de investigacién y es la primera vez
que lo presento, asi en concreto, asi que en realidad es un avance. La ponencia se va a basar
basicamente en aquellas personas que trabajan o hacen basar su subsistencia en la
recoleccion de basura. Basicamente, para caracterizar un poco a aquellas personas que viven
del basural, vienen por ejemplo de hace unas décadas atras. Las personas se dedicaban a la
recuperacién de vidrios y luego fue el papel y el cartén y fue marcado de acuerdo al precio que,
hoy el tema del vidrio fue practicamente olvidado y el tema del precio del cartén es minimo y
eso, bueno, es lamentable. Y hoy lo que buscan todas esas personas en el basural es metal y
alimentos, también lamentablemente.

Otra cuestibn que hay que tener en cuenta para entender la cantidad y las
caracteristicas particulares del grupo, es que en cuanto al trabajo formal no son constantes y
la crisis por la que atraviesan (como por ejemplo en el afio 2001) era mayor la cantidad de
personas que se acercaban al basural en comparacién con hoy dia, para lo cual hay que tener
en cuenta no soélo la crisis nhacional, sino global y local, con sus particularidades en la zona.

También a partir de los '90, con todo el sistema de privatizacién, fue un movimiento
notable en estos espacios, como modo de subsistencia. Entonces, se empieza a constatar una
division al interior del trabajo asalariado donde, sobre todo en Comodoro Rivadavia y Caleta
Olivia, se puede constatar que hay una division en el ambito asalariado, donde hay un
segmento de empleados estatales que tienen acceso a un empleo relativamente estable y otro
segmento, que posee inestabilidad laboral y que es una situacion relativa respecto a la
inseguridad social. En un segundo momento, donde se desprenden los trabajos no cualificados
y donde se desprenden a su vez, estas personas que se ven forzadas a vivir del basural como
forma de subsistencia.

Lamentablemente, no tenemos cifras actualizadas sobre cuanta gente va al basural.
Hay un censo municipal que se realizé en el afio 2000 mas completo, que llevd muchas
variables demogréficas y que llevd a la conclusion de que en tres meses habia 221
recolectores aproximadamente en su momento; también mucha gente, sobre todo menores de
edad, que no habian aceptado ser censados, por lo que se estipula que la poblacion actual es
superior a la que figura alli. Luego, hubo un informe en el afio 2007, que fue mucho més pobre,
donde la cifra final que arrojé era de 73 personas. El tercer aspecto con el cual caracterizo a
esta poblacién, es con mi trabajo de campo, que desarrollé el afio pasado y que bueno, como
yo soy antropologo social, cuenta con el aporte cualitativo. Por consiguiente y teniendo en
cuenta la falta de recursos, obviamente yo no generé estadisticas sobre esta poblacién, y yo
insisto respecto de que no hay cifras hoy dia que estén actualizadas.

El comUn denominador de todas estas personas es el trabajo no cualificado. En el
censo del afio 2000 por ejemplo, la respuesta mas frecuente cuando se les preguntaba ¢ cudles
han sido sus profesiones? contestaban “construccion”. Ademas, hay varios actores que decian
por ejemplo “albafil”, muchos ponian “trabajador en el campo”; en el caso de las mujeres, la
respuesta mas masiva era “empleada doméstica’. Significativamente, la respuesta mas

ectores



presentada era que “no habia experiencia laboral”, ahi podemos incluir a los menores de edad
0 gente que siempre subsistid bajo la economia informal. En ese informe que se realizé en el
afio 2000, se veia también que el 40% de la poblacién que acudia al basural habia tenido un
trabajo formal y lo habia perdido como consecuencia de la crisis, especificamente la que se
Vivio en la zona en la era de los ‘90. Por lo que podemos caracterizar alli, a los nuevos pobres
como consecuencia de una crisis puntual y por sus condiciones estructurales. En todo caso, lo
que me importa puntualizar es que un 40% tuvo acceso al trabajo formal o cualificado, y
también estuvieron en contacto esta gente con trabajos precarios, inestables, temporales; por
lo general, hay gente que estuvo ligada a la pesca, el petréleo y la construccién.

Ya caracterizamos entonces, lo que seria especifico de esta gente, su historia
laboral con la nueva forma de empleo. Ustedes saben que la sociologia del trabajo, la
sociologia clasica, suele definir al trabajo en primer lugar como auxiliar de la subsistencia,
como un salario, con un ingreso monetario. En segundo lugar, un trabajo significa también la
posibilidad de adquirir conocimientos y capacidades, implica el acceso a un ambito que no es el
doméstico, estructura la temporalidad, generando tratos que posibilitan participar de
actividades sociales y después funcionan con sentido de identidad personal; esta es una
definicién bastante clasica tomada de Anthony Giddens.

A mi me parece que en primer término hay que definir el concepto de trabajo
respecto de la subsistencia familiar. En segundo lugar, el mecanismo de integracién de nuestra
sociedad pasa por el lugar que ocupamos en el area de produccion y en tercer término, estaria
que el trabajo implica rutina y disciplina; esto no en sentido negativo, sino en el sentido que nos
estda marcando pautas de comportamiento, a lo largo de nuestra cotidianeidad con una serie de
patrones que regula la interaccién con otras esferas y que de alguna manera, nos otorga cierto
sentido a nuestra vida cotidiana. Teniendo un poco en cuenta esta division, empezamos a ver
ahora lo que la antropologia social denomina como ellos mismos conciben o resguardan su
situacion en el mercado formal de empleo. En primer lugar, no puede ser obvio pero
casualmente todas las personas con las que yo entré en contacto, acudieron a la recoleccion
como consecuencia de problemas ligados al mercado formal de empleo.

Como decia anteriormente, hay un 13% que nunca tuvo un empleo formal y también
el comun denominador es que toda esa gente, si estuvo en un mercado formal de empleo, no
fue calificado, hasta tal punto que hay que pensar también que son los que mas se ven
afectados en la crisis econdémica, por lo que los empleos calificados son los que mayor
precariedad implican y los peores salarios para los trabajadores; son mas estacionales y a su
vez, esto implica sectores politizados, generando que la gente que acude al basural salga y
entre constantemente al mercado formal de empleo. Si bien es cierto que un 13% nunca tuvo
empleo formal, el resto si accede al empleo formal y constantemente “entra y sale” de acuerdo
a la coyuntura, a los golpes de suerte que tienen. Esto obviamente se ve potenciado por el
hecho de acatar un sistema social de ayuda social.

¢Y qué pasa cuando los relatos de esas personas recuerdan como fue su recorrido
por el empleo? Es bastante frecuente que surjan discursos en todo lo que tiene que ver con un
proceso de explotacion en el &mbito laboral, cuya humillacién consiste en el maltrato de parte
de un jefe hasta que muchas veces terminan valorando su dignidad actual, en contraposicion a
lo que fue la experiencia pasada en el mercado formal de empleo .

La explotacidn pocas veces, y quizas esta es una respuesta mas masiva de esta
gente, alcanza para la subsistencia o s6lo permite la reproduccion cotidiana de la familia y en
ese sentido, decimos lo que escribe Bauman y otros; es evidente que esta gente se esta dando
cuenta de ese mito en que todo lo que implica el trabajo en el municipio estd en
cuestionamiento hoy dia; por lo menos, para ese grupo poblacional especifico.



Entonces veamos la situacion: en los recolectores que estan en situacion de
desempleo, el sentido de trabajo empieza a redefinirse en su momento de desempleo. Bueno,
en la sociologia del trabajo muchas veces se suele pensar que la modernidad resalta la accion,
lo que esta diciendo que dilapidar es pecado (ahi tenemos a Weber, con la idea de que el ocio
o la inaccién son repudiables y que todo este tipo de argumentos obviamente generan
consecuencias nefastas para el desempleo), que hay una cuestion de estigma ligada al
desempleo, en la cual quien no trabaja es sinénimo de vagancia en la vida social. Ahi hay todo
una cuestion a través de los siglos de tradicion que viene de que los pobres no necesitan
ayuda porque estan en condiciones de trabajar, supuestamente si una persona no tiene
discapacidad fisica o mental, y si no trabajan, es por caracteristicas negativas de su
personalidad. Este discurso, que se reprodujo a lo largo de los siglos, genera un estigma.

Estas personas relatan efectivamente que el desempleo tiene caracteristicas
negativas, el primer punto es carecer de ingresos, y luego no me refiero solamente a una
cuestion monetaria, sino también a toda una serie de criterios de normalidad que hoy en dia
valoramos, como es el tener éxito socialmente, la capacidad de acceder a determinados
bienes, la capacidad de poder estar mostrando el acceder a determinados bienes dentro de
una sociedad de consumo, en la cual el éxito social pasa por tener una cierta capacidad
adquisitiva. Y esa gente es un problema que tiene que aceptar, no solo en el momento cuando
se menciona el tema del desempleo, sino también cuando surge la sensacién de vacio. Ahi es
donde uno se da cuenta que la identidad y la dignidad social se ligan en buena medida con la
utilidad social que uno siente, por estar inscripto en el ambito laboral, donde surgen también
cuestiones de baja autoestima y un futuro incierto, todas cosas donde uno podria preveer el
tema. Pero todo este panorama que estoy dando deberia estar relativizado de alguna manera
porque lo cierto es que estos grupos estan tan adecuados a la precariedad y la situacién de
empleo y desempleo formal no se distingue en la vida real; el desempleo ademas, como vamos
a ver ahora, esta mitigado, esta atenuado por las practicas de recoleccién que, como les decia
antes, la situacion laboral es de tal precariedad que constantemente quedan en desempleo, lo
cual hace que se dirijan a la planta de recoleccién de residuos.

El tercer eje de este trabajo es justamente que queria analizar la relacion que existe
entre la recoleccién de residuos y la economia informal. Bueno, justamente estos supuestos se
relacionan con una serie de supuestos que relacionan desempleo con apatia, y esta cuestion
de la vagancia. En buena medida, la consecuencia que trae es la incapacidad para detectar
cuales son las formas de subsistencia de estos grupos y en buena medida, creo que estos
supuestos tenian una concepcion muy escueta de lo que se estaba hablando del trabajo en
términos de contrato en una version completa. Por eso debemos pensar el trabajo en términos
de contrato, que estipule el tiempo, el espacio y el salario con lo cual vamos a trabajar. Si
nosotros tenemos la vision y esto desde una perspectiva de género, con lo cual por esta vision
que estamos viendo, por ejemplo el trabajo en el ambito familiar, toda la visién de explotacion,
entonces es una vision mucho mas amplia de lo que es el desempleo y podemos llegar a ver
qué distanciados del mercado formal del trabajo estan; no necesariamente esté relacionado
con la vagancia y de hecho, la gente subsiste gracias a las tacticas de subsistencia y teniendo
en cuenta la economia informal, empezé a buscar tacticas para acceder al mercado de trabajo
que paga salarios en condiciones de precariedad enorme.

Entonces, lo entendido en las entrevistas y en las conversaciones informales con
esta gente, es que en determinado momento la recoleccion pasa a ser distinta al término si
quieren, quedaria como sinénimo de trabajo, porque como todo trabajo, para la recoleccién se
necesita un ingreso monetario, beneficio econémico. Pero ademas, implica relaciones sociales,
esta gente subsiste gracias a lo que obtiene del basural al igual que un trabajo implica un
ingreso monetario, pero a su vez si todo trabajo estructura la vida en cierto sentido de
pertenencia, lo que mucho recalcan estas personas es que el basural es justamente, ese



espacio que a ellos les costo cierto sentido de pertenencia, de ese espacio de sociabilidad. El
personal que trabaja y se emplea en la empresa, que se encarga de organizar el basurero, es
el contacto también con los depdsitos, donde venden las materias que se recuperan, y ademas,
va todos los dias al basural, como nosotros vamos a nuestro trabajo; en ese sentido, se
organiza la rutina diaria, que da cierta continuidad al espacio laboral de “normalidad”.. Pero en
otros pasajes esta gente destaca una distancia entre lo que es el trabajo y lo que son las
practicas de recoleccion e incluso, esos procesos estarian paralizando positivamente las
practicas de recoleccién, una distancia que insisto, se relaciona no solamente con el empleo
formal sino también con el desempleo. Entonces, si el desempleo esta ligado a lo marginal y
social hegemonico con la pasividad, con la del holgazan; la practica de recoleccion significa
justamente, sacar la propia agencia y prima el hecho de mostrar que somos seres autbnomos.

En ese sentido, es muy interesante y tal vez, muy significativo que te digan fi e n
nosotros no somos piqueteros, no buscamos ayuda social, no estamos pidiendo nada,
logramos alimentar nuestra familia que es lo que nosotros hacemos con nuestro propio
e s f u eeasasargumentos dan una sensacion incluso de utilidad, que destacaba respecto a la
relacién de desempleo; valorando también esta situacién de recoleccion por ejemplo con el

tema de disponer de horarios: Avoy para el basural y remuev
pude hacer en efinempbesubortahéaci -n, ya que
en un empleo formal pero, acd nadie me dice qué hacer , y 0 S 0 May ana tutina

muchas veces, como por ejemplo, el relato de esta persona, que estaba muchas veces como
sereno en una empresa durante la noche, aburridisimo e insoportable y muchas veces, el
basural es mas entretenido y como le decia, el ingreso monetario es basicamente el mismo, es
muchas veces minimo, sobre el cual muchas veces relatan, que lo que sacan es
aproximadamente mil pesos de la recoleccion.

Entonces, en la economia informal, esta practica de recolecciébn es como una
eleccion racional en funcion de un contexto limitado, todas estas tacticas debemos entenderlas
como la posibilidad de ir alternando préacticas de subsistencia en funcion de las coyunturas. Por
lo general, habia gente que va alternando por lo que va compensando changas, empleo
formal, recoleccion, con la ayuda social. Ademas, representa ventajas como algo importante:
tener dinero en el dia, que en una situacion de precariedad es importante; son contrarios a la
ayuda social, ellos piensan que si uno tiene empleo formal, pierde automaticamente muchas
de las ayudas sociales, cosa que no sucede con las practicas de recoleccion. Esta gente esta
tan acostumbrada a cambiar de empleo tres o cuatro veces y no tiene demasiado sentido pedir
una ayuda social por cuatro meses, y nuevamente iniciar un tramite burocratico para intentar
recuperar esa ayuda social; por eso, como decia anteriormente de la cuestion laboral de
mucha gente que esta en esta situacién es que si no se han podido adaptar al empleo formal,
también es cierto que, en el basural hay gente que tiene problemas con el alcohol y esto es
incompatible con el empleo formal.

En dltimo tercer lugar, queria destacar como el empleo formal pasaria a ser la
recoleccion. Yo lo que rescato en la gente en general, cuando se discute este tipo de cuestion,
con el empleo formal; entonces lo que significa es abandonar el empleo formal escapando del
hecho de la flexibilidad monetaria, que son condiciones precarias e inestables, que si tiene que
ver con el azar, por ejemplo, encontrarse un dia cien pesos. El empleo estable y predecible
implica la posibilidad de planificar, es decir uno sabe con cuanto dinero va a disponer a fin de
mes; la otra cuestion valorada del empleo es la posibilidad de tener una cobertura familiar.

En mis reflexiones finales, insisto una vez mas que esa frontera que limita el trabajo
formal, el desempleo y la depresidn son siempre borrosos; teniendo en cuenta la precariedad
de los empleos y que estas practicas de recoleccion, permiten sobrellevar la subsistencia pero
gue, obviamente nadie va a salir de la situacion de pobreza en una situacion de recoleccion.
Pero ademas, hay que precisar en todos los casos los cambios de trabajo, como esta operando
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el mercado de trabajo con estos empleos no calificados. Yo creo que esa es la pregunta que se
hace y la ética del trabajo esta presente en estos sujetos; el tema es que la integracion social
propia del trabajo es lo cuestionable.

Es una cuestion interesante y esto tiene que ver con el basural a cielo abierto,
generando una serie de discursos sobre la gente y sobre lo que va a ocurrir. Cuando se
pregunta, en una oportunidad la Municipalidad se acercé con sus censos a ver si estarian
dispuestos a trabajar en una planta de reciclaje, todos responden con afirmaciones; pero todos
tienen una enorme sospecha diciendofis 2, si empre y cuandHsalariovasal ari o s
a ser, en el mejor de los casos, en un empleo calificado. La otra idea, es que el sueldo no se
trate de un Plan Trabajar o un plan social, laideaesfiyo qui ero trabajar y ten:t
monetar i o p a.rDaspuds, hay cuestiohes daddo vueltas, pensando en que no va a
haber lugar para todos, por ejemplo los menores de edad no van a estar incluidos. Cuando les
pregunto A v 0 s aqu® trabaj o’ foequegmesliaraar la atendida ree que
practicamente todos respondieron ial guno d- nde t eng ®areciera gpgaienl do di gn«
estos sectores, donde hay tanta precariedad laboral, no les queda tiempo para fantasear en el
tipo de trabajo que les gustaria tener. Otra cuestibn que me parecidé importante destacar es
cémo este espacio laboral representa seguridad para estas poblaciones. El basural implica la
tranquilidad del dltimo recurso, incluso en aquellos que trabajan y van los fines de semana,
para compensar lo hecho en la semana; esto es la tranquilidad que les otorga y que las
autoridades municipales debieran tener en cuenta. Muchas gracias.

Trabajo y economia Informal en los
recolectores de desechos del
basural de Comodoro Rivadavia

Dr. Santiago Bachiller
CONICET/UNPA

Caracterizacion de la poblacién del basural

« Cantidad/ particularidades * No hay cifras actualizadas y

flucttian segun: fiables

- Precio materiales, vinculaciénal ~ * Censo Municipal 2000 (221
mercado formal de trabajo recolectores)

« Crisis (1989, 2001). Fines 1990 + Censo Municipal 2007 (63

recolectores)

« Tendenciatrabajo asalariado:
segmento estable  segmento +  Mi trabajo de campo 2008-2009
con inestabilidad laboral y o
desvinculado instituciones (cualitativo)
seguridad social




Caracterizacién de la poblacion del basural

+ Antecedentes laborales: Trabajos no cualificados (albaiiil, pedn de
campo, empleada doméstica, etc.)

+ Sin experiencia laboral (13%)

* Informe 2000: 40% tuvo trabajo formal y lo perdi6 por crisis
(diferencias entre “pobres tradicionales”y “nuevos pobres”).

+ Trabajos formales: también precarios, no cualificados, inestables,
temporales (construccion, pesca, petréleo)

Relacion de los recolectores de residuos
con el mercado formal de empleo

El trabajo: a) representa el principal medio para lograr la
subsistencia (salario); b) proporciona medios para adquirir y
ejercitar conocimientos y capacidades; ) acceso a contextos que
contrastan con el &mbito cotidiano doméstico; d) estructura la
temporalidad; e) genera contactos y posibilita participar en
actividades sociales; f) aporta sentido a la identidad personal

Ingreso Monetario (subsistencia familiar)

Inscripcion en la estructura social (mecanismo de integracion)

Rutinay disciplina: marco para el comportamiento cotidiano y
patrones de interaccion (otorga sentido y coherencia al presente)

Relacion de los recolectores de residuos
con el mercado formal de empleo

Explican recoleccién por

problemas laborales « Recuerdos de trabajos

formales: humillacion y
explotacion
13%: nunca tuvo empleo formal

* Mal trato; valorizan identidad
Comdn denominador: empleos actual en contraposicion
no cualificados (los mas pasado de explotacion
afectados ante fluctuaciones
econdmicas; precariedad
salarios; estacionalidad
empleos, falta de contratos)

< Explotacion: sueldos indignos

* No todos los trabajos dignifican

Entran y salen constantemente
del mercado formal de trabajo
(+ falta sistema estatal de
ayuda)




Relacion de los recolectores de residuos
con el desempleo

Mentalidad burguesa
modernidad: dilapidar el tiempo
es pecado. Exaltacion de la
accion

Ocio, inaccion repudiables.
Consecuencias nefastas para
el desempleado

Estigma del Desempleado:
vagancia, pasividad, inatil
social

Consecuencias desempleo:

Carecer de ingresos
(trasciende lo material; criterios
de normalidad y éxito social
ligados al consumo)

Sensacion de vacio (identidad,
dignidad); futuro incierto;
autoestima

Grupos habituados a la
precariedad: empleo,
desempleo y economia
informal no se distinguen
claramente (desempleo
mitigado por economia
informal)

Relacion de los recolectores de residuos
con la economia informal

Supuestos que relacionan
desempleo con apatia:
incapaces detectar formas
subsistencia

Concepcioén estrecha del
trabajo (definicién normativa,
oficial)

Distanciarse del mercado
formal de trabajo no equivale a
vagancia (economia informal:
tacticas de subsistencia
compensatorias)

Recoleccién descrita como
trabajo: beneficio econémico +
relaciones sociales

Ingreso monetario

Espacio que estructura la
cotidianidad, otorga sentido
identitario de pertenencia

Sociabilidad, contactos
cotidianos

Rutina: continuidad espacio-
temporal

Relacion de los recolectores de residuos
con la economia informal

Recoleccioén se distanciay
valoriza respecto del desempleo
y del empleo formal:

Desempleo = Vagancia;
Recoleccién: utilidad, propia
agencia; autbnomos

Disponer horarios; no hay
subordinacién; menos rutina;
ingreso igual o mejor

Economia Informal: eleccién
racional en contextos limitados

Las tacticas alternan en funcion
coyunturas (ayudas oficiales,
changas, empleos formales,
recoleccion, etc.)

Otras ventajas: dinero en el dia;
compatible con ayudas sociales;
no supone adaptarse a disciplina
laboral; etc.




Relacion de los recolectores de residuos
con la economia informal

Empleo formal como preferible a recoleccion:

Discursos que se producen cuando el sujeto dispone de un empleo
formal

Valoran la previsibilidad monetaria (no significa estabilidad;
“exorcizar” el azar)

Valoran la cobertura de seguridad social familiar

Reflexiones Finales

Las fronteras que delimitan el
trabajo formal, el desempleo y
la recoleccién son siempre
borrosas (debido a la
precariedad del empleo
formal)

+ Cambios en el mercado de
trabajo: ¢,como opera el
mercado de trabajo con
empleos no cualificados?

Recoleccién: permiten
sobrellevar la cotidianidad,
pero nunca son satisfactorias

- Etica del trabajo contintia
vigente, pero su funcién de
integracién es cuestionada

Nadie saldra de la pobreza
mediante recoleccion

Reflexiones Finales

Futuro cierre del basural:

. « Empleo Ideal: “un sueldo
Recelos ante autoridades digno” (no hay espacio para
gubernamentales fantasear)

“Un salario digno” (“el salario sera el

de un empleo no cualificado”) - Basural: espacio de
seguridad, tranquilidad del

“Que no se trate de un plan social” Gltimo recurso (su cierre:

(sentimiento de utilidad e ingreso) pérdida de un espacio de

estabilidad laboral y mental
en sus vidas)

“No habra lugar para todos”; “no
todos podran adapatarse a la
disciplina laboral”; “menores de edad
y ancianos seran exlcuidos”
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PONENCIAS ACADEMICAS

TEMATICA: Educacioén, Profesion Y Politicas Publicas
Jornada: Viernes 9 de octubre, 11.30 a 13.30 hs.

Coordinacién de Mesa: Prof. Sandra Diaz.

Prof. Sandra Diaz: Vamos a comenzar con el desarrollo de esta mesa, en la que hemos

reunido una serie de ponencias de caracter académico bajo la denominacibn A Educaci - n,
profesi-n y polSé vah a aresenaf/dudtrd tadagos, .el primero de ellos de
denominaA Ref | exi ones sobr e e daucargocde VivianaySargiottq €ic. erenci a o
Filosofia y Magister en Investigacion Educativa de la Universidad Nacional de la Patagonia

Austral, de nuestra unidad académica Caleta Olivia.

A continuacién, vamos a conocer el trabajo titulado A E | reparto educativo
oportunidades de inserci-n social | @dsentadoIpor en | a zo
Marta Galaretto, Lic. En Estadistica y docente investigadora de nuestra Universidad Nacional
de la Patagonia Austral en esta Unidad Académica y Julio Romero, Magister en Informética
Educativa y también docente-investigador de esta casa de estudios.

En tercer lugar, vamos a escuchar el trabajo i Desarr ol |l o, Trabajo y Cohe:
Sant a , Gkpuestd por Maria Lourdes Villanueva, Lic. En Sociologia y docente
investigadora de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, Unidad Académica Rio
Gallegos y de la Lic. Dolores Guadix, de la misma institucién académica.

Y por ultimo, nos acompafia el Dr. Juan Ruiz, Doctor en Pedagogia y docente
investigador de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, Unidad Académica Rio
Gallegos, quien presentara la ponenciafi Pr obl emas de |l a Pol 2tica P¥blica
de su autoria.

Bien, una vez realizada la presentacion de todos los expositores, los invito a escuchar
sus trabajos, dando en primer lugar la palabra a la Mag. Viviana Sargiotto.



Ponencia:iRef | exi ones sobre Educaci-n y experienciao.
Autora: Mag. Viviana Sargiotto

Institucion: UNPA-UACO.

Mag. Viviana Sargiotto: Muchas gracias, buenos dias a todos. Vamos a trabajar en el tema
ilLa experiencia en r Ellcaneeptode expedendiase wilddide maddo muy o .
diferente en la historia del pensamiento. En educacién ha estado muy vinculado siempre a la
actividad, al hacer, o sea hay un concepto de experiencia asociado a la acumulacion de saber
hacer cosas. Por lo tanto la experiencia es propia de los hombres mayores, cuanto mas
mayores, mas experiencias se tienen, o de personas que saben hacer algo y lo han hecho
durante mucho tiempo.

Este es el concepto mas generalizado, pero en realidad, en filosofia cuando nos
ponemos a trabajar con un concepto, lo que tenemos que hacer es un rastreo; esto por que
evidentemente el concepto tiene una historia. Si mencionamos el concepto, que ya esti
presente en Platon o en Aristételes y aiin hoy hablamos de experiencia, es por que hay algo en
este concepto que permanece, que lo vincula y también hay algo que cambia, por supuesto.

Entonces, genealégicamente el trabajo que se hace en filosofia con el concepto es
esta reconstruccion de las continuidades y los cambios que ha sufrido a lo largo del tiempo. Por
lo tanto, hay que ir a los origenes. Frecuentemente empezamos por el origen etimolégico del
concepto. Cuando empezamos a trabajar el concepto en filosofia, vamos a encontrarnos con
muchisimos autores o lineas de pensamiento. Obviamente, no se preocupen aca yo voy a
presentar una cosa muy puntual, muy acotada y es el concepto de experiencia que trabajo
Jorge Larosa en un texto que se llama A E | l enguaj e Yy Eslua coecgppejuei enci ao
etimolégicamente es muy opaco, muy complejo, pero a su vez de gran riqueza, de gran
fertilidad en cuestiones pedagdgicas. Entonces, lo primero que vamos a hacer es lo que Jorge
Larosa propone. Por un lado, reivindicar el concepto por que la verdad es que desde sus
origenes la experiencia siempre ha sido de alguna manera menospreciada y a su vez; vamos a
ir puntualmente a algun aspecto de la experiencia que seria imposible considerar a la hora de
trabajarlo pedagdgicamente.

Con respecto a este menosprecio de la experiencia, los origenes estan en la misma
direccion. En los autores clasicos, Platdn, Aristételes, la experiencia puede ser el punto de
partida del conocimiento, pero no es lo que lleva al conocimiento verdadero. En Platon,
realmente porque para este autor hay dos mundos; es decir; uno es este, el mundo sensible y
el otro es el mundo inteligible, el mundo de las ideas. Para Platon, el verdadero mundo es el
mundo de las ideas, al que no se accede por la experiencia. La experiencia es para este
mundo, un mundo contingente, mutable, en el que no hay verdadero conocimiento. Por lo tanto,
la experiencia cumple en términos etimoldgicos ya presentes en Platén, no llega al verdadero
conocimiento. Tampoco en Aristételes, por ejemplo, no se llega al conocimiento verdadero, a
“la episteme” por esta via, aunque en Aristételes ya hay un planteo mucho mas empirico.

En nuestra historia o en nuestra cultura, donde aparece muy fuerte la experiencia es en
la modernidad. Digamos que el papel de la experiencia se hace muy fuerte en la modernidad,
fundamentalmente a partir del nacimiento de la ciencia moderna. Después de esto, los cambios
de paradigma se producen cuando caen las concepciones basadas en creencias religiosas, en
los mitos y sus construcciones. En sus origenes, aparece la ciencia como una forma de
conocimiento mas eficaz, mas seguro y la ciencia si toma, desde el punto de partida a la
observacion, a la experiencia.



Pero esta experiencia, de la que habla la ciencia en la modernidad, tiene ciertas
caracteristicas: es una experiencia en realidad controlada, construida, medida, elaborada con
el propésito de la confrontacién empirica de la realidad. Por lo tanto, el concepto de experiencia
de la modernidad en relacion a lo que es la ciencia, es un concepto de experimento y no de
experiencia. De lo que se trata es justamente, de recuperar el concepto de experiencia en otro
sentido, porque en estos dos, no nos esta siendo lo util que nos podria ser, en el sentido
pedagogico. La experiencia, para empezar, tiene una riqueza muy interesante en el propio
término, en el propio significado etimoldgico. El “Ex” de experiencia, es el mismo del de
Experimentar, del exilio, del extranjero, extrafio, éxtasis. Ese “Ex” se refiere a algo que no soy
yo, a lo otro, a lo que no depende de mi mismo. No es una proyeccion de lo que yo sé, de lo
que yo pienso. No hay experiencia si no hay algo fuera del lugar que yo le doy. En ese sentido,
la escuela no ayuda a trabajar con la experiencia.

La educacion es “experiente” cuando aparece algo fuera de lugar, pero dice Larosa:
fi L @&scuela es un gigantesco aparato de distribucién de lugares, la escuela odia la

ambig¢gedad, | a cancel a por que cladsauela dics laarosain e s e

un aparato de captura y destruccion de todo tipo de austeridad, una maquina de etiquetar, todo
tiene que tener un nombre tiene que ser identificado, por que los nombres tranquilizan, sé
como se |l ama, s® que tEsogorespactealtfed.cer con e

El “Per” de experiencia también trae dificultades a la hora de aprovecharlo en los
contextos educativos fundamentalmente formales. El “Per” se refiere a paso, a pasaje, a
recorrido, a proyecto, a camino y amplio. El es mismo “per” de “peiratez”, de donde viene la
palabra “Pirata” que se refiere a nébmade, errante, aventura, viaje incierto. De esto, hay una raiz
en un vocablo latino, de donde viene experiencia que es “expediti” que en latin significa peligro,
incertidumbre, riesgo. Bueno, la experiencia es peligrosa por que puede pasar lo que no esta
previsto que pase y a los docentes todo el tiempo nos preocupa muchisimo que pasé esto que
no esta previsto que pase.

Por otro lado, la experiencia es lo que me pasa. Y lo que al pasarme me forma o0 me
transforma, me constituye, me hace como soy, marca mi manera de ser, configura mi persona y
mi personalidad. Ese es otro tema en relacion a la experiencia en la escuela. La experiencia es
subjetiva. Es siempre la que cada uno padece. En este sentido, hay un problemay es que si es
subjetiva y es la que cada uno padece, quién transmite la experiencia, quién te ensefia. El
problema no esta en transmitir la experiencia, sino en la manera de hacerlo. Muchas veces la
experiencia se convierte en autoridad. Desde ese lugar de autoridad, se nos dice qué es lo que
deberiamos decir, pensar, hacer. Pero la experiencia, en realidad, lo que hace precisamente
es acabar con todo tipo de dominantismo autoritario. El hombre experimentado es el hombre
que sabe justamente en la plenitud de la contingencia de la experiencia, de su propia
experiencia. Por tanto, se trata de no aceptar dogméticamente la experiencia en alguien, sino
ensefiar dogméticamente lo que incluye hacer por propia experiencia.

La experiencia es un movimiento de ida y vuelta. Tiene un momento en donde algo
tiene que afectarnos, algo tiene que remover en nosotros y en esta medida constituye
experiencia. Este es otro gran tema, en realidad disponemos de doce minutos y no me voy a
explayar, pero basicamente esta es una época en que es muy dificil tener experiencias propias.
Es una época en la que todo pasa, pero es muy dificil que algo nos pase a nosotros
efectivamente. La experiencia tiene que ver con la irrepetibilidad y la pluralidad y la libertad. En
este sentido, experiencia es darse cuenta. Hay un texto muy bonito que se llama “Crénicas
marcianas” y que habla de un nifio que se va a pasar unas vacaciones a la casa de sus
abuelos y escribe sus experiencias y pone en la hoja izquierda lo que él llama “rituales de
repeticion” y en la hoja derecha “descubrimientos”. El primer dia escribe en la hoja izquierda
fifivoy a juntar t omgaendashojaderecharii e sat bouyd d\sighe escribiendo,
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abuelo agarra el cuaderno ledice:Aino, no edoma;logueetedta eh la pagina derecha,
gue vos pones como descubrimiento, no puede ser, vos ya lo sabias: que amanece, que estas
vivo, que Yélchsoésposdefiro, es que | o puse ahz?z, no por
por que ese dia me di cuen t aLa experiencia es darse cuenta. Un dia nos damos cuenta,
aunque ya lo sabiamos, que un padre se muere, que los hijos se van de la casa, que el amor
se termina. Ya lo sabiamos, pero forma parte de nuestra experiencia, el dia que nos dimos
cuenta. La experiencia tiene que ver entonces, con algo que produce la sensacion de primera
vez. Que nos sorprende, aunque simplemente sea algo ordinario y cotidiano. En nuestra época,
se busca permanentemente la experiencia en el sentido de lo excepcional, lo Gnico. Y la
experiencia, en realidad, tiene que ver con esto, como si nadie lo tuviera, pero ademas el
hecho que me di cuenta.

Hay otro aspecto de la experiencia, que es fundamental y es el de la pluralidad y la
libertad. La experiencia se deja captar en una tensién entre singularidad y pluralidad, lo que se
da en una comunidad plural que no se define por lo que los individuos tienen en comun, sino
que lo que tienen en comun es el espacio en el que se esmeran sus diferencias. El mundo es
plural y después hay un problema grande con esto ya que los nifios no saben esto. De hecho,
nosotros los adultos, lo hacemos todo el tiempo. En realidad, entendemos que coincidencias
absolutas en las posturas por ejemplo, en los criterios, en los principios, que no haya
disidencias entre los padres o por o menos, que no persigan a los hijos. Que no haya
disidencias entre padres y docentes, que no se enojen, que sea a boca cerrada la discusion.
En realidad, esto en principio no esta mal, porque es parte de la educacion esto de ir formando
criterios; lo que yo pongo en énfasis es qué se pone en lo comun, por qué tanto miedo a lo
plural, a lo unanime, a lo que es de una sola manera. Seguramente, porque esto diferencia la
libertad y no hay experiencia, sin libertad y eso es otro tema. Un punto de inflexion es que a
partir de esto, les he leido dos fragmentos del texto de Larosa. El primer error que cometemos,
de hecho en lo personal me hago cargo, que es muy compartido por los adultos que cumplimos
roles educativos, es que como padres, como pedagogos, como lo que sea, es pretender
quitarle al otro la experiencia. Un autor nos dice,fil a experiencia no se | e pued
por que es para cada cual, |l a suyao.

El otro problema que tenemos es con la transmision de la experiencia. La experiencia,
por supuesto que se transmite, pero no es mecanicamente que se hace. La experiencia, la que
verdaderamente importa, la que nos hace saber quienes somos, la que nos constituye, la que
tiene que ver con las cosas importantes, se aprende por uno mismo, lo que no quiere decir que
se aprenda solo. No soy como mis padres hubieran querido que fuera, pero casi todo lo que
soy tiene que ver con mis padres; 0 sea, por supuesto que hay transmisién de experiencia. El
tema es el modo de esa transmisién.

Por ultimo, debemos intentar recuperar el valor de la experiencia porque ésta cumple
un papel fundamental en la educacién. Ya que estoy trabajando en relacién a cuestiones
etimolégicas y pedagégicas, puedo en realidad aportar a todo tipo de educacion o a lo que
verdaderamente importa. La expresion siempre tiene que ver con una vida que estad més alla
de nuestra propia vida, tiene que ver con un tiempo que esta mas alla de nuestro propio tiempo
y con esto, un mundo que esta mas alla de nuestro propio mundo. Y como los adultos sabemos
gue esta vida, este tiempo y este mundo no es como quisiéramos, y que lo van a recibir otros
que van a tener otra vida, que van a vivir otro tiempo y otro mundo; la realidad de lo que se
trata, es de que estos nuevos que vienen a la vida pudiesen vivir una vida digna, un tiempo
digno y un mundo en el que no de verglienza vivir. Esto esta extraido de “La formacién docente
en el Siglo XIX y XXI” y es asi, como un documento que habla de esto, de educar basicamente
para transmitir experiencias. Tratemos de realizarlo de manera tal que vivamos en un mundo
mejor que el que estamos dejando para los que nos siguen. Bueno, muchas gracias.



Ponencia: i E | reparto educativo y |l as oportunidades de

zonanortedeSanta Cruz. 0o
Expositores: Lic. Marta Galaretto y Mag. Julio Romero

Institucion: UNPA-UACO

Prof. Sandra Diaz: Vamos a escuchar ahora el trabajo que presentan la Lic. Marta Galaretto y

el Magister Julio Romero, denominado fi E | repart o educ atles dednseyciorl a s
soci al l abor al en |l a zona norte de Santa Cruzo.

Lic. Marta Galaretto: Les cuento que este trabajo estd enmarcado en un Proyecto de
investigacién de la UNPA, radicado en la Unidad Académica Caleta Olivia, cuya tematica esta
centrada en las nuevas oportunidades laborales, las nuevas tecnologias y los cambios en la
relacién entre educacion y trabajo. ElI Proyecto cuenta con la direccién del Ing. Eduardo Mc
Donald y la codireccién de quién les habla y se encuentra casi finalizado.

Lo que vamos a presentar ahora es informacion sobre algunos cuadros, que nos van a
permitir hacer un analisis de la situacion educativa de esta localidad y podriamos hablar
también de la localidad de Pico Truncado. Esta informacion es informacion estadistica que
surge de Encuestas de Hogares que ha realizado la universidad, algunas en el marco del
proyecto de investigacién y las de Pico Truncado, que hemos realizado en el 2007 en convenio
con la Municipalidad de Pico Truncado y con la Municipalidad de Caleta Olivia.

Para realizar el analisis educativo de la localidad, vamos a presentar solo algunos
cuadros, como para hacer un diagnéstico y que Julio después complemente la exposicién con
lo que es la relaciéon de la tecnologia con la educacién y el trabajo. El primer cuadro que
ustedes ven alli, nos muestra la asistencia a un establecimiento educativo. Hemos tomado a
las personas de 18 afios o mas, es decir mayores de 17 afios, por que ya a los 17 afios es
cuando estan finalizando el nivel medio, sacando un porcentaje muy pequefio que concurre a
algun establecimiento de educacién secundaria de noche, dado que en la localidad tenemos
dos instituciones y una en la localidad de Pico Truncado. Para este analisis hemos tomado
solamente los datos de Caleta Olivia, que si bien fueron relevados hace dos afios atras, no
difieren mucho de la situacion actual, ni de lo que pasa en la localidad de Pico Truncado.

Hemos tomado la asistencia a algin establecimiento educativo de aquellos mayores de
17 afos en los afios 2005 y 2007. En el afio 2005, casi un 12% (estos son datos estadisticos,
con estimaciones puntuales, es decir tomamos el valor que nos dio esta muestra para poder
volcarla en la poblacién, considerando que la muestra fue representativa de la localidad) de la
poblacién mayor de 17 afios concurria a algin establecimiento educativo. En el 2007, no
difiere mucho, es decir, se da la misma situacion.

Casi el 87% no asiste pero asistié a algun establecimiento educativo. Y el porcentaje de
los que Nunca asistié es un porcentaje muy bajo, ya sea en el afio 2005 como en el 2007 y se
debe generalmente a personas mayores de 65 afios, principalmente en las mujeres que, ante
la pregunta que nosotros haciamos sobre por qué no habia asistido nunca a la escuela,
manifestaban que porque en su época consideraban que era muy poco importante que la mujer
concurriera a la escuela.

El segundo cuadro nos estd marcando una informacion que estd muy relacionada con
el primero y es lo que nosotros queriamos marcar. Queremos saber, en el caso de esos
mayores de 17 afios que estan concurriendo a algin establecimiento educativo ¢qué nivel
estan cursando? Y de ese porcentaje, casi un 15% esta cursando el nivel primario o EGB. Esto
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nos parecioé importante recalcarlo, porque en una poblacién que ya tedricamente tendria que
haber terminado el secundario, el 15 % todavia esta cursando la escuela primaria 0 EGB y
casi un 20 % el nivel polimodal. Quisimos separar lo que es Polimodal de la Escuela Técnica,
porque en ésta Ultima es l6gico que todavia a los 18 afos estén cursando, pero en el Polimodal
hay casi un 7% de cursantes con esa edad; y casi un 60% que esta concurriendo a un nivel
superior 0 universitario.

Después quisimos hacer un analisis comparativo por sexo. Y en esta comparacion que
hacemos, fijense que casi 3 de cada 10 varones mayores de 17 afios, estan concurriendo a
una EGB. Nosotros vemos que en esta asistencia hay una diferencia significativa entre sexos,
es decir, es mucho mayor el porcentaje de mujeres que van a EGB 0 una escuela primaria.
Esta informacién la dejaremos para después, cuando comparemos otros indicadores. Y en las
mujeres también es mucho mas alto el porcentaje que estan en el nivel superior o universitario.

En el cuadro siguiente, hemos tomado, por su alta incidencia en la determinacion de los
niveles socioeconémicos en la localidad, el nivel de instruccién de los jefes de hogar. Y hemos
guerido hacer la comparacion entre el nivel de instruccién alcanzado por varones y mujeres. Y
fijense que lo que en el total de las mujeres parecia como que su situacion escolar era buena,
es decir, muy bajo porcentaje estd concurriendo a la EGB o escuela primaria, un alto
porcentaje concurre a la universidad. Cuando nosotros tomamos las mujeres jefas de hogar ya
se equipara mucho con los resultados que nos habia dado en el cuadro anterior, que era lo que
pasaba con el sexo masculino; es decir, que el hecho de ser jefa de hogar, a veces en edades
tempranas hace que puedan abandonar sus estudios, que tengan otras actividades y que las
aleja de la escuela.

Algo que también nos interesd, y que va a marcar también los afios de estudio o el
nivel de instruccion de los jovenes, es el clima educativo del hogar. ¢ Qué se entiende por clima
educativo? Es el promedio de afios que concurrieron a la escuela, de afios de escolarizacion
de la cabeza parental, padre y madre, o de los adultos que estén a cargo de los nifios o
jovenes. Si tomamos los afios de escolarizacion de los jefes de hogar, ya sean masculinos o
femeninos, vemos que, el primer valor es la media de nivel, es decir el promedio que ustedes
estan acostumbrados a ver. El promedio de afios de escolarizacién de los jefes de hogar es de
9 afios. La mediana que es, el 50 % de esos jefes de hogar, o sea la respuesta a la pregunta
¢hasta qué cantidad de afios de escolarizacion llegaron? , también el 50 % de esos jefes de
hogar llegaron hasta 9 afios de escolarizacién. ¢ Cual es el valor que mas se resiste y dentro de
esos jefes de hogar, cual el nUmero de afios de escolarizacion que mas jefes de hogar tiene?
El resultado es 7 afios, dato que no es muy raro, porque no se olviden que aca hemos tomado
el grupo de 17-18 afios 6 mas, y hemos tomado jefes de hogar que l6gicamente estan en ese
grupo y que antes teniamos una escuela primaria obligatoria de 7 afios. Hemos tomado un
valor que oscila entre el minimo 1 y el maximo 17 y después dijimos cédmo se desvian los
demas valores, alrededor del 9 digamos. Al indagar como es la desviacién, nos daba 3,9 es
decir casi 4. Es decir, hay una desviacién estadistica muy grande, los jefes de hogar no se
comportan de una manera muy pareja en términos de los afios de escolarizacién que poseen.

En el siguiente cuadro, hemos tomado a los hijos que se encuentran entre 15 y 24
afios; analizando los afios de escolarizacién. También hemos tomado los padres de esos hijos,
para ver si los hijos se escolarizaban mas que los padres. Hay una pequefia diferencia, pero no
llegamos en promedio a alcanzar los 12 afios de escolarizacion que recomienda la CEPAL,
para considerar que a partir de hogares con personas con 12 afios de escolarizaciéon 0 mas,
eso0 nos va a calificar en buenos ingresos. Si bien los hijos aumentaron un poquito el nivel de
escolarizacion, o los afios de escolarizacion de los padres, en realidad vemos que también
abandonan, cuando antes abandonaban en 1° o 2° afio, comportamiento que ahora también se
repite. Lo que hemos tratado de mostrar es cémo inciden estos niveles de educacion, en la
relaciéon que puede existir entre niveles educativos, desocupacion y también, considerar en qué



sectores de la cartera ocupacional estan los desocupados. A continuacién mostraremos una
caracterizacion de los desocupados de Caleta Olivia en el afio 2007.

Esos desocupados en Caleta Olivia en el afio 2007, la mayoria, por que supera el 50%,
eran mujeres. El 67% de los desocupados son menores de 30 afios, 0 sea jovenes. El 17%,
son jefes de hogar. En cuanto al nivel de instruccién, casi el 70% de los desocupados tenian un
nivel de instruccion de primario incompleto o menos y pertenecian en su mayoria a hogares de
nivel socioeconémico bajo. Aca tengo que aclarar que el nivel socioecondmico no tiene relacion
con su bienestar, porque en nuestra medicion en esta variable no se incluye la variable
ingresos. En nuestro calculo de nivel socioeconémico, adquiere un peso muy fuerte el nivel de
instruccion. Estos desocupados provienen en su mayoria de niveles socioeconémicos bajos, el
55 % no tiene obra social y también en su momento, de aquellos que tuvieron anteriormente un
trabajo, el 88%, casi el 90% de los desocupados, eran empleados del sector privado, en las
actividades de comercio, construccion o servicio doméstico, en ese orden de prioridad.

Mag. Julio Romero: Sin duda, el trabajo que hacemos en equipo es muy importante porque
podemos abordar diferentes dimensiones del andlisis. Es decir, igual tenemos como base la
realidad de esos numeros. Cuando estamos realizando alguna planificacion, alguna estrategia
es muy importante tener en cuenta estas cuestiones. Por ejemplo, cuando hablamos de nuevas
tecnologias no me tengo que olvidar de esta realidad educativa que nos estuvo planteando
Marta. Entre otros aspectos, sabemos que es primaria la comunicacion para todos, pero no
todos podemos comunicar.

Para sintetizar, Marta hizo énfasis en aquellos que no tienen o tienen algun déficit en el
nivel de instruccion. Yo les voy a hablar de aquellos que tienen alto nivel de instruccion. El
problema que pasa por aqui es que la educacién que tienen, no sirve para desempefiarse en lo
laboral. O sea, Marta esta planteando que ellos no tienen nivel de instruccién, ahora yo hablo
de los que tienen nivel de instruccion aceptable y nos damos cuenta, por los indicadores
referidos a la calidad de la educacién, que la educacion que tienen no es suficiente.

La génesis y el armado de la estructura que tiene la escuela tiene como parametros y
obedece a mandatos de la sociedad y la cultura. Ligeramente, podemos decir que la estructura
de los trabajos, la planificacion, la disciplina que hoy existe en la escuela tiene su fracaso con
la falta de disciplina; el problema radica que luego viene la sociedad de la informacion, que la
escuela ignoré; y hoy estamos en una sociedad de conocimiento y también la ignoramos. No
podemos seguir en este esquema, desconociendo lo que existe en la sociedad.
Paradojicamente, el Estado, el sector productivo plantean a la escuela como una salida de la
crisis. No habra salida de la crisis, eso lo decimos nosotros. Como vamos a salir de la crisis si
esa escuela no responde a los problemas que estamos viviendo? Ese es el planteo, todos
estamos de acuerdo que la escuela es necesaria. La pregunta que debemos hacer: ¢Es
suficiente?.

Fue muy interesante lo que se planteé en el bloque temético anterior. Todos los
exponentes tuvieron como tema recurrente el de las redes. Si nosotros recordamos que la
génesis de la escuela obedece a complementar la primera escuela, que era la familia,
tendriamos que empezar a verlo desde otro angulo. Tengamos en cuenta eso: hay una
transformacion productiva racional al alcance tecnolégico que debemos atender desde la
comunidad educativa. Si no atendemos eso, no habra salida de crisis.

Prof. Sandra Diaz: Muchas gracias Julio.
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Expositoras Lic. Dolores E. Guadix y Lic. Maria Lourdes Villanueva

Institucion: UNPA-UARG

Prof. Sandra Diaz: Vamos a escuchar ahora el trabajofiDesarr ol |l o, Trabajo y Coh
a cargo de la Lic. Maria Lourdes Villanueva y la Lic. Dolores Guadix de la Unidad Académica
Rio Gallegos de nuestra Universidad.

Lic. Maria Lourdes Villanueva: Buenas tardes, el trabajo que voy a presentar fue elaborado
en base a un articulo, es decir que es una version revisada y recortada del mismo. El trabajo en
si surge de gestiones del grupo i Educaci - n dg la UNPAWARGo dque investiga el
vinculo de la educacion para el trabajo, en el marco de las directivas del Ministerio de
Educacion de la Nacién, las demandas sociales y la estructura productiva provincial. Este
proyecto, que se enmarca con uno anterior, que investigaba los saberes del trabajo como
saberes especialmente productivos, y que consideré el rol de los trabajos estatales
principalmente en Santa Cruz. En base a este trabajo, pudimos armar este recorrido, del cual
surge este articulo y las categorias tedricas que vamos a usar.

Vamos a entender al trabajo en su dimension méas social, como posibilidad de
establecer vinculos sociales, fuente de sentido, una posibilidad de reconocimiento para las
mujeres. Entonces, si lo pensamos desde esta dimension mas social surgen dos categorias:
una, es “saberes del trabajo” que tiene que ver con conocimientos de gestion, del uso de
magquinarias, conocimientos de normas del proceso de trabajo que permite generar el objeto
material o simbdlico. Estos saberes son transmisibles y a la vez, nos permiten generar nuevos
saberes, usando creativamente los anteriores. Ahora, cuando los saberes del trabajo, que
influyen en la cultura y se transforman en la naturaleza, estamos hablando de “saberes
socialmente productivos”. Estas son las dos categorias que recorren este trabajo.

Nosotras nos proponemos investigar o abordar el vinculo entre identidad y trabajo hoy.
Y vamos a recuperar la expresion creciente de esta relacibn de la carta desarrollista,
resaltando cémo las reformas liberales, a pesar de reconfigurar las identidades laborales, han
impactado directamente en una reconfiguracién del tejido social y de la subjetividad.

Empezamos caracterizando al mercado de trabajo en relacion a las actividades
econdmicas. Ya varias personas hablaron de cédmo el rol del Estado es tan necesario, y cOmo
va a estar rearmado con las reformas liberales y estas politicas productivas van a empezar a
ser disefladas por los sectores privados. Es asi que el Estado va a acentuar su papel en la
percepcion de regalias, canones y coparticipacibn que se mantiene hasta hoy sin
modificaciones sustanciales.

Entonces, en esta esfera productiva donde el Estado no interviene disefiando las
politicas que se implementan, vamos a ver que la rentabilidad necesaria no genera un
desarrollo del territorio de manera integrada. Sino que la gran rentabilidad de las empresas,
particularmente las que estan en explotacion de petroleo, gas y actividades mineras, exportan
los materiales extraidos y por otra parte tienen un impacto muy reducido en cuanto a la
demanda de mano de obra, por el uso de nuevas tecnologias con respecto a la tercerizaciéon y
subcontratacion que todos conocemos.



Entonces, tenemos por un lado el mercado de trabajo que no impacta en forma
importante en el sector primario. Vamos a ver que en el sector secundario tampoco lo hace,
porque parte de este proceso industrial es muy reducido. Dénde hay un procesamiento de
productos de marca de exportacion como es la carne ovina en la localidad de Pico Truncado, la
industria textil existente que tiene tecnologia en Rio Gallegos, pero demanda el 4% de la mano
de obra ocupada. Entonces, el sector que mas demanda mano de obra es el terciario, con una
importante incidencia del empleo publico y es el segundo en incidencia en el producto bruto
geografico de la provincia.

En cuanto a la distribuciéon de la fuerza de trabajo en el mercado, se observa una
masificacion de la mano de obra ocupada en una civilizacién de inactividad, lo cual estaria
sefialando una importante proporcion de hogares que tienen un Unico sostén del hogar, que es
el hombre. En cuanto a la distribuciéon por rama de actividad, los hombres presentan mayor
participacion relativa en la construccion, explotacién de minas y canteras. Mientras las mujeres
se concentran en la ensefianza, servicio doméstico y servicios sociales y de salud, en una
distribucion que predomina en estas tareas tipicamente femeninas dentro del hogar. Y
podemos decir que el 70 % de los varones ocupados estan en el sector privado y que mas del
50 % de la poblacion femenina ocupada, estd en el sector publico y en relaciéon de
dependencia.

En cuanto a la esfera publica en el mercado laboral, hay que sefialar que a partir del
sector neoliberal, las influencias se incrementan y de esta manera va a contener la esfera
social generada por el impacto de las reformas liberales; se amplia la planta de empleados
publicos, los subsidios y los planes de empleo transitorio. Sin embargo, esta importante
incidencia tiene especificidades especialmente en la administracion publica que limita sus
posibilidades socialmente productivas del trabajo. Nos referimos a la importante presencia de
contratos a término; una insercién muy vertical del trabajo y que muchas veces est4 asociada a
servicios individuales de orden social; la falta de una carrera administrativa, la falta de
ilustracion que inscribirian una reduccion de la relacién cotidiana del trabajador con sus tareas
gue, ademas muchas veces queda asumido a un intercambio de favores por apoyo politico.

En este sentido, habria que resaltar que la mayor proporcion del personal estatal tiene
una situacién reducida, que limita sus posibilidades de inscribirse en los problemas sociales
actuales, tales como la violencia, las adicciones, los problemas de género, las politicas
estratégicas en todos estos sentidos. Aunque por ejemplo, sectores con mayor economia y
mayor nivel de calificacién, como judiciales y docentes, tienen mayor racionalidad en sus
ingresos o sustento. Pero es importante considerar estas actividades importantes del Estado, al
margen del mercado laboral, a partir de su rol de administrador y distribuidor de la renta. Pero
principalmente de la renta publica, donde el pago de los empleados es muy significativa.

En cuanto a la esfera privada, su incidencia en el mercado de trabajo se habria
incrementado a partir de la devaluacion del afio 2002, favorecida por el tipo de cambio y el
precio internacional de los commodities; habria crecido la rentabilidad del sector primario por
tanto se habrian demandado més servicios eléctricos, de instalacion de servicios basicos. En
ese sentido, los ingresos del Estado a partir de la realizacién de obras publicas y la prestacion
de servicios publicos, se habrian incrementado, junto con la construccion. Este aumento del
consumo generalizado le habria dado mayor influencia a este sector. Ademas, el turismo
también fue favorecido en ese momento por un tipo de cambio favorable. Sin embargo, y
particularmente el afio pasado, la incidencia de ese sector se contrae influenciada por la crisis
mundial que se esta viviendo. Este sector experimentd el proceso de reestructuracion de las
empresas privatizadas, especialmente en cuanto a la introduccion de tecnologia orientada a
automatizar la produccion e incrementar la productividad y ademas los procesos de reduccion
de costos que se encarga de reducir costos laborales en su estructura por los procesos de



terciarizacion y contratacion de la empresa, con el fin de reducir los costos sociales y laborales
que enfrentaria si queda con un personal mas calificado necesario para estas tareas.

Lic. Dolores Guadix: El grupo de “Educacién y Trabajo” en el afio 2007 hizo una encuesta a
empleados jerarquicos de empresas de la provincia. Nosotros hicimos una muestra en base a
eso datos econdmicos, para ver que tipo de distribucién surgia, con el objetivo de armar una
muestra representativa. Nos plantedbamos indagar la visibn que tenian los empleados
jerarquicos sobre los cambios que habia en el mercado de trabajo y ademas como preferian a
los trabajadores jovenes en relacidn a los anteriores, contratados en los afios ‘90. De forma
generalizada, se rescat6 que los trabajadores jévenes son comprometidos, son irregulares con
el trabajo, no tienen ganas de aprender, son criticos pero ante un conflicto quieren irse y estas
ideas tendrian que ver con el impacto de la reforma en el ambito del mercado de trabajo; que
los trabajadores se ven a si mismos como descartables y ademas en el mismo sentido, surgio
gue los trabajadores no tienen proyeccion en el trabajo, sino que lo ven como algo temporal.

En cuanto a las variaciones del empleo, ellos las identifican como la inestabilidad de los
trabajadores, digamos, esta respuesta fue que el crecimiento econémico con respecto a los
ultimos 5 afios (desde el 2007 para atras), habia tenido que ver con politicas que el Estado
habia generado, y no con el aumento del consumo generalizado. Por tanto, el perfil de la
demanda sali6 como una respuesta generalizada, que la experiencia no se valora en forma
excluyente para definir un perfil. Si salié en relacién a los administrativos que se califican, que
le dan mucha importancia a la calificacion y a las habilidades comunicacionales. En cuanto al
personal operativo, que es el que mas se demanda, se resaltaba la capacidad de trabajo en
equipo, que en realidad no tiene que ver con vinculos sociales sélidos, sino con las que
necesidades inmediatas en la empresa; el equipo se diluye en cuando la tarea se ha terminado,
que tiene el mismo sentido que la reforma laboral en cuanto a la desintegracién de lazos
sélidos. Las firmas intentan favorecer la falta de fidelizacion de su personal con premios y
reconocimientos individuales que evitan las solidaridades en el lugar de trabajo. El tema de la
productividad ayuda a que haya una mayor identificacién del empleado con la firma.

En cuanto a la calidad e identidad de los trabajadores, retomamos el trabajo del grupo
en gestiones de los saberes del trabajo, lo que nos permitié considerar una identidad que tiene
que ver con el desarrollo de las partes y la construccién de soberania, lo importante que cada
uno tiene en el territorio. A partir de las politicas liberales, la misma se desintegra; en realidad
lo que encontramos hoy es un mercado de trabajo con segmentos de trabajadores que tienen
remuneraciones diferentes, formas de contrato muy distintas y realizan tareas distintas.
Ademas, todavia no surgié la posibilidad de ver un proyecto de desarrollo que podria incidir en
la generacion de nuevas identidades colectivas en torno al trabajo. En otros proyectos quedo
en sujeto, en iniciativas privadas, en la capacidad de gestion corporativa.

En el marco del Estado Provincial, al intentar incidir en estos proyectos, a través de un
imaginario que resalta que es un proyecto de bienestar exclusivo de los santacrucefos, que
afirma el caracter restrictivo de una especie de nueva frontera provincial (este es un aporte que
hace Cabral Marques y que nosotras creemos que ademas, esconderia contradicciones
mayores detras de esta identidad santacrucefia). Es mas, podria estar vinculado a un fuerte
poder politico provincial que se estaria consolidando. Esto llevaria a diversas legislaciones que
priorizan la mano de obra local por sobre aquellas que tienen pocos afios de actividad en la
provincia. Y el segundo proceso indicado por Cabral Marques, tiene que ver con la politica de
los municipios en el marco del desarrollo local, con aspectos tales como resaltar las
caracteristicas distintivas, como es el caso de las fiestas en muchas localidades de la provincia;
como en el caso de la Fiesta de la Cereza, entre otras.



A modo de reflexiones finales, puede decirse que las labores compartidas no inciden en
la integracién de lazos sociales solidos comprometidos con el territorio, con el otro, con la
comunidad. Sino que el mundo del trabajo impacta en el grado de solidaridad, en tanto que se
asocia a dispositivos que alimentan la individualidad y evade distintos sectores de trabajadores.
Ademas, la estructura productiva de la provincia le daria muy poco valor agregado a los
minerales e hidrocarburos extraidos y a los esquemas productivos disefiados por el Estado,
donde la mayor parte de los empleados, no tienen una calificacion importante y el rol que tiene
el mercado de trabajo en cuanto a la obra publica, no constituye una demanda, un perfil de la
demanda de trabajo que valore la calificacion. En este sentido, se refuerzan segmentos de
saberes con escasa productividad social, que no aportan al crecimiento social acumulado y que
ademas reforzarian el proceso de debilitamiento del tejido social que se esta recibiendo. En
este contexto, donde hay contratos a término y la calificacion es escasamente requerida, se
dificulta la transmision de saberes esencialmente productivos que fomenten la capacidad de la
sociedad para transformar los problemas que trajo la transformacion.

Es mas, amenazan con desaparecer estos saberes que no son transmitidos, porque se
pierden de una generacion a otra. Ademas, también se percibe claramente la emergencia de
un proyecto que proponga mayor nivel de cuestion social. La intencién de este proyecto,
incluiria a todos los sectores sociales o un abanico amplio al menos; nosotros recalcamos el
papel de la educacion en el mismo, que tendria que ver con la transmisién de saberes
vinculados con el pensamiento critico y que facilita la transformacién real de las condiciones
actuales. En este sentido, nos parecié importante la dimension cultural de la ciudadania, que
tenga que ver con el sentido de lo publico y la autoridad de todos sobre su construccion.

Desarrollo, trabajo y cohesion
social en Santa Cruz

Dolores Guadix
Ma. Lourdes Villanueva
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Ponencia:fiPr ob |l erhas Pbd 2ti ca P¥blica Educativa Regional 0o
Disertante: Dr. Juan Ruiz

Institucion: UNPA-UARG

Prof. Sandra Diaz: Ahora vamos a escuchar al Dr. Juan Ruiz, quien nos va a presentar su
trabajo tituladoi Pr obl emas de | a Pol 2tica P¥blica Educativa I

Dr. Juan Ruiz: Buenas tardes y expreso mi agradecimiento por participar de estas Jornadas
sobre Trabajo y Desarrollo, que mantienen de alguna manera una arista de critica y de estudio,
de analisis de la realidad y ademas, reactualiza en este contexto los conocimientos propios,
que tienen que ver con las ganas de hacer algo respecto a la realidad que nos toca, nos
problematiza y nos preocupa.

Yo voy a hacer dos o tres reflexiones sobre algunas de las cosas que se trataron en
esta mesa. Bien, a algunas cosas le voy a tratar de dar una mirada un poco distinta, porque
me parece que hay algunas cuestiones, categorias tedéricas sobre todo, que se han explicitado
y que, de algiin modo, a mi entender, merecen algun tipo de mirada un poquito mas detenida.

Cuando hablamos de problemas de politica publica educativa yo me estoy refiriendo a
aguella fundamentalmente que tiene que ver con el tema de la formacion para el trabajo; todo
lo que tiene que ver con el trabajo y su particularidad como articulador social. Y acéd, me voy a
referir desde el Estado, pero también desde la politica del conocimiento que tienen las
empresas en este sentido y de las cuales, recién ha dicho Dolores en su exposicion anterior.

Cuando hablamos de politica educativa y de politica educativa publica, una de ellas
que merece mucho la atencion, es la politica de conocimiento que tiene el Estado cuando
piensa en la educacion. Cuando piensa qué tiene que hacer la educacion con respecto al tema
del conocimiento y el conocimiento en relacion con el trabajo. Y en este sentido, por otra parte
es interesante pensar, y creo que es necesario pensar que las empresas en su conjunto y,
especialmente aquellas que tienen un papel ciertamente estructurador en términos de lo que en
el mercado de trabajo se constituye como imaginario de conocimiento en funcién del trabajo,
tienen sus politicas de conocimiento claramente definidas, de hecho yo estuve revisando viejas
investigaciones que hicimos a mediados de la década del "90, esto lo planteaba recién
Dolores, sobre el tema de cuales eran las expectativas que tenian los sectores empresarios
que empezaban a transformar los modelos productivos de la regién, que eran especificamente
los sectores de los servicios petroleros. Y ahi ya aparece esta idea de que hay una tendencia a
la polarizaciéon que han mencionado tantos autores que han estudiado el mercado de trabajo, la
famosa teoria de Braverman, de la descalificacién de los puestos de trabajo en el largo plazo.

Los empresarios de ese momento tenian claro, muy claro, que ese tipo de valoracién
de conocimiento que se utiliza en el trabajo y que aparece en el momento en que las
organizaciones transforman su disefio de trabajo para adecuar la produccién a nuevas pautas y
acoplamiento de las tareas de los trabajadores; tenian en claro que podian utilizar una
herramienta fundamental para producir una fuerte desagregacion o segregacion en términos de
estas cuestiones de las calificaciones de los puestos de trabajo. Por un lado, algunas
empresas, las mayores como dijo Lourdes en una de las exposiciones anteriores, utilizaron
procesos de tercerizacion de los puestos de trabajo. Por otro lado, las empresas méas grandes y
las que se centraron en las actividades consideradas nucleares para ese tipo de actividad,
empezaron a pensar por si mismas en como capacitar a largo plazo: tecnificar, capacitar,
especializar, etc. a un plantel reducido de trabajadores ya calificados previamente, porque
muchos de ellos provenian del sector petrolero de YPF, en el caso de Rio Turbio, ocurrié algo



similar. Y por otro lado, al terciarizar el conjunto de actividades no consideradas centrales por
el nucleo basico de la empresa, transmitieron el problema de la calificacion a las empresas mas
chicas. Con lo cual, de alguna manera, ellos mismos se aseguraban un personal
constantemente calificado, es decir, el itinerario de trabajo y calificacion que a largo plazo va
especializando la mano de obra y por otro lado, a través de una reduccion de costos y de otro
tipo de elementos, empezaron a descargar el peso de la formacién posteducativa en las
empresas menos capacitadas para enfrentar y resolver este problema.

Y aqui voy a introducir el tema de las calificaciones del cual les hablé, y el otro tema
que anda en danza y que me parece que es necesario, que hablan en el discurso pedagdgico
comun y cotidiano de las escuelas, que es el tema de las competencias. Las calificaciones, voy
a leer algunos pequefios textos de algunos libros que han trabajado sobre el tema, tienen que
ver con las largas discusiones que se han hecho entre los sindicatos, el Estado y las empresas
a lo largo de la década de los ‘70 y de los ‘80.

Las calificaciones tienen una dimension distinta a las competencias, esto hay que
aclararlo para referirme a una cuestién que nosotros creemos es importante tener en cuenta.
Las calificaciones, segln esta vieja escuela de pensamiento sobre el trabajo, constituyen un
tipo de relacién social histérica de reproducir en los lugares de trabajo especificos, la relaciéon
social en la que se plasma su papel de mediacion entre el sujeto y el trabajo.

La calificacion es una operacion social de codificacion mediante la cual los asalariados
son seleccionados en el mercado de trabajo y son jerarquizados en la empresa. Es decir, aca
hay una dimension social que no se puede desconocer cuando hablamos de calificacion. Ese
término tan importante en la historia del trabajo y en algun sentido también, en el discurso
educativo de la década del ‘70 y del ‘80 ha sido reemplazado de algin modo, ha sido
desplazado de su papel articulador entre los debates sobre la relacién entre educacién y
trabajo, que en la Argentina ha sido un debate que ha tenido picos y caidas, y que los Ultimos
tiempos, paraddjicamente desde el ‘89-'90 hasta ha caido muy fuertemente y se ha arribado
en los dltimos afios, con suerte. Y fijense qué paraddjico que es, estas cuestiones con la
importancia que tienen de ser pensadas.

Cuando uno revisa los manuales de 5°, 6° y 7° grado y de 1° afio de la década del ‘80,
en pleno proceso de fragmentacion de la sociedad salarial y con supuestamente, la idea del
trabajo que la articulaba; esos manuales no hablaban de trabajo practicamente, y cuando se
referian al tema del trabajo, era solamente por cuestiones de género y poco, mas o menos, por
la division que habia en el pais de las distintas regiones productivas. Nada més, no se hablaba
de lo que era el trabajo, del sentido del trabajo para la sociedad, para los individuos, para las
colectividades. Es un vaciamiento total sobre este tema que ustedes pueden hacer la
experiencia y lo van a encontrar. Y se reconstituye una nueva idea sobre el trabajo en los ‘90.
Esa idea de trabajo cabalga de la mano del concepto de competencia, fundamentalmente.

Las competencias, por suerte en los Ultimos tiempos, han salido algunas reflexiones
bastante interesantes sobre el tema de las competencias, que nosotros lo habiamos trabajado
en otros articulos anteriores. La idea de la competencia, nosotros creemos que es de la familia
del viejo Taylorismo y de la vieja idea del error humano en la fabrica y de los problemas que
esto causaba en términos de pérdida del tiempo de produccion. Esta idea de la competencia
les voy a leer, el concepto que nosotros vimos en aquel proyecto, refiere a lo siguiente: la idea
de competencia reemplaza el componente educativo del trabajo y se disefia de manera tal que
tiende a reducir el sentido mismo de este Ultimo, a una serie de operaciones que corresponden
a las acciones sucesivas que debe llevar un trabajador que tenga un puesto de trabajo; es lo
gue se denomina competencia.



La capacitacion para la adquisicion de competencias, pasa a sustituir en los disefios
curriculares tanto los contenidos denominados clasicos respecto al trabajo, como los que
surgen del medio cultural y social, regional, nacional y local, y también los que son utiles o
practicos, que era un discurso asociado a la vieja escuela activa. Es un intento de la politica
neoliberal de los ‘80 y los ‘90, que erosiona la dimensién democratica del mundo del trabajo,
erosiona el contenido; la relacion entre trabajo y democracia. Porque lo que tiende a ser es un
esquema racionalista de media tinta, en el que el trabajador competente conecta distintos
puntos de accidn alternativos ya sea, por ejemplo una técnica, un dispositivo o una herramienta
con estados reales, es decir, temas como la fase de produccion, en direccién a optimizar la
productividad elevando la rentabilidad. Es decir, aca el individuo en particular genera
individualidad, no genera esa dimension social que tenia la idea de calificacion. Y yo no digo
que suplantar una cosa con la otra sea malo, yo digo que hay que repensar estas cuestiones
para darle al tema de las calificaciones un nuevo sentido en las politicas educativas publicas.

Voy a terminar sefialando cuéales son los problemas que tiene que enfrentar una politica
educativa publica; por que hay otros temas que no me va a dar el tiempo para tratar; pero por
lo menos, voy a mencionar lo que yo llamo “légicas estructurantes de las politicas publicas
provinciales”. Estas logicas estan, es decir, el Estado provincial cuando define, o sea nosotros
en conjunto, la manera que podemos trabajar, debatir, discutir en los distintos sectores en
donde nos encontremos, tiene que atender a las siguientes légicas:

a) las l6gicas que se originan y dan sentido a la légica de produccion y distribucion de bienes
materiales y simbélicos que emergen como efectos de la hegemonia de las grandes empresas
extractivas de la region y que impactan en el capital social acumulado y en los modos en el que
el mercado de trabajo impone ldgicas instrumentales de seleccién del personal.

b) la légica de reingenieria que las mismas empresas hacen y aceleran los procesos de
adaptacioén; adaptacion, no digo otra palabra, cualificante o adaptativa, que ha puesto en
marcha la transformacion tecnoldgica y de gestién organizativa en un conjunto de empresas de
distintas ramas de la actividad econémica, bajo el criterio de disminuir costos, elevando
productividad y mejorando la rentabilidad.

c) la légica de la reestructuracion presente en el entramado social que emerge como efecto de
la aplicacion generalizada de planes, programas de subsidios como accién social,
asistencialismo, contencion, etcétera.

d) a esto le podemos agregar la logica estructural que también proviene del propio aparato
administrativo publico, de baja calificacién en general; por que esto tiene un efecto en términos
de los modelos cognoscitivos con los que los sujetos en la escuela, de alguna manera son
influenciados.

e) y por ultimo, las mismas l6gicas inerciales de estructuraciéon, que impone la politica
educativa actual, las que provienen de la reforma fracasada con fuerte impacto en términos de
desercibn, repeticién, segregacion educativa, etc., acentuada o potenciada por los niveles
mayores de exclusion social, precariedad laboral, etc.

Estas me parecen que son las Idgicas que hay que tener en cuenta en el momento que
tengamos que discutir politicas publicas, en este caso especifico, para la formacién para el
trabajo y el papel del trabajo en la sociedad que nosotros queremos y pensamos que es
necesario para mejorar la calidad de vida de la poblacion. Gracias.



Prof. Sandra Diaz: Bien, habiendo escuchado todas las exposiciones, tenemos ahora un
momento para el intercambio de comentarios, preguntas e inquietudes entre los asistentes y
los expositores que han participado en esta mesa.

Pregunta del publico: Respecto mas que nada por el tema de la bisqueda, si se quiere tan
intrinseca, entre comillas, con respecto a la Ley Educativa y la identidad santacrucefia, que
pega muy fuerte cuando se habla de identidad; quisiera preguntar, a la mesa en general, y con
las disculpas del caso por haberme perdido otras charlas de esta Jornada, pero estableciendo
esta relacion; ¢ Qué se avizora? ¢Qué se puede apreciar desde cada uno de los puntos desde
esta exposicién con esto?. Porque fuertemente, en definitiva vamos camino en cada Reforma,
es como hacer dos pasos o tres adelante y retrocedemos a la vez, en esta area de la
educacion. Y esto es lo que duele, por que es lo que le vamos a dejar a nuestros hijos, se
supone con esto de la Ley de identidad santacrucefia, la ley educativa; ¢ Qué le vamos a dejar
mafiana a las futuras generaciones? Porque la formacion esta digamos; no sé si decir en crisis.
¢, Qué les parece a ustedes, se avizora que puede llegar a haber apropiacién al hablar de esto?
Es decir, no como politica, pero yo siempre digo que cuando de este eje transversal nos
salimos, todo es politico y no se ve lo otro, que es que estamos en una seria crisis, no? No sé
si por ahi logro que me comprendan pero ¢habréa vientos de cambio verdaderamente con esta
transformacion? ¢Con esto que participamos, que tenemos los foros, mesas educativas,
vamos, venimos, cabildos abiertos, no sé donde todos participamos, pero.... iy? ¢Qué nos va
a pasar?, Seriamente, me preocupa.

Respuesta del Dr. Juan Ruiz: Yo te puedo decir dos 0 tres cosas que me parece importante
pensar. Es decir, me parece que esta iniciativa, sostenida en funcion de esta idea que vos
decis de identidad, no me parece la mejor. Creo que si el estado provincial, lo he dicho en
algunas mesas educativas, ha hecho un buen inicio al convocar al debate. Quiero decir un
buen inicio, digo el debate todavia no esta ni siquiera iniciado en toda su profundidad. Yo tengo
la experiencia de haber participado en algunas mesas educativas, hay muy poco debate, hay
mas bien todavia una cierta propension a que nosotros, los expertos, digamos lo que
pensamos sobre estas cuestiones y no se ha encontrado la metodologia ni el dispositivo, el
instrumento para agilizarlo. Se ha hecho un intento ahora, por lo menos en Rio Gallegos, te
cuento, que le han dejado la posibilidad a la Municipalidad de hacer foros de debate en donde
se convocan a algunos especialistas y a muchos no especialistas. La iniciativa tiene algun
cierto grado de viabilidad y de inicio, pero esta ahi. Entonces, lo que yo veo es esta debilidad
estructural para hacerse cargo del tema, por lo menos en Rio Gallegos.

Pero ademas, a esto le afiado otro problema, que me parece que fue uno de los temas
fundamentales del fracaso de la reforma anteriory quees quefien est o no pa
d o c e nY modohay posibilidad de cambiar nada practicamente en Educacion, si no esta
implicado en el cambio, el actor fundamental del cambio, o sea los trabajadores docentes. Esto
es de viejas investigaciones de los afios 60, no estoy descubriendo nada nuevo. En los afios
‘60 — ‘70 los grandes investigadores de este pais sefialaban con claridad que entre las cosas
que de alguna manera garantizan o no cierto éxito relativo de los cambios, de las innovaciones,
es la implicacién en el proceso de aquellos que se van a hacer cargo y se tienen que apropiar
de la reforma. Estas son las cosas que yo veo que estan ahi, que me parece que todavia no se
han arraigado con fuerza.

Pregunta del publico: La educacion es una de mis preocupaciones principales, no cubre
ninguna de las dos metas, no tuve involucramiento porgue no me convocaron, N0 me
convocaron ni como ciudadano ni como docente, ¢ se entiende? Yo vi la publicidad, pero no me
senti participe de esta propuesta. Tampoco me convocO el gremio, por el otro lado ¢se
entiende? .O sea, el conjunto de los docentes no estamos y es un problema.
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Intervencion del publico, Prof. Carlos GOmez: Es cierto. Tu planteo confirma también lo que
dijo el Dr. Juan Ruiz acerca de que no hay debate. No hay debate en muchos sentidos; ahora
yo diria lo siguiente, respecto a la institucién creo poder pensar o poder encontrar algin tipo de
solucién. Nosotros relacionamos, cuando hablamos del Estado, al gobierno. Pero el Estado es
mucho mas que el gobierno. Entonces el Gltimo capitulo fue sobre la familia. Nosotros desde
nuestro proyecto de investigacién estuvimos trabajando sobre el tema este, creo que lo dije
no?, esta cuestion de rediscutir el tema de las escuelas desde las familias y ¢qué vamos a
discutir si no estd ADoSAC o ATE? Bueno, pero veamos positivamente. Empezamos a discutir
el problema o sea, no tenemos que echarle la culpa al sistema educativo, a la tradicion
educativa entre otras cosas, Yy esto lo estaba diciendo antes la Lic. Viviana Sargiotto, acerca de
la inseguridad, de que nos pone nerviosos la escuela, estos aspectos de lo imprevisible.
Nosotros los docentes y los ciudadanos, los padres, los alumnos cuando se sientan como
alumnos, estan pidiendo certezas de parte del docente, estan pidiendo certezas. Y nosotros,
los docentes creemos que tenemos la certeza, tenemos todo tan profundo sobre estas
cuestiones. Es decir, estamos en un plano de incertidumbre y nos piden certeza. O sea hay
una contradiccién muy importante.

Respuesta del Prof. Julio Romero: Empecemos a entender que el Estado es mucho més que
el gobierno. Que cuando hablamos de regulacion del Estado para un montén de elementos,
esta precisando también una capacitacién de todos. Es curioso que en el panel anterior se
descubriera esto de que la demanda era formar redes. Por otro lado, todos hablan de redes,
pero en esta era de las comunicaciones, estamos incomunicados. O sea, en esta era de la
informacion, de los medios electrénicos, de las comunicaciones, el gremio docente no se
enter6 que habia un cabildo abierto.

Pregunta del puablico: ¢Puedo decir algo? No creo que les vayan a mandar una invitacion
personal a cada uno. Si usted quiere saber de qué se trata, hay que ir. A mi no me mandaron
una invitacién personal y fui a ver de qué se trataba. Soy alumna y yo no sabia de qué se
trataba. Por ejemplo, me interesé mucho lo que estaba diciendo el profesor del tema de las
tecnologias, de que todos estamos tratando de satisfacer al mercado y de cémo por ejemplo,
todos son o responden a ciertos mandatos. Pero por ejemplo, como futuros docentes no
respondemos a ningln mandato en este momento, porque ni siquiera respondemos a nosotros
mismos ni desde la capacitacién, ni de interesarnos, ni de leer, ni de saber qué pasa. No nos
interesa nada. A lo que voy es que veo tan poco interés a veces de las personas que nos estan
formando que a nosotros ¢qué nos queda? Me voy a buscar yo sola lo que yo quiero hacer,
adonde quiero ir.

Estas Jornadas a mi me parecieron muy interesantes, yo no quiero ser chocante, pero
me sono chocante que Usted diga “no lo invitaron”. A mi tampoco, igual fui por que yo no sé de
qué se trata. Y por ejemplo se discuti6 la reforma de la educacion, la educacién técnica; yo soy
egresada, ¢Por qué es técnica o es tecnolégica?, ¢Es educacion tecnolégica o tecnologia
educativa?. Y yo decia, a ver si me aclaran un poco y bueno, lamentablemente nos aclararon,
yo al menos fui y me interesé y se de qué se trata un poco.

El tema de los padres por ejemplo, es verdad, que a veces los propios padres tampoco
tienen interés; ellos prefieren mandar los chicos a la escuela y listo. Que cumplan el horario
aungue no haya clases, me pagan el total de la asignacion familiar y no me molesto. Entonces,
Si Uno no pone interés como persona, qué respuestas le podemos pedir a los demas.

Respuesta del publico (intervencion del Prof. Carlos Gémez): Evidentemente no me supe
interpretar. No es que yo necesite recibir una invitacién personal para ir a una mesa educativa.
Sino que las convocatorias que se hicieron, me parece no fueron suficientemente sustantivas,
sistematicas y suficientemente desarrolladas para que la sociedad, y en este caso particular, el



mio, nos sintamos atraidos a participar. Ademas, no nos olvidemos que atras de esto, hablaba
recién el Prof. Julio Romero de la diferencia entre Estado y gobierno.

No nos olvidemos que durante mucho tiempo, los gobiernos se apropiaron del Estado y
los Unicos que definian las politicas, y las politicas educativas en particular, eran los gobiernos
y a partir de decisiones absolutamente univocas que se tomaban sin consultar ni al gremio, ni a
los docentes, ni a los alumnos, ni a los padres. Y esto ha pasado durante treinta afios en la
politica de Santa Cruz. Hoy la convocatoria a una sociedad civil que esta acostumbrada a este
tipo de politicas, donde el Unico que decide es el gobierno, obviamente va a ser una
convocatoria débil. Porque la politica, obviamente no hablemos del proceso militar que puede
acallar todas las voces, pero también la politica del presentismo puede acallar todas las voces.
También esta politica puede acallar todas las voces y hacer desaparecer a la contraparte que
se ponia a discutir una politica. Desaparecieron las filiales del sindicato en las localidades del
interior. La Comision Provincial del gremio estuvo en crisis durante mas de diez afios, hasta
gue se reconstituyé el gremio docente.

Tampoco digo las convocatorias de una sociedad, en realidad lo que tenemos es una
sociedad civil débil que hoy por hoy, no le interesa discutir por ahi tanto este tema. En otra
situacion, esto es decir, la necesidad de que la convocatoria sea diferente, que uno se sienta
convocado a esta discusion, si? En este sentido, yo no me senti identificado o convocado a
participar, de hecho yo estoy esperando que a esta altura se base en un documento de
educacion. Las escuelas no tienen ningun documento sobre la educacion en Santa Cruz y qué
le decimos los docentes a los padres respecto a que deben participar en las reuniones en la
escuelas, y no a través de espacios que no existen; si, me parece haber sido a través de la
participacion en las escuelas o a través de los partidos politicos. Los partidos politicos tampoco
existen dentro de la sociedad civil santacrucefia, se hizo una estructura vacia, entonces digo
¢, Cual es el espacio para discutirlo?

Pregunta del puablico: Perdén, yo sugiero humildemente, que debiéramos buscar una
estrategia 0 un mecanismo asi como hacen las campafas politicas y crecen tanto, que podria
ser para convocarnos todos, “panfleteando” la provincia, porque siempre falta un aparte,
hablamos de identidad, que pan para todos y tecnologia, y yo convoqué a que se participe y
pude apreciar una diferencia muy importante, uno con respecto del otro; lei el diario y me senti
invitada y fui, o vine mejor dicho, puesto que soy de Pico Truncado. Verdaderamente creo que
habria que buscar esos ajustes, y si nosotros, como sociedad no nos movilizamos, no
esperemos que nos caiga de arriba, asi como la ley y nosotros tengamos que decir i s 2 |
b8r baro, esto que hicierono.

Prof. Sandra Diaz: Bueno, muy interesantes los planteos que hemos escuchado. Si no hay
mas intervenciones, agradezco la presencia de todos Uds. y nos reencontramos a la tarde,
para dar cumplimiento al resto de las actividades que figuran en el Programa de estas
Jornadas. Buenos dias a todos.
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Jornada: Viernes 9 de octubre de 2009, 14.30 a 16.30 hs.

Mag. Mario Palma Godoy: Muy buenas tardes, saludo a los invitados y a las personas que
estan asistiendo a este Ultimo tramo de estas Jornadas. Vamos a dar inicio ahora a un panel
central que aborda la tematica de la Responsabilidad Social Empresaria, con un pequefio
interludio donde vamos a hablar acerca de experiencias de reclutamiento en el mundo laboral,
para después pasar a otras experiencias practicas vinculadas a la Responsabilidad Social
Empresaria en industrias extractivas.

La tematica que vamos a compartir es una tematica que en algin punto se esta
poniendo de moda en la Patagonia, y que en otros lugares ya tiene amplia difusion; pero lo
central de esta propuesta es que tengamos la oportunidad de compartir la misma. Esta tarde
vamos a poder establecer claramente parametros comparativos de cémo funciona el concepto
de la Responsabilidad Social Empresaria en dos regiones distintas del pais y en industrias de
cardcter distinto.

Vamos a comenzar esta tarde con la conferencia de nuestro invitado, el Master Héctor
Osvaldo Roby, representante de VALOS de Mendoza. El titulo de la conferencia que vamos a
escuchar se llama i L Besponsabilidad Social en Argentina: una visibn académica desde la
acci-n empresariao.

Osvaldo Roby es Master Internacional en PLUSING por la Escuela Nacional De Pont
en la Facultad de Ingenieria de Francia; tiene un titulo de Magister en Tecnologia Rural
adecuada intraempresa Tecnoldgica. Es especialista en gestién de calidad, y su titulo de grado
es de Ingeniero Agrénomo. Actualmente es Profesor en la Universidad de Cuyo, dictante de la
Catedra de Administracion Rural del Departamento de Economia Politica y Administracién
Rural. Su curriculum es muy vasto respecto a los roles que tiene dentro de la vida académica
de diversas Universidades Nacionales.

También es importante mencionar su vasta experiencia en el sector privado, como por
ejemplo en puestos directivos de los frigorificos Aconcagua y Tumayén. En cuanto a su trabajo
en organizaciones civiles, acaba de pasar a ser directivo y ex presidente de la Fundacion
Banco de Alimentos de Mendoza, directivo y miembro fundador de VALOS, (a continuacion nos
va a explicar de qué se trata la palabra VALOS); miembro del Consejo Asesor de la Fundacion
Rural, también miembro del Consejo Consultivo de la Fundacion Guido Valot de
Responsabilidad Social de la Argentina. Asi que bueno, me parecié importante marcar algunas
caracteristicas de la vida profesional, la trayectoria laboral de nuestro invitado, a efectos de que
podamos dar comienzo a esta conferencia.

Mag. Osvaldo Roby: Antes de ir al tema, (OBSERVANDO UNA FOTO EN UNA
EXPOSICION DE POWER POINT) ¢Conocen a ese personaje? ¢Saben quién es? ¢No? Es
mendocino, por supuesto, no voy a hablar de un sanjuanino, me estan pidiendo que traiga
alguien sanjuanino, lo tomo, pero no lo traje. Este es Quino. ¢Saben quién es Quino?, Bueno
es una de las personalidades brillantes en serio que le ha dado Mendoza al mundo. Tenemos
otros personajes, pero no personalidades, personajes que se dedican a la politica, pero al
mundo le hemos dado valores como Quino, que tiene la capacidad de interpretar la realidad en
gue nos movemos.

La realidad social que hay en particular, en la que nos movemos, es bastante
interesante y rica; por lo tanto, para probarles la vista, para ver lo que voy a presentar
después, es que les voy a mostrar unas vifietas. Si lo leen, el resto lo van a poder leer.



¢, Cuantos de ustedes, cuando estudian retienen mas leyendo visualmente que auditivamente?
Levanten la mano. Bueno, entonces no se queden lejos, porque esta mafiana estuve sentado
mas o menos ahi atrds y no veia casi ninguno de los nimeros que se mostraban aca.
Entonces, me va a costar un poco mas retener, lo mismo les va a pasar a ustedes.

Mag. Osvaldo Roby: A ver, ¢Quién puede leer esto? Por favor, aunque sea un profesor.

Voz del publico:AMi embros de | a FAO reunidos dproblBmama par a t
del hambre en el mundoo.

Mag. Osvaldo Roby: ¢Alguien mas?

Otra voz del publico: i Mi e mbr os del Consejo de Seguridad de | ¢
York para tratar de resolver el problema de | a act u:

Mag. Osvaldo Roby: Alguien mas por favor.

Otra voz del publico: iMi embros de OIT reunidos en Ginebra p:

problema de | a desocupaci-n mundial 0.
Mag. Osvaldo Roby: ¢Saben que es OIT? ¢Quién termina de leer la vifieta?

Otra voz del publico: A Mi e mbr os dE yldala Q@ahhizadidn Mundial de la Salud
reuni dos en Pari s, para tratar de resolver probl ema:

Mag. Osvaldo Roby: Lei algo interesante esta mafiana sobre esto, el desamparo sanitario y la
escasez de agua que afecta a varias zonas del planeta. Y ahora yo leo el final:

AY estos son |l os mi embr os de la familia Gonz§8l ez,
problemas de hambre, inseguridad, desocupacion, imposibilidad de mandar a los nifios a la
escuela, no contar con asistenciam®d i ¢ a, no contar con agua corriente

Esto es una broma que aqui nos exhibe nuestra sociedad y nuestra realidad;
lamentablemente esto nos define como estamos. Bueno, vamos a tratar de hacer una sintesis
de lo que es la Responsabilidad Social Empresaria en la Argentina y de una visién académica
de lo que tiene que ver con la presentacion que hizo Mario recién. La presentacion es
simplemente para que ustedes entiendan desde donde apunto, nada mas, no tiene otro
objetivo, sino diria me llamo Osvaldo Roby y vengo de Mendoza; pero bueno, para que ustedes
conozcan un poco cual es mi experiencia y desde donde les estoy trasmitiendo las cosas.

Quiero aclarar al publico que no les trasmito desde un protagonismo politico partidista,
no lo tengo, ni afiliacion tampoco, aunque tengo una vision muy critica de la realidad argentina
de los ultimos cincuenta afios, yo tengo un poco mas. Entonces van a encontrarse por ahi con
cosas que traigo y ya, empiezan los comentarios: fi a h , este es PrNopasapirest e es &
ahi, pasa porque quiero una Argentina mejor, como todos ustedes. Estos son los contenidos
que vamos a transitar, en particular el primer punto lo hago conceptuando las referencias, las
herramientas las he sintetizado mucho porque sabia que van a estar cansados, porque es la
hora de la siesta y se van a quedar dormidos lo cual esta permitido, lo que no esta permitido es
roncar, porgue despiertan al que esta durmiendo al lado.

Vamos a comentar algo de la gran deuda argentina, y les voy a contar algunos casos
de empresarios organizados, especialmente el caso de VALOS, que es la organizacion que
nosotros tenemos en Mendoza. Agrandé un poquitito la presentacién, por este lado, con
actores en relacién a lo que venia escuchando y a las charlas que he tenido con la persona que



me trajo desde Comodoro Rivadavia hasta aca, con lo que escuché anoche cuando cené y hoy
a la mafana cuando desayuné. Voy a intentar hacer un modelo muy simple, un modelo para
representar nuestra sociedad, la sociedad en general, o podemos usar herramientas como las
usadas en ciencias exactas y en ciencias sociales para representar la realidad compleja, a
través de algunas variables, eliminando todas las que son irrelevantes, quedandonos con
variables que son relevantes.

Entonces, un pequefio modelo es este que representa al Estado. Esta mafiana se
habl6 del Estado en el ambito de la cosa publica, y es donde se mueve todo lo que tiene que
ver con la politica y el gobierno; por eso es muy comun confundir este sector del Estado con la
politica o con el gobierno de turno, que es algo de lo que se discutia esta mafiana.

El otro sector, también tradicionalmente conocido, es el de las Empresas, el que se
mueve en el ambito del mercado, alli donde se realizan transacciones de bienes y servicios
fundamentalmente. Aca los objetivos tienen que ver con el lucro y no dicho en forma
despectiva, no es una mala palabra; el motor de la actividad empresarial en economias cuya
planificacibn no esta centralizada, o sea, todo ambito no comunista, el mundo que
practicamente hoy es el &mbito del trabajo, es el ambito de la produccién. Esto explicaba la
mayor parte de las organizaciones de la sociedad organizada del siglo XX en Argentina y en
muchos paises.

Y habia un sector mas, llamado Tercer Sector, que completa el balance organizado, no
tenia un rol demasiado significativo e importante, no se le daba el auspicio, no se le presté
mucha atencién hasta el 2002, cuando tuvimos la gran crisis debut de este siglo y, ni el Estado
ni las Empresas pudieron pagar las cosas, la gente tuvo que refugiarse en las organizaciones
del tercer sector. La sociedad civil organizada, que es la que se ocupa del bien comdn, es un
sector dificil para los que trabajan o pretendemos trabajar en él, porque es dificil trabajar en
esto del bien comun, definirlo ya es dificil, porque es un ambito donde las reglas que actan no
tienen que ver con el lucro, sino mas bien con un ambito de servicio, un ambito de voluntariado,
pero donde trabaja gente profesionalmente si tiene que ser remunerada. Entonces, hay en el
contexto algunas reglas de las empresas, pero no responden a una organizacion empresarial y
cumplen muchas funciones que deberian ser del Estado, en materia de alimentacion, de salud,
de seguridad y montones de cosas en los cuales el Estado no tiene solvencia para resolverlas,
por lo menos en nuestro pais.

Entonces, este es un buen modelo para representar la realidad; es un modelo, no es la
realidad. La realidad es mucho mas compleja, por lo tanto tiene muchisimas deficiencias, pero
nos sirve para ubicarnos, porque nosotros vamos a poner foco después especificamente en las
empresas y cOmo las empresas se estan involucrando con la sociedad civil, entre otras cosas
para cubrir necesidades insatisfechas porque el Estado no puede.

En las sociedades mas evolucionadas ¢qué ocurre? Hay una integracién, entre estos
tres grandes sectores sociales, hay una integracién, no estdn separados por un conflicto entre
si. Esto hace que la prioridad de los intereses de cada uno tenga que ver con los intereses de
los demas, contemplando los intereses de los demas, no se pasa por encima o se eluden los
intereses de la sociedad. En este tipo de sociedades lo que predomina es la estabilidad. Son
las sociedades que yo deberia decir, tienen un sistema mas arménico, un sistema mas estable.
¢Por qué? Porque no esta cada uno boicoteando al de al lado, no esta cada uno tratando de
prevalecer sobre los demas, estan colaborando, siguiendo un modelo de colaboracion.

En la interseccion de estos tres sectores es donde se genera un espacio muy
importante para la construcciéon de lo publico, donde todos tenemos cosas que ver. Por eso,
estos sectores tienen estas circunferencias en este modelo, tienen un dmbito de interseccion.
¢, Qué pasa cuando no se integran? Cuando cada uno est4 mirando su problema, esta ocupado



en sus intereses y no le interesan los intereses de los demas o la consecucion de sus intereses
ocurre que pasa por encima de los demas, ya no tenemos esta interseccion entre los sectores
y entonces hablamos de desintegracion social.

Acd, desde que llegué, mas o menos una media docena de veces me han hablado de
los piqueteros, como si fuera una gran novedad; pero yo vengo de una provincia que también
esta asediada por piqueteros de todo tipo, que no le pagan su retiro, que estan haciendo
protestas; estan cortando la entrada a la Destileria de Lujan de Cuyo y la Ruta 7 y la Ruta 40
permanentemente. Bueno, este es un problema de desintegracion social, en donde cada uno
esta tratando de defender sus intereses y esta, con o sin voluntad directa, afectando el interés
de los demas. Este es un caso bastante comin y genera un ambiente en donde predominan
los conflictos y la inestabilidad. Esto es lo que se logra cuando no tenemos la capacidad de
trabajar en conjunto y sentarnos a compatibilizar los intereses entre un sector y otro.

Si ahora hablamos de Responsabilidad Social, antes de entrar en la Responsabilidad
Social Empresarial; lo primero que me gusta dejar en claro, me gustaria, si es posible, es que
entendamos que todos los sectores y cada uno de los miembros de los sectores, no importa la
camiseta que tienen en este momento o el sombrero que estdn usando, si es el del sector de
Estado o gobierno o si es el de las organizaciones sociales o de las empresas; todos tenemos
responsabilidades sociales, todos tenemos responsabilidades por el conjunto de la sociedad.
Todo concluye en ese lugar de interseccion que se llama RS (Responsabilidad Social). Esto ha
costado mucho entenderlo desde el punto de vista conceptual.

Yo voy a comentarle nomas que hay una Norma ISO 26000. ISO es la organizacién
internacional para la estandarizacién, es la que maneja todos los sistemas de gestion de la
calidad que ustedes han oido hablar, 9000, 14000, 18000, bueno, ha definido la ISO 26000 no
como una norma de RSS, sino como una norma de responsabilidad social aplicable a todas las
organizaciones; a todas, las de todos los sectores de la sociedad pero no certificado, mas bhien
como un marco conceptual, como una guia para entender estos conceptos y poder meterse en
el tema, por lo tanto, van a tener disponible ya aprobada definitivamente por los ciento y tantos
paises que integran a la ISO a partir del afio que viene. Ya lleva dos afios de demora, porque
conceptualmente no es sencillo llegar a esta conclusion.

¢Por qué les dije también que era importante la presentacion de Mario? Porque yo soy
un bicho muy inquieto, entonces sucesivamente me he puesto el sombrero de los tres sectores.
Trabajo en la Universidad, una universidad publica, la Universidad Nacional de Cuyo; trabajo
en la actividad privada, trabajo en las organizaciones sociales, ya no como trabajo, ahi soy
voluntario. Soy directivo de dos y trabajo en otras siempre como voluntario; 0 sea, me estoy
probando todas las camisetas porque me interesa la problematica y me interesa abordarla
desde distintos angulos. Entonces, por ahi cuando no tengo muy claro algo como empresario,
me pongo la camiseta de empresario, lo cual resulta que del lado de la organizacién social y se
me acabd la claridad y también cuando lo veo desde lo académico.

Por eso, a esta charla le puse una visibn académica, pero desde la actividad
empresarial, no desde el academicismo puro, sino desde la practica de tratar de conciliar
posiciones y visiones tan diferentes, como puedan tener los miembros de estos distintos
conjuntos de la sociedad. ¢ Me siguen?

Respuesta del publico: Si.

Mag. Osvaldo Roby: ¢Seguro? Si quieren preguntar, no me interrumpan porque me estan
marcando el tiempo, asi que pregunten después y les voy a dar permiso. Yo me he puesto el
despertador a los 45 minutos, con lo cual voy a tener 45 minutos mas para preguntas. O sea
gue nadie se va de acé antes de una hora y media. Como suelo dormirlos voy a intercalar unos



clips, algunos videos, después hemos conseguido sonido, asi que si la amiga nos deja actuar,
vamos a poder escuchar. Este tiene musica nada mas, el audio es musica. (SE PROYECTA
UN AUDIOVISUAL).

Bueno, esto me permitié evitar tener que decir un montén de cosas. Ese es mi suefio,
esta es mi utopia, por eso estoy aca. Si uno de ustedes se convenciera de esto o le resultara
nuevo Y dijera “este camino me interesa” por favor, después escribame a la direccion de correo
electrénico que dice ahi, porque ya valié la pena el viaje, ademas de conocer Caleta Olivia y la
Patagonia en general, pero realmente este es el objetivo de estar yo aca.

Vamos a abordar un poco el marco, cémo vinculamos esto con la actividad de la
empresa. Me refiero al marco conceptual, a como podemos mezclar todo esto con una realidad
que a veces pasa sOlo por los numeros. Miren, en este siglo, el modelo, el paradigma
capitalista del siglo XX en general, los objetivos de la empresa, ya no mirando toda la
economia, sino, desde la empresa, (recuerden que soy profesor de Administracién de
Empresas, no de Economia) entonces me ocupo mucho més desde la visiobn empresaria del
tema que desde los modelos econémicos, que ignoro sanamente.

Los objetivos de la empresa han sido y seran la obtencién de beneficios econémicos
crecientes. Esto es lo que ha predominado como modelo de funcionamiento de las empresas
durante todo el siglo XX y los inicios del siglo XXI. Este es el paradigma, antes se hablaba nada
mas que del lucro, y a veces del lucro y la continuidad. Yo uso mucho el concepto de
continuidad en administracién rural. ¢Por qué? Y, porque si yo tengo un campo en donde
puedo meter mil ovejas y meto diez mil ovejas, hoy tengo campo, mafana no tengo campo. Me
contaban que algo de eso ha pasado por acd, ¢no? Entonces, tengo un negocio a corto plazo,
pero no tengo continuidad. Entonces deciamos lucro y continuidad, pero en realidad si uno
analiza la mayor parte de las empresas, no solo las de indole rural, lucro y continuidad con
crecimiento. ¢ Por qué? Porque la necesidad de ponernos a tono con todos los que compiten
con nosotros nos lleva a tratar de crecer. Porque si yo estoy quieto y los demas avanzan, yo
retrocedo. Porque si yo no crezco y los demas crecen, yo pierdo poder en el mercado, pierdo
participacion en el mercado.

Entonces ¢que ocurria y qué ocurre? Nosotros tenemos que crear valor para poder
generar beneficios econdmicos ¢,si? Ahora, ¢cual es el viejo paradigma de crear valor en las
empresas argentinas y del mundo? Crear valor privado para la empresa, destruyendo algo
publico y/o social, crear valor privado apropiandose del valor publico y/o social, ignorando los
impactos sobre el valor publico y/o social. ¢De qué hablo? Cuando mi industria elaborativa,
extractiva o lo que sea, después de que yo pasé dejo hecho un desastre el medioambiente, me
estoy apropiando de un valor publico y estoy obteniendo lucro privado con ese valor publico.
Les dejo a las generaciones futuras, de quienes tomé prestado el medioambiente para poder
progresar, un desastre, ¢si? La Tierra no es mia, es de a quienes se las vamos a heredar, es
de ellos. Si contrato personal “en negro”, me estoy apropiando de un valor social, porque a lo
mejor le pago lo mismo y se lleva el mismo dinero en el bolsillo, pero no se lleva obra social, no
se lleva jubilacion. Todo eso que tendria que estar aportando, no lo estoy aportando y forma
parte de mi beneficio econdmico. Entonces, ¢estoy creando valor econémico? Si, pero con
este paradigma. En este modelo, la competitividad implicaba crecimiento a cualquier costo.

Bien, ¢Qué pasa hoy? Hoy la competitividad, por razones que voy a explicar a
continuacion, de lo que estamos consumiéndole al planeta, no es soélo crecimiento, no es puro
crecimiento, no alcanza con pensar solamente en crecimiento. Hoy tenemos que hablar de
sostenibilidad o de sustentabilidad. Nosotros vamos a usar los dos términos en forma indistinta
y para que haya sostenibilidad, la deben gestionar las empresas y todas las organizaciones con



un modelo diferente. ¢Como va este modelo, cual es el modelo que responde a este nuevo
paradigma? Este modelo se llama de triple creacion de valor.

Lo van a encontrar en literatura como del tipo “Triple creacién de valor’. ;Y qué
significa? Que yo tengo que crear como empresa, 0 CoOmo empresario, 0 como profesional que
trabajo en una empresa, valor privado. Sin duda, sigo pensando en el lucro, sino la empresa no
puede hacer todo lo que sofié en el nivel anterior que tiene que hacer; necesita generar
beneficio econdmico creando valores; pero valor privado mas valor puablico mas valor social, o
en otras palabras: Valor privado mas Valor ambiental mas Valor social. Entonces, ¢este tipo
esta hablando estupideces hasta ahora? Estoy dormido pero no tanto, porque ¢cémo voy a
crear valor ambiental, si es que estoy tomando valor ambiental? En este sentido, crear valor
ambiental significa reconocer y gestionar los impactos minimizandolos, minimizando los
impactos ambientales.

¢Por qué? Porque si nos ponemos fundamentalistas, yo les diria que cada uno de
ustedes esta mafiana abrié el grifo para lavarse los dientes, esos diez centimetros de agua
potable hasta la rejillita del lavamanos transformaron agua potable en agua servida, punto.
Todos contaminan todo, entonces si nos vamos a una posicion fundamentalista, vamos a decir
que todo contamina el medioambiente, pero el tema es no hacerlo en forma indiscriminada, no
hacerlo en forma desmedida, no cuantificar nuestro impacto. Nosotros podemos trabajar
haciendo crecer a la gente y haciendo crecer a las comunidades, un trabajo de crecimiento
cultural, o podemos tratar de explotar a la gente.

Ustedes elegirdn el modelo, tanto como empresario o como empleado de la empresa,
ustedes elegiran el modelo. Vamos a romper con este paradigma de que somos victimas,
nosotros somos actores, nosotros decidimos. Entonces, se requiere Responsabilidad Social
Empresaria para que haya un desarrollo que sea sostenible. Estamos hablando de desarrollo,
el desarrollo tiene que ser sostenible, sino, no es desarrollo. Ya son dos palabras que van
ligadas. Y en el otro sector empresarial, tenemos que contribuir a esta sostenibilidad, no
podemos pensar en un crecimiento continuo e indiscriminado, tenemos que cuantificar.

Esto es lo que nos va a dar licencia social para operar nuestras empresas y para
prosperar con nuestras empresas. Desde que llegué también escucho el tema de la mineria en
Santa Cruz y el tema de la mineria en San Juan. Bueno, les puedo decir que Mendoza es una
provincia mineralmente muy rica; sin embargo, la mineria esta explotada en algunos rubros y
en otros, no. ¢Qué esta explotado? El petroleo. Alguna vez fue la principal provincia petrolera
del pais, alguna vez el Producto Bruto Interno tuvo como contribucién principal a la industria del
petréleo en Mendoza. Hablemos del punto geogréafico en todo caso, de manera que sabemos
esto. Luego también hay mineras, por ejemplo también hay caleras, cementeras.

Pero hay un gran problema con la mineria metalifera, especialmente la mineria
metalifera a cielo abierto. Con esas explotaciones hay un gran problema. ¢Por qué hay un gran
problema? Porgue los empresarios de ese sector no consiguen por parte de los otros sectores
de la sociedad, la licencia social para operar, no son confiables. No pueden lograr demostrar
que estan manejando los riesgos de impacto ambiental, como aquellos que estan tan sensibles
con el riesgo de la contaminacion del agua, de la cual vivimos hace quinientos afios en
Mendoza. ¢Queda claro? Entonces, el problema es el mismo acad que en San Juan y en
Catamarca. Pero tiene muchas mas barreras sociales para los empresarios mineros en
Mendoza, porque hay mucha més tradicion también sobre el uso del agua para las actividades
econOmicas y para las actividades urbanas. Entonces la gente esta mucho més sensible y no
logran convencer que pueden operar y prosperar sin contaminar etc., aunque hay tecnologia
para hacerlo. Y el problema también radica en un problema sociolégico, porque es un problema
psicol6gico. Yo no soy psicélogo, pero tuve que aprender algo de estas cosas y puedo decir
gue cuando hay temores de por medio, la I6gica pura no sirve para resolver el problema. Si



ustedes tienen temor a las arafias y ven una de estas arafiitas, que ni muerde ni es venenosa,
y yo les digo no hace nada, lo mismo le van a tener temor a la arafia. El razonamiento y la
confianza, que yo les diga que no hace nada y que le ponga la mano y qué se yo, no basta;
porque cuando en los temores hay causas psicolégicas, ademas de socioldgicas, de contagio
entre nosotros; el problema hay que afrontarlo en las tres dimensiones: la légica, la sociol6gica
y la psicolégica. Y es un cambio cultural y eso es mucho mas dificil de hacer que un estudio de
impacto ambiental y tratar de demostrar a todo el mundo que no vamos a contaminar, porque
tenemos la tecnologia adecuada.

Otra cosa que deriva de esto es la necesidad de rendir cuentas. Hay que
responsabilizarse y hay que cuantificar. No puede quedar el enunciado cualitativo hermoso, en
donde decimos que estamos haciendo un montéon de cosas por la comunidad, no.
Cuantifiguemos y esta cuantificacion, este concepto que no tiene traduccion al espafiol, que
seria algo asi como contabilizacién, lleva a que hoy se empiecen a hacer en las empresas
balances no soélo patrimoniales, no sélo estados de resultados; sino un balance social, en
donde se toman indicadores medioambientales, se toman indicadores sociales, se cuantifican y
se comparan para distintos periodos y entre si, con otras empresas. Y aca, en Argentina hay
muchos que estan haciendo esto, empiezan las grandes corporaciones sobre todo, por la
necesidad de conseguir licencia social. ¢ Me siguieron?.

Este es el marco conceptual, este es el modelo de triple creacion de valor presentado
graficamente, con algunos datos mas. Empieza con aquella en el medio, la responsabilidad
social empresaria se considera fundamental para que haya un desarrollo sostenible. Y tenemos
el valor econémico como objetivo fundamental de las empresas, con todo lo que ahi implica la
empresa en su rol de generadora y distribuidora de riquezas y satisfactora de las necesidades
de los consumidores, de creacién de una cadena de valores, de conocimiento, que hoy se
habla bastante de empleo. Pero aparece fuertemente la dimensidon social, en donde ya
hablamos de incredulidad, de desarrollo personal y social, de compromiso comunitario, de
cultura de trabajo, que tan eficazmente hemos sabido perder y tan rdpidamente después, cada
una de estas cosas que perdemos a nivel cultural y social en una generacion, lleva dos o tres
décadas o cuantas no sé, recomponer.

Y por otro lado, estd el componente medioambiental, Ustedes van a empezar a
escuchar terminologias como las que vieron en el video de eco-eficiencia. Si, yo voy a usar los
recursos pero tengo que ser eficiente, aunque el recurso sea aparentemente de libre
disponibilidad y gratuito. Hoy leia en El Patagénico que en la regiéon hay cuarenta salidas
cloacales directamente al mar. Eso lo pagamos mas tarde 0 mas temprano, arruinamos algo
que el mundo anda buscando que son los paisajes naturales no contaminados, como los
caracteristicos de la Patagonia, que es una gema para ofrecer al mundo. Lo vamos a pagar.
Tenemos conceptos de investigacion sobre el desarrollo y la educacion y de todo lo que tiene
gue ver con la reduccién, el reciclaje, la reutilizacion, la regeneracién y el tema de la
neutralidad; porque algo que parecia un bien que no era econémico, porque no teniamos que
pagar, que era el aire, hoy pasa a ser un bien econémico, porque las empresas para poder
liberar, bajo las pautas del Protocolo 28, anhidrido carbédnico al medio ambiente, tienen que
hacer inversiones en bonos verdes, etc. Son mecanismos que permiten asegurar que son
carbones neutros, que no dejan una huella de carbono en el planeta, porque el planeta no
aguanta mas huellas de carbono, no aguanta mas “pisotones” de carbono, ¢ de acuerdo? Ya no
son huellas, es un zapateo de carbono lo que le estamos dando al planeta. Lamentablemente,
Estados Unidos no firmé el Protocolo, les cuento, y es el pais que mas contamina.

A la izquierda estan las expectativas de la comunidad sobre las empresas hace veinte,
quince, diez afios todavia en algunos contextos: que genere empleos y que satisfaga las
necesidades de los consumidores, mucho mas no se les pedia. A la derecha se ven las
expectativas de las comunidades modernas sobre las empresas modernas. Todas estas: que



no corrompan, que no perjudiquen a la comunidad, que sean responsables para la naturaleza,
que no mientan, que gestionen con valores, que no exploten a sus empleados y muchas mas,
que no voy a mostrar aca. Estas son las expectativas, por eso los empresarios para conseguir
licencia social para operar tienen que mirar este modelo multidimensional, no va mas este de
dos dimensiones. Tienen que trabajar con un nuevo modelo de gestién, tenemos que trabajar
con un nuevo modelo de gestion.

Segundo punto de esta presentacién: las herramientas. Hay herramientas para todo
esto, especialmente para poder cuantificar este modelo de triple creacidon de valores. Las
herramientas econdmicas son archiconocidas, pero las sociales y ambientales, no. Y son
herramientas que estan consensuadas a nivel internacional y que ya se aplican a nivel
internacional. Tengo una presentacion de dos horas y media de duracidon de este tema en
particular, que por supuesto he tratado de sintetizar en una diapositiva para que a ustedes les
guede algo, pero, por lo menos les dejo los links de donde saqué la informacion y ahi la pueden
tomar. Y la sintesis estd en la siguiente transparencia. Yo lo he clasificado en marcos
regulatorios internacionales, los he organizado para empresas multinacionales: el impacto
global de las Naciones Unidas, la propia Organizacién Internacional del Trabajo, que tiene
mucho que ver con esta tematica. No voy a entrar a describir cada uno de ellos; si lo tengo en
el material, una sintesis, no toda la presentacién para dejarles, para que lo puedan ver.

En segundo lugar tenemos los métodos de auditoria y certificacion. Ahi nombro la
Confiability 1000, la Confiability 8000, que son normas bastante difundidas, la primera en
inglés, se ha difundido bastante para contabilizar estos temas sociales en las empresas. Sin
embargo, no son las mas utilizadas, enseguida les explico cual es. Y agrego un punto mio, los
sistemas de gestién de calidad ISO, porque Argentina ha trabajado mucho en sistemas de
gestién de calidad desde el "94, cuando aparece la primera ISO 9001, la primer versién de la
ISO 9001, Yo he abordado bastante esto a nivel de herramientas para la organizacion de
empresas y en su version 1SO 14000 para medioambiente y version 1SO 18000 para salud y
seguridad ocupacional. Normas que generan una aproximacion bastante buena para un
modelo de gestién bajo pautas de responsabilidad social empresaria. No es todo, pero es gran
parte, si ustedes logran implantar aunque no sea certificar, pero implantar un sistema 9000,
14000 o 18000 en una empresa, van a estar cumpliendo mucho de lo que uno necesitaria para
decir tengo una base de gestion que mira estos otros problemas. Y ustedes diran: “Es carisimo,
imposible”. De ninguna manera, asi salvamos una empresa que factura muy poco y que estaba
quebrada en el afio "98, con este sistema y un poco de salida de la convertibilidad logramos
sacarla adelante y lo hicimos en un momento en donde no teniamos un peso. Hicimos esto en
los momentos en los que hacia falta cabeza y tiempo para estudiar.

En tercer lugar, estan los métodos de balance. Balance social, modelo y base de Brasil.
Los indicadores de Brasil, de un instituto muy importante que se ocupa del tema en Brasil, y
sobre todo, el mas difundido a nivel internacional, es el GRI, el Global Reporting Iniciative. Y de
este tomen nota, porque es el modelo més utilizado a nivel global para Balance Social.

Otras herramientas son los cédigos de conducta, lo que se llama inversiones
socialmente responsables, comercio justo, también van a escuchar hablar, especialmente esto
de comercio justo. Los consumidores en el mundo desarrollado estan cada vez mas atentos
para saber si el producto que estdn consumiendo tiene una materia prima que le fue comprada
al productor en relaciones comerciales justas, no de explotacién. Derecho internacional del
saber que tiene que ver con que las comunidades donde operan las empresas multinacionales
sepan las cosas que las multinacionales hacen. Y por ultimo, la 1ISO 26000, a la cual hice
referencia mas temprano y por lo tanto no lo explico. Estos son los indicadores ETHOS por
ejemplo, que son la misma base de los indicadores IARSE, del Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria. ¢Qué miran estos indicadores? Miran valores,
transparencia y gobernabilidad, publico interno, empleados, medioambiente, abastecedores,



consumidores, comunidades, gobierno y sociedad. Aca tienen las caratulas de los mismos
indicadores en la version argentina del IARSE, los pueden trabajar on-line.

¢, Quiénes promueven, como promovemos, que hacemos con la Responsabilidad Social
en la Argentina? Bueno, hay muchos, uno de ellos es la Fundacion AVINA. Les pido que tomen
nota porque si ustedes quieren hacer un proyecto de promocién de la responsabilidad social
empresaria para Santa Cruz, la Patagonia, Caleta Olivia, aca es donde van a ir a pedir los
recursos. Esta fundacién la creéd un empresario suizo, que tiene cientos de empresas, entre
ellas un grupo de empresas cementeras a la cual pertenece por ejemplo la empresa Minetti en
Argentina y que cre6 un plan de empresas en Argentina que se llama Grupo VIVA; en
Latinoamérica, en realidad. Todo lo que esas empresas producen va a la Fundacién AVINA.

Esta Fundacion financia programas de desarrollo social y de responsabilidad social
empresaria en Latinoamérica, por eso se las marco. Y han financiado este estudio de mapeo
de la responsabilidad social empresaria en Argentina que arroja por ahora, desde el afio 2007
hasta ahora, los siguientes resultados. Hay identificados 93 organizaciones promotoras y 459
organizaciones que se ocupan de la RSE de alguna manera. Fijense que en el ambito
académico hay 42, en el ambito empresario hay 249 empresas que se dedican a esto, en el
Estado hay 60 organizaciones, organizaciones de la organizacién civil hay 68 y después estan
también clasificadas las mismas por dimensiones productivas o por industrias.

Respecto de lo que les dije sobre el planeta, lo que aca se muestra es que por afio nos
estamos consumiendo 1,3 veces los recursos que el planeta tiene, es decir que estamos en
déficit; estamos en el planeta como en las provincias, estamos en déficit, estamos
consumiendo mas de lo que el planeta puede renovar de todos sus recursos renovables. Y eso
que el 40% de la poblacién mundial esta fuera del mercado de consumo. Y si estuviéramos
todos al nivel de los que mas consumen, nos estariamos consumiendo 9 veces el planeta por
afo en materia de recursos. Entonces, esto es lo que fundamenta que en el modelo que les
mostré mas temprano, el crecimiento no pueda seguir siendo indefinido. Tenemos que hablar
de un modelo de sostenibilidad, no de crecimiento, porque no tenemos mas recursos que los
que hay y, los que hay ya no alcanzan para lo que estamos consumiendo como estamos
consumiendo y hay muchos que no consumen.

Bueno, veamos algunas cifras para saber donde estamos parados. En Argentina, en
cuatro afios, entre el 2003 y 2007 se perdieron 280.000 hectareas de bosques y esto continla,
es imparable. Ya se ha destruido més del 80% de la superficie de bosques nativos y lo hemos
destruido en los ultimos 80 afios. Es mas o menos lo que estamos haciendo esto ¢nho?. Dice
ac,isegui mos construyendo | a destrucci-n del
Argentina Vial Ruta 3, nosotros tenemos la 7, ellos tienen la 3, ¢;Qué nos pasa? Cincuenta por
ciento de aumento de frecuencia de accidentes de transito en los Ultimos afios, mas de
seiscientas personas diarias en la Argentina sufriendo lesiones graves, con lo que implica
social, personal y econémicamente. Un accidentado cada dos minutos.

“Repitencia y abandono escolar”, no voy a leer esto en voz alta, porque tampoco quiero
transformar esto en algo tragico, pero necesitamos entender que nos esta pasando. Hay mas
de un millon de chicos que fracasa por afio en Argentina en las escuelas primarias y
secundarias; la mitad de los adolescentes que ingresan a los secundarios no lo terminan y por
supuesto, mientras mas pobres son los chicos, mas son los problemas de repitencia,
abandono, etc. etc. Aca no voy a hablar mucho de estos temas por que los conocen mejor que
yo y no lo voy a profundizar.

“Trabajo infantil”, una vergiienza. Nifios que de 5 a 13 afios que trabajan en Argentina,
6,4% en zonas urbanas, 8% en zonas rurales. Adolescentes que trabajan mientras todavia
estan estudiando, 20% en zonas urbanas y 30% en zonas rurales y no hablo de los que estan
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colaborando en la cosecha etc., o trabajo familiar, hablo de los que estan trabajando cuando
deberian estar estudiando, cuando se esta afectando su derecho infantil-adolescente. Estos
son datos que maneja un grupo que se llama Empresas Polimodales. Mas de un millén de
nifios trabajando en la Argentina.

“Desnutricion”, esto es un escandalo, en la Argentina esto es un escandalo. Dos
millones trescientos mil argentinos no tienen asegurada una alimentaciéon adecuada lo dijo
hace dos dias Juan Carr, el responsable de Red Solidaria en nuestro pais. El 8% de los nifios y
nifias de nuestro pais padece desnutricion, surgié por el indicador de baja estatura crénica. Y
en el NOA, por mostrar una region, el 33% de los nifios menores de 2 afios tienen una
alimentacion con insuficiencia de calorias o con problemas de anemia; el 35% de las
embarazadas tienen anemia entre el séptimo y el noveno mes de gestacion.

“Mortalidad infantil”, vamos hacia problemas cada vez mas graves, 13 por 1.000 en el
2007, hablando de menores de 5 afios, 8.400 nifiitos que se mueren. Muertes en el periodo
neonatal, o sea en los primeros 28 dias de vida, en el primer mes, 67% de las muertes
infantiles. Y mas de la mitad de las muertes en el primer caso, en el segundo serian evitables;
en el segundo caso con un buen tratamiento de las embarazadas se podria curar.

“‘lgualdad social”’. Diferencia entre el 10% mas rico y el 10% mas pobre en el "74: 12
veces. En el afio 2001, 47 veces. En el 2005, baj6é un poco, 31 veces. En el 2008, paso de 33
a 38 veces. Esto es lo que estamos construyendo, este es el modelo en el que estamos.

Charles Darwin. ¢Saben quién es Darwin? Este afio cumplimos 150 afios de que
publicé su obra fantastica fi E | ori gen deAnduv por & ypea el afe $883 opinod: i
Estuve en las provincias del Plata, las clases mas altas y educadas me parecen personas
S e n s u allaetradbiccidn era bastante literal- i Re s p e la pablacmnes mas groseras, su
parte de principio era mas completa, todo funcionario publico sobornable, el jefe de correo
vende monedas falsificadas, el gobernador y el ministro saquean la banca publica, no se puede
esperar justicia si hay oro de por medi o-gconcluy6o-A Cur i osa soci edad |
sus | adrones sin darse cuenta qu elodi® hacecldOaios
y era inglés, asi que no podemos esperar muchos comentarios ambiciosos de su parte.

Juan Bautista Alberdi, este es nuestro. ¢ Saben quien fue?. .¢; En qué evento importante
estuvo?. ¢ Estuvo en donde?. En Tucuman, ¢ Cuando? ¢En qué afio? 1816 ¢Qué paso6?. Juan
Bautista Alberdi muri6 en Mendoza ademas, y en 1855 decia: ALos argenti
ociosos por derecho y holgazanes legalmente y se nos alent6é a consumir sin producir, nuestras
ciudades capitales son escuelas de vagancia, nuestro pueblo no carece de alimento, sino de
educacion y por eso tenemos pauperismo mental, en realidad nuestro pueblo argentino se
muere sobre toda abundancia, quieren pan sin trabajo, comiendo el mana del Estado y ellos
nos mantienen desnudos ,h Bueang este esanuest®,yery este as ddl aio
1855, ha pasado un poco més de un siglo y medio, asi que podemos decir que este ya es viejo.

Julian Marias. ¢Quién sabe quién es Julian Marias? Es un filésofo, ¢de qué
nacionalidad? Espafiol. Nosotros que nos reimos tanto de los gallegos, los gallegos se han
vengado bastante, tenemos a Julidn Marias, ¢Quién es Julidn Marias? Un destacado filosofo
del siglo XX, que ha escrito: “los argentinos son italianos que hablan en espafiol, pretenden ser
norteamericanos y vivir como ingleses, dicen discursos franceses y votan como senegaleses,
piensan como zurdos Yy viven como burgueses, hablan del emprendimiento canadiense y
tienen una organizacion boliviana, admiran el orden suizo y practican un desorden, son un
mi st & mpob@dlos bolivianos, que estan mas organizados que nosotros, que por lo menos
trabajan mas.
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¢ Qué pensamos nosotros de nosotros mismos? Mas o menos por lo que escucho, por
lo que veo, por lo que siento, siempre estamos ahi, tratando de flotar colgados en una
Argentina que se hunde. No estamos proyectando un futuro promisorio, no estamos trabajando,
haciendo cosas que nos lleven, sino siempre estamos viendo como debatir, a ver cémo salimos
de esto y siempre, bueno, estamos colgados de Buenos Aires, casi un poquito mas arriba.

Vamos ahora a “Qué hacer”. Todos estos son grupos de empresarios organizados de
distintos lugares del pais, aca no hubo nadie que vino desde el centro de Buenos Aires que
dijo: iBueno, ’'bCagaun®de eosofras intentd hacer algo a partir, especialmente de
la grave crisis del 2002, y asi nacié VALOS, que esta ahi. Naci6 MOVERSE en Rosario. Antes
nacio IARSE, en Cérdoba. Nacié el Consejo Empresario para el Desarrollo Sostenible. Nacié el
Consejo Empresario Entrerriano de parte de la responsabilidad social empresaria. Bueno, y asi
muchisimas méas que no figuran aca. Nos encontramos todos los afios, este afio fue en agosto,
para debatir cémo podemos tratar de contagiar a otros, en estos conceptos y en la accion, en el
modelo que nos lleve a cambiar la realidad de nuestra Argentina, que nos lleve a cumplir con
nuestros suefios, con nuestra utopia.

Les presento algunas organizaciones que hemos creado en Mendoza. Por ejemplo, la
Fundacién Banco de Alimentos de Mendoza, en el afio 2002, para tratar de paliar este flagelo
indigno que es el hambre de los chicos. Unida en una red nacional que formamos después, con
otros trece bancos unidos al servicio, siete unidos en una red global; aca después les puedo
explicar, pero no voy a entrar en detalles.

Algo muy importante para el modelo de desarrollo local fue la Asociacion Emprender
Mendoza. Gente marginada, gente que estaba con este modelo de los planes sociales, que
consiguié del sector empresario un minimo apoyo, algo de tierra para poder cultivar sus
alimentos consiguiendo fondos con un programa que se llama Inversién Solidaria. Yo pongo
cien pesos este afio y con eso compro un surco de tomates. Con esos cien pesos, esa gente
siembra, cosecha los tomates, lo hacen salsa y me devuelve los cien pesos mas una botella de
salsa adicional el afio que viene. Pero ellos legalizan toda su economia y hacen, dejan de
pedir, hacen. Esto se llama HACEN Yy tiene una pata comercial que se llama El Arca. Lo estoy
sintetizando muchisimo, hacen muchas cosas mas, pero como para que tengan una idea, esto
funciona bien.

Ahora les voy a presentar a VALOS, que es nuestra organizacion, ¢Qué busca?
(EXPOSICION DE VIDEOQ). Y él decidi6 comprar los productos de esta empresa, porque es una
empresa que no contamina. Esta empresa, ademas de no contaminar, emplea a personas con
capacidades diferentes y decidi6 comprar de esta otra empresa que, como ellos, no tiene
trabajo infantil, y que a su vez, se abastece de esta otra empresa que, ademas de no tener
trabajo infantil, tiene a todos sus empleados en blanco, empleados como Juan, que esta
orgulloso de pertenecer a una empresa socialmente responsable y un dia, todas las empresas
seran responsables, ese dia tendremos un mejor lugar para vivir y hacer negocios. VALOS,
Responsabilidad Empresaria. Empresas que trabajan para construir una empresa sostenible.

¢,Cual es nuestra misi6on? Es esta. Acompafar a nuestro empresariado hacia el
desarrollo sostenible. ¢Cudl es nuestro suefio? Una Mendoza sostenible, una Argentina
sostenible. Ahora, no nos sentimos con fuerza para movilizar a toda la Argentina, pero si, para
ayudarnos trabajando en red, no queremos jefes, ni queremos ser jefes de nadie, queremos
trabajar en red. ¢ En qué dimensiones lo hacemos? En el contexto, cambiando las reglas de
juego; en la empresa, cambiando nosotros a nuestra empresa sumando esfuerzo; y en lo
individual, si no cambiamos la dimensién personal, todo lo deméas no sirve, si ho tenemos la
conviccion intima, lo demas, no sirve. Entonces a este desanimo, a esta anomia generalizada
hay que ponerle ganas desde uno, primero uno, después los demés. No le pidamos al Estado,



el Estado esta perdido, no sabe que mas hacer, o0 no puede, 0 no quiere, no S€, pero
empecemos nosotros.

¢, Qué hacemos en VALOS? Proyectos para implementar en las empresas, todo lo que
figura, esto tiene que ver con apoyar a las empresas a empezar a transitar este camino de
responsabilidad social empresaria. Es un camino sin fin, nadie puede decir: yo soy socialmente
responsable. Lo que podemos decir es: estoy empezando a transitar o ya he transitado parte
de este camino. Nadie se puede autodefinir como socialmente responsable, es un estado que
no se alcanza nunca, es un estado donde siempre hay una oportunidad de mejorar.

Hemos realizado cinco foros, Mario pudo ir al tltimo, donde cada uno ha tenido un foco
en particular, ustedes nos llevan un encuentro de ventaja, llevan seis. Estas son algunas de las
piezas de publicidad que hemos hecho: estoy haciendo la empresa en la que me gustaria que
trabaje mi hijo o ésta, en la que la responsabilidad social empresaria es un camino, en realidad
a recorrer. Y también, en el plan estratégico del afio pasado decidimos hacer proyectos de
movilizacion concreta. Los mas importantes, la erradicacion del trabajo infantil en el agro,
iniciativas de empresas con valores, acuerdos éticos entre las empresas, un proyecto de
ciudadania que les cuento enseguida y trabajar con los periodistas y comunicadores sociales.

Este es el proyecto de la erradicacion del trabajo infantil. ¢Con quién lo estamos
haciendo? Con la comision para la erradicacion del trabajo infantil de Mendoza y la Comision
Nacional y con la Camara de fruta industrializada de Mendoza que son las que nuclean a las
empresas, que es donde precisamente hay que combatir este flagelo. El tema de acuerdos
éticos con este logro, con empresas con principios no tiene final; firmando acuerdos éticos en
las cadenas de valores, yo con mis proveedores, mis proveedores con sus proveedores, etc.

Al trabajar sobre el consumo, entendiendo este problema de que estamos agotando los
recursos de este planeta, en una red que se llama Despertar al Consumo Consciente, no es
otra organizacion, es una red constituida por estas organizaciones que figuran ahi, y a su vez
con otras del pais. Y en este proyecto, que se llama Nuestra Mendoza, que si es una
organizacion de la sociedad civil, que en lugar de leerles lo que dice les muestro con otro video.
(EXPOSICION DE AUDIOVISUAL): i Di cen que el l ugar donde
pensar, tu cultura, tu esencia. Un pasado forjado por mucha gente que creyé y formé nuestro
futuro. En una Mendoza de todos y para todos, Nuestra Mendoza es una iniciativa para mejorar
la calidad de vida de los mendocinos, promoviendo la participacion y la educacion ciudadana y
Il a mejora en | a Egieided de generpriibdades sosienibles ya cuenta con
antecedentes en Sudamérica. Estas iniciativas trabajan para transformar su ciudad en un lugar
mas sostenible en términos sociales, politicos, econémicos y ambientales. También se ocupa
de lograr un gobierno mas efectivo y transparente y que sus habitantes sean ciudadanos
informados, responsables y participativos, porque creemos en el poder de los mendocinos para
participar en la construcciéon de lo publico y lo que es de todos y para todos, como ya lo
hicieron en el pasado. Porque creemos en la creacidn de herramientas que sirvan para que sus
representantes disefien planes de gestién, considerando las verdaderas necesidades e
intereses de los mendocinos.

Para esto trabajamos en tres ejes: 1) Programa de indicadores, seleccionar, organizar y
analizar participativamente los principales indicadores sobre calidad de vida en el Gran
Mendoza, hacer propuestas para mejorar estos indicadores y difundir las practicas ejemplares.
2) Observatorio ciudadano: realizar el seguimiento periédico y comunicar la evolucion de los
indicadores de calidad de vida de los seis departamentos que constituyen el Gran Mendoza. 3)
Invitacion y participacion ciudadana: crear conciencia de la importancia de las sesiones
ciudadanas y de los beneficios para todos y el compromiso con el publico y profundizar el
sentido de pertenencia por la gran ciudad y el orgullo de ser mendocinos. Trabajar en la
exportacion y alianzas con y entre diferentes referentes de la sociedad difundiendo la iniciativa.
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Estas instituciones invitan a todos los sectores de la sociedad a ser parte de esta iniciativa.

Porque el futuro de nuestra Mendoza se construye hoy y entre todos. Esto es VALOS, estos

somos los que estamos en VALOS, ahi estan nuestros datos si quieren ubicarnos. Esto es lo

que nos dejo hacer con la mejor recomendacion, dejemos de lamentarnos, empecemos a

hacer; no sirve el lamento, sirve para ubicarnos en el problema, perovamosaserfiar genti nos a
| as ¢ d&stes san.mis datos, por si necesitan contactarme. Gracias y disculpen que me

estiré un poquito, pero ya que me vine de tan lejos, no queria dejar el mensaje inconcluso.

Mag. Mario Palma Godoy: Muchisimas gracias a los que han participado. Abrimos un espacio
de unos minutos para intercambiar, comentar, lo que hemos estado viendo desde el inicio de
esta conferencia. ¢ Alguien quiere comenzar?

Mag. Osvaldo Roby: ¢Qué pasa, les agarrdo miedo? No tengan miedo, yo les tengo mas miedo
a ustedes, porque ahora ustedes pueden preguntar lo que quieran y probablemente no tenga
ninguna respuesta. No, no les tengo miedo, en serio.

Pregunta: - A partir de cuando existe esto..., pero la pregunta concreta es § C6mo era antes
en Mendoza, la situacion cual era, si las situaciones caoticas pudieron mejorar?

Respuesta: El antes de Mendoza fue el antes de nuestros antepasados, antes del siglo XIX
brillante, donde construyeron una provincia espectacular que durante el siglo XX fue un lugar
fantastico para crecer y desde que yo naci viene deteriorandose paulatinamente. Esta mafana
recibi un mensaje de que el hermano de la novia de mi hijo mayor, que le habian pegado un
tiro en un asalto el sdbado pasado, muri6. Y esto es noticia de todos los dias, y tenemos
problemas de todos, los que ustedes me han contado que hay acd, los mismos y mas.
Tenemos algunas diferencias como economia, pero la problematica social es la misma,
entonces ¢Qué hemos visto? Un deterioro progresivo, y esto todavia parece que no tuviera
fondo. Entonces lo primero fue lo del reclamo, lodefique s e Vv & esionen Mendbras
funcioné con mucha calentura y asi estamos en la provincia. Esto no lo arregla ni el Estado
solo, ni nosotros solos; pongamonos todos a trabajar y empezamos a trabajar y bueno. Yo te
puedo decir, con Banco de Alimentos el hambre sigue, pero ayudamos a atender a 11.000
chicos. Lamentablemente en Mendoza sufren hambre 44.000 chicos; pero bueno, estamos
ayudando a atender a esos, es lo que podemos, es lo que conseguimos. Y en materia de
VALOS, en materia de responsabilidad social no bastaba esto, sino que nos dimos cuenta que
teniamos que influir sobre las politicas publicas; entonces nacié Nuestra Mendoza que esta
recién naciendo, reflejando un modelo exitoso, especialmente de como vamos y de Nuestra
San Juan. Tenemos fe, somos optimistas, pero si hay algo clarisimo: la Unica manera de
cambiar nuestra realidad es haciendo, no quedandonos sentados, viéndola pasar.

Mag. Mario Palma Godoy: ¢Alguien mas?

Pregunta: Yo quisiera hacer un comentario. En algin aspecto, se habla de responsabilidad
social empresaria en programas o acciones que las empresas pintan a su modo fundamental y
esencial en toda la linea del personal que anexan y cubren ¢ Esto es responsabilidad social
empresaria 0 no?.

Respuesta: Bueno, antes de ver el problema, primero hay que saber distinguir entre filantropia
y responsabilidad social. Por eso yo presenté un modelo de gestion. Todo lo demés entra en lo
que es filantropia. A mi me sobré esta plata, la dono o armo esta fundacién y me saco un
problema de encima. La fundacién que haga, yo me saco el problema de encima. Nosotros
hemos blanqueado un modelo de gestién inserto en el ADN, en el gen de la organizacion.
Estamos hablando de gestionar con revision de cuentas, en lo social y en lo ambiental, no
estamos hablando de acciones a diario que bienvenido sea, porque necesitamos solidaridad,
pero ese es el terreno de la solidaridad, de la filantropia y nosotros estamos hablando de un



modelo de gestién. Entonces, muchos que dicen que hacen RSE hacen de la RSE solo la parte
filantrépica, que es el modelo de hace un siglo, no es lo que nosotros necesitamos ahora.
Necesitamos meternos en el ADN de las organizaciones.

Pregunta de Mag. Mario Palma Godoy: Una de las cosas que a mi me pasé en la reciente
experiencia de Mendoza, es que son empresarios nacionales.

Respuesta: No todos, de hecho, los que arrancaron son empresarios locales y después hemos
sumado empresas de todas las areas, es mas facil con los empresarios chicos, medianos y
locales, porque son los que viven mas la relacion con la comunidad y los problemas de la
comunidad. Mientras mas grandes son las empresas y mientras mas distribuidas
geograficamente, el que mucho abarca, poco aprieta, no? Entonces, aca tuvo, en el gen de
esto, Fernando Brera, un empresario gastronémico del restaurante La Martillana, que se hizo
famoso nacionalmente porque fueron los que prohibieron la entrada a los politicos a su
restaurante, porque habian quitado el subsidio para la copa de leche a los chicos. El duefio
djo:Aihasta que no | o r epo.mDgspues, dupfims de ama caaenacdet r ar 0O
farmacias en Mendoza, no eran nacionales, después se han sumado empresas nacionales. Si,
no nacié por la nacion.

Pregunta de Mag. Mario Palma Godoy: Algunos conocen estas experiencias, también se
encuentran los que no lo dicen, ¢Por qué esto dejo de ser o que esconden detras de esto?

Respuesta: El problema méas grave de este tipo de cosas es generar confianza. Esto es como
el matrimonio, si ustedes generaron desconfianza alguna vez, no les van a tener confianza
nunca mas. Entonces nosotros decimos y decimos porque estamos convencidos; yo estoy
absolutamente convencido de esto, de que hoy no importa tanto cuanto gands como
empresario, sino podes demostrar como lo ganas. Cédmo lo ganas, esto es lo importante,
entonces ya no es el cuanto, sino el como. La clave ya no es el secreto, antes la clave de los
negocios durante toda la época industrial era descubrir algo que los demas no tenian y ese
secreto era la clave del éxito. Hoy la clave del éxito es la transparencia, porque si ese secreto
tiene algunos muertos en el ropero, en cuanto me saquen un muerto del ropero como le pasé a
Nike, cuando se dieron cuenta que sus subcontratistas trabajaban con chicos, con mano de
obra infantil, casi pierden la firma, y asi hay cientos de ejemplos, con los que no quiero
aburrirlos. Entonces, hoy la clave es la transparencia. Hay que ser transparente y no es facil, y
¢,Como se hace? Rindiendo cuentas publicamente.

Pregunta de Mag. Mario Palma Godoy: ¢Por qué la mineria no se pudo relacionar con
VALOS especificamente? O cémo fue esa situacion en Mendoza, en una provincia en donde
esta presente la mineria de una forma particular?

Respuesta: En realidad, no es que la mineria no se pueda relacionar con VALOS. En eso, con
todas las organizaciones lo hemos discutido muchisimo el tema porque uno dice ;A qué
empresa dejamos asociar? ¢ Cudles nos van a utilizar como por arte de magia? En realidad, a
nosotros lo que nos interesa es que si se arriman y empiezan a aplicar alguna pauta de
responsabilidad social empresarial, empiezan a transitar el camino, fantastico. Lo hemos
hablado con la gente de ETHOS de Brasil, que tiene mil empresas nucleadas y tiene empresas
tabacaleras asociadas, por ejemplo. Y todos saben que el tabaco hace dafo a la salud, pero
las practicas del cultivo del tabaco que habia en esas regiones del Brasil han mejorado
muchisimo desde que se incorporaron algunos aspectos de RSE. La mineria en Mendoza tiene
un problema, que tiene que ver con la cultura de los mendocinos, que adoramos el agua como
nuestra fuente principal de vida e ingresos y tenemos un enorme temor a la contaminacion del
agua, que cada vez es mas escasa. Entonces, las mineras no han logrado conseguir licencia
social porque no han logrado, con argumentos logicos, romper este temor psicoldgico y
sociolégico que las comunidades tenemos, que las personas tenemos respecto del riesgo de la



contaminacion de nuestra fuente de vida. Y esto es muy fuerte en Mendoza, no sé si
permanecera asi, pero hay en particular dos departamentos que son el Departamento San
Carlos y el Departamento Alvear dénde, cuando ustedes entran al departamento van a ver los
carteles diciendo:AiNo a | a mi ner 2 Bs moyfuetteacniturainaenté yechndbiar una
cultura lleva tiempo.

Vamos a tratar de memorizar cada uno de los aspectos. Primero se vio, en realidad,
tenemos que hacer una gran sintesis, pero tengo varias diapositivas donde mostramos que la
Responsabilidad Social Empresaria empieza donde termina el limite legal, ahi es donde
empieza lo ocasional, tenés que cumplir la ley, lo primero que hay que hacer es cumplir la ley.
Ahora, eso es en los papeles, en la realidad, la Argentina es un pais sobrevigilado y
subaplicado. Es decir que cada uno hace lo que se le da la gana mas o menos de acuerdo al

poder que tiene. Entonces, nuestra primer ideae s &aitTemos de ¢ unodicerhayl a

que parar el coche, hay que dar trabajo en blanco, pero es parte de nuestra realidad. Entonces,
hay que empezar mas abajo, en las provincias. Segundo, nosotros no pedimos que lo hagan
por imagen, si bien mostramos casos de empresas, no es para felicitar a las empresas o crear
una mejor imagen, es para que otro se contagie. Si hacemos todo esto oscuro y no lo
mostramos, no hay forma de replicar los modelos de gestién y si la funcién de responsabilidad
social empresaria esta en el area de marketing de la empresa no sirve para nada, es basura.
Necesitamos ponerlo legalmente en la empresa como sistema de gestidon y entender que
tenemos que gestionar con cuidado de lo social y con cuidado de lo medioambiental. Esto para
nosotros es una conviccion, no es una funcién de marketing.
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Presentacion: Prof. Sandra Diaz

Prof. Sandra Diaz: Vamos a trabajar compartiendo una experiencia de trabajo en el ambito de
las organizaciones que la Lic. Ménica Sessa ha denominado i F a ¢ i | de Bpseadizajas en el
§mbito de | as .organi zaciones?o

La disertante es actual Gerente de la Divisiébn Capacitacién de Serial de la Torre,
empresa dedicada a la capacitacion, produccion y desarrollo. Es Lic. en Ciencias de la
Educacion con orientacion en Educacién No Formal Gratuita de la Universidad de Buenos Aires
y entre otras empresas, ha capacitado personal de Aguas Argentinas, Hipermercados JUMBO,
Telecom, Pan American Energy, Contreras Hermanos, red de estaciones de servicio YPF de
las provincias de Chaco, Santa Fe y Santa Cruz. Desde el afio 2001, Serial de la Torre ha
desarrollado diversas actividades generales, complementando diversos servicios de
entrenamiento en casos de organizacion local. Ha tenido a su cargo temas de liderazgo,
relaciones humanas, motivacién, comunicacion, formacion de instructores internos y seguridad
en las localidades de Resistencia, Comodoro Rivadavia, Tucuman, Neuquén, Rincén de los
Sauces y Caleta Olivia.

Lic. Ménica Sessa: Bueno, lo que traje para compartir con ustedes es mi experiencia
profesional, dado que llevo ya 15 afios trabajando en una consultora de recursos humanos, en
el area de capacitacion, y alli trabajo cotidianamente con empresas que quieren capacitar a su
personal, de eso trabajo yo. Pero les dije, de maestra sélo estudié un Profesorado para
Ensefianza Primaria, trabajé como maestra 7 afios en Buenos Aires y mientras trabajaba de
maestra algo me impulso, es una historia larga, a inscribirme en la Universidad de Buenos
Aires para estudiar Ciencias de la Educacién y; graduada como Lic. en Ciencias de la
Educacién, estuve uno o dos afos trabajando en la Universidad de Buenos Aires como
profesora pedagodgica de algunas carreras. Y después, sin buscarlo, sobre todo yo, aterricé en
el mundo de las empresas privadas, y ahi me quedé y no estoy arrepentida, les digo esto
desde un principio.

Yo sé que entre ustedes hay una mayoria de estudiantes de carreras vinculadas a la
educacion. A mi me desespera que lo que les traiga les sirva, asi que por favor, en el momento
en que surja la pregunta, la duda o la sospecha de que no entienden de qué estoy hablando
pegan el grito, no me dejen avanzar, porque asi vamos solidificando lo que les puedo contar de
manera gque responda a vuestros intereses.

Lo que yo preparé esta dividido en cinco partes, la primera parte ya esta casi terminada
y es contarles quién soy, porque como bien dijo el colega que me recibid, lo que voy a decir se
interpreta a la luz del que lo dice. Entonces, a modo de explicacién de lo que les conté recién,
quiero contarles que la consultora donde yo trabajo, Serial de la Torre, tiene su casa central en
Buenos Aires y tiene 16 oficinas en Argentina, una de ellas estd ubicada en Comodoro
Rivadavia desde el afio 2001 y desde ese momento vine muy frecuentemente, también tuvimos
una oficina aca en Caleta Olivia durante un tiempito.

El bloque dos es ponernos de acuerdo a que le llamamos cada cosa, la definicién de
conceptos, cuando hablamos de educacion, qué es; cuando hablamos de aprendizaje, qué es,
educacion formal, no formal, organizaciones, seria como un breve glosario. El bloque tres,
seria compartir con ustedes algunas de las experiencias que tengo yo, qué hago cada dia,
llego a la oficina ¢y qué?. Quizas esto me parecié que podia serles de interés a ustedes, que
estan estudiando en una universidad donde sé que el foco principal es el sistema educativo
formal y lo que yo les voy a contar es trabajar en la educacion, pero no en un instituto
educativo, no en una facultad, no en una escuela. Ni mas ni menos que en una empresa, con



gente grande que ya tiene trabajo, les contaré ejemplos de algunas experiencias. En el bloque
cuatro les quiero contar por qué desde mi experiencia, las empresas deciden pagar para que
alguien capacite a sus empleados. Y por ultimo, algunas reflexiones que tienen que ver con
problemas, desafios, temas no resueltos. Esta es la estructura general de la exposicion.

A mi me pidieron que describa y describo que la educacién formal es el proceso donde
alguien interviene intencionalmente para que se produzca un aprendizaje. Una educacion
formal es una intervencion que a propdsito se hace y se disefia y se piensa para que al final de
este camino alguien aprenda algo. Esa es la educacion formal. Y esto transcurre en
instituciones, en ambitos que fueron fundados para este fin, para que la gente aprenda.
Estamos hablando de las escuelas, las instituciones educativas, que ademas lo que hacen
socialmente es certificar a sus alumnos, yo tengo autoridad para certificar bachiller. Pero
resulta ser que las instituciones educativas no son el Unico ambito donde se produce el
aprendizaje, pareciera ser que las personas aprendemos en otros espacios, en otros ambitos
que no fueron creados para esto, que no fueron creados para educarnos. A esto lo vamos a
llamar educacién no formal, o sea, a todos aquellos procesos educativos que se dan fuera de
las instituciones educativas. También a raiz de tu exposicién sobre lo que es VALOS, Osvaldo,
yo pensaba cuanto de aprendizaje habia en estas experiencias, aprendizaje personal, porque
en toda experiencia colectiva, si uno tiene la mirada atenta, hay un aprendizaje muy fuerte y en
muchos casos creo que son indispensables para llegar a buen puerto.

Las organizaciones barriales, los sindicatos, un colectivo de gente que forma una
cooperativa, necesariamente se registra en el aprendizaje, esos aprendizajes si no se reportan,
si no se sefialan pueden pasar, lo que hacemos los educadores es, poner foco en esos
fenémenos, recortarlos, sefialarlos y sobre todo, facilitar aquellos que nos parecen de mayor
utilidad. Esa es la mirada del educador. ¢Que aprende un empleado en una empresa? Cuando
nosotros trabajamos, aprendemos todo el tiempo. Algunos aprendizajes se producen sin que
nadie haya tenido la intencion de que aprendamos eso. Y es una forma de aprendizaje
informal, y el aprendizaje seria silvestre, lo que ocurre porque si, porque de mirar al jefe o a los
compafieros, yo aprendi que en esta empresa para pasarla bien hay que hacer tal cosa.

Ultimamente a mi me esta gustando mucho entender el aprendizaje un poquito mas alla
de lo que habitualmente se entiende, que es apropiarse del conocimiento. Por ejemplo,
¢saprendiste historia?; bueno, ahora sé los hechos, los nombres, las fechas. O de algunas
destrezas, ¢ aprendiste finalmente a jugar al basquet?; ya sé agarrar la pelota, la tiro y entra en
el aro. Esta mirada salteada del aprendizaje, que estamos nosotros ahora utilizando tiene que
ver con cambiar la mirada, no solamente incorporar un conocimiento, sino ampliar la mirada y
consecuentemente, ampliar las posibilidades del uso de la razén. Una persona aprende cuando
puede y tiene alternativas de accion y sobre todo, cuando puede dirigir el camino transitado. En
este marco tedrico lo que hacemos, lo que yo hago como Lic. en Educacion es facilitar el
aprendizaje, detectar necesidades de aprendizaje, detectar aprendizajes que se van dando, de
esa manera se dice lo que les decia recién, y lo que hacemos es sefalarlos para
aprovecharlos, para afirmarlos o para reorientarlos, si es que no coincide con lo que la empresa
necesita o lo que la persona busca.

Y el Udltimo concepto que quiero compartir con ustedes es el de empresa u
organizacién. Nos esta gustando este enfoque, ver a las empresas o a las organizaciones en
general con o sin fines de lucro. Un espacio donde el aprender se vuelve requisito
indispensable y oportunidad Unica. Requisito indispensable de aprender, esta mafiana alguien
hablé de la evolucion de la sociedad, y de que estamos en la era del conocimiento y de como
las escuelas, las instituciones educativas se han quedado respondiendo a un modelo
econdémico, un modelo social. Y acéa tenemos los principales desafios de los que estudiamos el
modelo educativo, como hacer para que todas nuestras investigaciones penetren las gruesas



paredes de las instituciones educativas, que permanecen inmunes a todos los adelantos, a
todos los nuevos modelos.

En las empresas estamos viendo esto mismo, tener los mejores empleados, los
mejores jugadores, porque se avecina mafana un nuevo partido de la seleccién; asi que el
paralelo es casi obvio, tenemos las mejores figuritas y sin embargo no logramos meter un gol.
Y en los trabajos, en las empresas se esta viendo esto, lograr la efectividad, lograr mejores
resultados. Sigo en el intento, que es la otra variable que estamos incorporando, el bienestar
personal incita que ademas de tener los mejores jugadores y de tener gente capacitada, sea
gente que pueda interactuar entre si, que pueda hacer cosas juntas y ahi ya retrocedimos diez
casilleros. Por (ltimo, queremos organizaciones que sean capaces de parar la pelota una y
otra vez, y ver cOmo estan jugando y tener la apertura para decir asi no va, asi si va, que
podamos modificar y pensar de qué otro modo podemos hacer las cosas. Y este parar la
pelota, mirarse, elegir y demés, a esto le llamamos aprender. Que es mucho mas que un curso
de lideres, es mucho mas de lo se les ocurra en cuanto a conocimiento. Es el patentamiento de
otro orden, por eso tenemos que egresarlos.

Les quiero contar qué hacemos nosotros desde el &rea de capacitacion de una
consultora. Traigo cinco ejemplos, cortito les voy a contar nada mas los titulares: Primero, una
red de estaciones de servicio que en un momento necesita reconvertir los empleados que se
llamaban “playeros”. La empresa decide que este concepto de playeros no es lo que necesita.
Por un cambio de imagen, por un cambio del mercado, reglas de juego y demas, necesita
convertirlos en “vendedores de playa” .Ademas de llamarlos de otra manera, esto implicaba
que no era el despachante de combustible nada mas, sino que pretendia que sus empleados
les ofreciera servicios de cortesia, limpiar el parabrisas, bajar a tomar un cafecito, “le mido el
aceite”, y todas esas cosas que deberian estar haciendo en ese momento. Entonces, a
nosotros nos piden ayuda para que disefiemos un plan de capacitacion que desemboque en
esto, el mismo sefior que era el playero, en un vendedor de playa con estos nuevos requisitos.
Acé tengo que tomar una serie de decisiones, qué se le ensefia a una persona para que haga
ese cambio, qué tiene que aprender y cdmo. Gente grande, gente que ya esta trabajando,
algunos hace muchisimos afios que estan trabajando y de repente eso, la manera en que lo
estaban haciendo no era ya la manera esperada. Disefiamos ese plan de capacitacion, luego lo
implementamos en todo el pais.

Otro ejemplo, un hipermercado, no voy a decir ninguna marca porque ninguno me
auspicié este viaje, asi que no hay propaganda, un hipermercado necesitaba mejorar la
atencion al cliente, una cadena importante, con varias sucursales; no esta en la Patagonia,
para que no empiecen a pensar, es esta o la otra. Lo que pasa es que era mucho personal,
entonces, nosotros disefiamos un plan de capacitacién que se basaba en que el representante
del propio personal fuera el capacitador, no nosotros, que éramos externos. Para lo cual
primero habia que formar un equipo de instructores internos, que luego replicaran esta
capacitacién. También lo que nosotros elegimos fue que estas personas que luego iban a
ensefiar a sus compafieros, recibieran la capacitacion tal como nosotros la habiamos disefiado,
la recibieron como un alumno mas. Luego, ellos lo practicaron con nuestra presencia; luego, la
implementaron y nosotros les haciamos visitas, con devoluciones y correcciones de como lo
podian hacer mejor. Este plan funcioné muy bien.

Un tercer ejemplo, tiene que ver con una operadora petrolera que necesitaba reforzar,
no soélo en su personal, sino en todo el personal de las empresas contratistas con las cuales
comparten la operacion, todo el tema de prevencién de accidentes. Pero lo que buscaban no
es insistir con la modalidad tradicional de capacitacién, que consiste en explicar como se ponen
el casco y los zapatos, no la parte técnica de seguridad. Todo eso ya lo habian hecho y mucho,
pero no lograban todavia una conducta que durara todo el tiempo, o sea, aunque no hubiese
nadie mirando, por propia voluntad. La empresa nos pidi6 disefiar una actividad de



capacitacion que apuntara a lo que se llama la concientizacion, como hacemos para que las
personas que eran los destinatarios (supervisores, jefes, lideres), elijan respetar las normas de
seguridad vigentes, porque las normas estan, como la legislacion, estan pero la cumplo si me
amenazan con alguna sancion, o las cumplo porque elijo cumplirlas. Y en este caso, la
normativa estaba, pero no estaba la conciencia, y si estoy fuera de la empresa, y si sé que ese
dia la operadora no me mira, y si el jefe no viene quién sabe y si es de noche, bueno... todos
momentos en que las normas no se cumplen. Entonces, disefiamos unos talleres vivenciales
donde compartian los lideres de la operadora y de las empresas contratistas toda una jornada
gue incluso incluia juegos. Y aunque pareciera contradictorio, porque estamos hablando de
riesgos de muerte o de accidentes graves, lo que alude es tratar de llegar a decir: “yo ¢qué
estoy haciendo de mi vida?”. Esta fue una experiencia que duré dos o tres afos, aca en
Comodoro Rivadavia y también fue muy exitosa.

Me quedan dos experiencias para contarles. Este es un laboratorio médico, la cuarta
experiencia que les quiero contar. Ustedes saben que los visitadores médicos tienen a su vez,
jefes por zona, se les llama los APM, los visitadores médicos tienen ciertos jefes regionales,
que son los encargados de asignarles las tareas, de supervisarlos, de controlar y ver si estan
vendiendo o no, si llegan o no a los objetivos de venta. Estos jefes, que son visitadores
médicos, son personas muy capacitadas, muy preparadas y sin embargo habia alguna que
otra piedrita en el zapato. Algunos de ellos tenian dificultades con algunos de los visitadores
meédicos a su cargo, no sabian cémo encarar ciertas situaciones, pero desde el punto de vista
jefe-colaborador. Entonces, en ese caso ideamos un programa personalizado de capacitacion,
no vinieron ellos a una sala o0 a un aula, sino que hicimos un programa, un acuerdo personal
con cada uno sobre el punto a trabajar. A esto se lo llama actualmente “coaching”, es una
modalidad que esta dando buenos resultados en estos casos donde no hay una necesidad de
aprendizaje de contenido, no se trata de conocer ciertas teorias de liderazgo y definiciones de
lo que es no sé qué cosa; sino de alguna cuestion de indole particular que hacia que no podia
ponerse al frente de ese equipo 0 de esa persona. Entonces en este caso, nosotros como
especialistas en educacién desde una consultora, le dimos a la empresa este disefio, esta
implementacion de un programa muy a medida, habra durado unos meses y fue cara a cara,
con cada uno de esos jefes.

Por ultimo, y este es un ejemplo muy fresquito, porque fue el viernes pasado, una
empresa que se dedica a comercializar electrodomésticos pequefios y vende también baterias
y pilas. Tiene un sector comercial que esta conformado por vendedores y jefes de vendedores
y tiene un sector administrativo, que trabaja en una oficina en Buenos Aires y que recibe los
saldos del cliente, el CUIL, las facturas, si le da crédito o no le da crédito a los clientes y
demas. ¢Qué pasaba en esta empresa? Se llevan mal los dos sectores entre si: vendedores y
administrativos estan en un tire y afloje, echandose culpas de mal funcionamiento, de déficit y
demas. Entonces a nosotros nos convoca la empresa para que coordinaramos una actividad de
capacitacién que resultara en una mejor relacién entre los dos sectores, que se llevaran bien, y
que pudieran trabajar, porque se necesitan mutuamente. Entonces en un ambito, en este caso
fue un predio al aire libre, en una estancia en Buenos Aires, muy linda, con el verde tratando de
crear algin contexto amistoso, armamos un taller que sellama fit e am b wn l& jdrganey
inglés, significa construccion de equipos. Alli trabajamos sin una herramienta concreta, donde
ellos pudieran funcionar en un circuito-test, en donde con una cadena de eslabones, pudieran
funcionar sin caer en la queja y en el despotrique permanente de todo lo que el otro no hace.
Entonces trabajamos la parte actitudinal y compartimos con ellos una forma de funcionamiento
para desembocar en mayor bienestar y mayor efectividad.

Si ustedes me dijeran ¢podemos sacar un comun denominador de estas cinco
experiencias que les acabo de contar? Mi respuesta seria, la parte actitudinal. Hay una fuerte
demanda de parte de las empresas de capacitacion en aspectos de las personas, del cual creo



que socialmente y en las escuelas, no lo tengo muy claro, no estamos resolviendo, no lo
estamos trabajando, es mas, creo que se ha ido deformando y se ha ido deteriorando. Mucho
intelecto, digamos, que cada vez son mas afios de educacion formal, pero nos cuesta lo
basico, nos cuesta saber pedir, nos cuesta esperar, nos cuesta tener paciencia al que es
diferente y todo esto, aunque parezca, lo digo en el sector de las empresas, que esta
ocupandose de estos temas, sin embargo en el dia a dia provoca mucho ruido en el
funcionamiento y hace que las empresas pierdan en definitiva.

También hacemos desde la consultora y con especialistas en educacion, cosas mas
parecidas a las que hacemos nosotros en el sistema educativo formal; como por ejemplo, una
empresa tiene que ensefiarles a sus empleados a usar un nuevo sistema informatico. Vieron
gue de repente se implementa el Chat o cualquier otro sistema informatico, entonces nosotros
lo que hacemos es disefiar esta capacitacién, aplicando lo que sabemos de didactica,
formulando circulos de aprendizaje, secuenciando contenidos, preparando las actividades,
previendo como se va a evaluar, si los aprendizajes se han logrado y ese caso es mas
parecido a lo que hacemos los especialistas en educacién en las instituciones formales.

Lo que les conté es descripcion, y ahora, esta parte que viene es mas de opinion. ¢ Por
qué las empresas deciden invertir tiempo y dinero en capacitar a sus empleados? Hay una
respuesta que es la mas clara, por cambios en la manera de hacer las cosas. Lo que les
contaba recién, se implementa un nuevo sistema informatico, eso requiere ensefiarle a la gente
coémo utilizarlo. No es el Unico caso, nos ha pasado en una empresa de servicios publicos
privatizada que decide no atender mas a sus clientes en oficinas comerciales y pasar toda la
atencion al canal telefénico. Alguien necesita hacer un tramite, un reclamo o una consulta y no
va a la oficina, se debe llamar a un nimero telefénico donde alguien lo atienda. Este cambio en
la forma de funcionar amerita, necesita, requiere, indispensablemente capacitar a la gente para
que sepa como hacerlo. Pero no es el Unico disparador de un pedido de capacitacion, hay otros
Yo lo llamé “resultados que no satisfacen”. Las cosas no estan saliendo como pensabamos,
esto lo pueden decir los duefios de la empresa, lo pueden decir los accionistas, lo pueden decir
los jefes de la empresa respecto de sus colaboradores, lo pueden decir los clientes. Hacemos
una encuesta de satisfaccién entre clientes que sale que tienen muy mala opinién de nosotros,
estan por irse con la competencia, es ahi donde se dice fEpa! tenemos que capacitar a nuestra
gente para que no se no sEstw pugde ser come resultado de unad
practica que se hace en las empresas que se llama iencuest as ddnde se les
consulta a sus propios empleados su grado de conformidad con la empresa. Puede ser como
resultado de las evaluaciones de desempefio que se hacen en muchas empresas de forma
anual, donde cada jefe evalla a su colaborador, si el desempefio fue el esperado o no, o los
nameros de las ventas; eso puede desencadenar el decir, fiMira, aca tenemos un problema,
hay que c &mptercer tletomante de la capacitacion puede ser. queremos darle un
beneficio al personal. Y la capacitacion, en algunos casos se ve como un beneficio a la gente,
les va a gustar, tener un dia donde, en lugar de venir a trabajar y de hacer lo mismo que todos
los dias, van a ir a una capacitacién, van a estar distendidos, van a aprender algo y luego les
vamos a dar un certificado que agregan a su curriculum o a su legajo, y eso se interpreta como
que mejora el bienestar, la armonia con los empleados. Bueno, tenemos un cuarto caso, les
voy a decir la verdad, es el mas exético, nos ha pasado muy pocas veces, pero por lo menos
pasé6 una vez y es muy interesante y es cuando alguien, algin gerente de alguna empresa nos
pide colaboracion para capacitar a su equipo y con textuales palabras nos dijo: fiMira, no me
importa mucho en qué, me importa menos el que, lo que me importa es el hecho de compartir
juntos wun pr oc e s Gasidao esepdfaeela enoadp poéque, era un momento
donde alguien valora y vive el aprendizaje como algo placentero. Y aca tenemos otra dificultad
gue es, adelantdndome al bloque cinco, lamentablemente hemos recibido como esa herencia
del sistema formal de educacion donde el aprendizaje pareciera ser como el castigo, 0 sea, nos
portamos bien y tenemos hora libre. Y rescatamos algo feo y este gerente que dijo A n o
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importa tanto qué aprendamos, 0 que me importa es compartir yo y mi equipo un proceso de
aprendizaje, porque nuestro dia a dia es muy complejo, es muy pesado y tenemos pocas
oportunidades de obtener una satisfaccion, entonces quiero que hagamos esta experienciaa

Dos renglones para quienes de ustedes les interese o quieran empezar a ver como es
este ambito de trabajo educativo, pero fuera de los espacios tradicionales. En algunos casos,
nos piden capacitacién pero sabemos de antemano que no se les va a resolver la problematica
en cuestién con la capacitacién. Yo les digo, mira, no es lo mismo que ir al médico, llego y le
digo a Sandra, ¢Como le va Dra. Sandra? Vengo porque necesito un relajante muscular. Y si
Sandra es una buena médica ¢me va a hacer una receta de un relajante muscular? No, me va
a preguntar qué me anda pasando. Entonces a nosotros nos llaman y nos dicen, necesito un
curso de administracion del tiempo que es un tema muy en auge en estos dias. Bien, podemos
conversar un poquito y quizas auscultando este requisito, como Sandra me ausculta a mi como
su paciente, voy a preguntar, ¢qué te anda pasando?. Llegamos a tener una visién de cual es
la problematica que quieren resolver y probablemente, con el relajante muscular llegamos igual
que al principio. Se pone la capacitacion, a veces, con esa expectativa de varita magica, de
que vos podras ensefiarle a la gente y la gente va a aprender. Esto lo heredamos de un
modelo educativo de hace muchos afios, que en los libros esta desacreditado y comprobado
que no funciona: yo ensefio y el otro aprende. Esto no esta instalado todavia y nos cuesta
hacerles entender a nuestros interlocutores que esto no es varita mégica, que no es iy o
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ensefio, la persona aprende y al dia siguiente la persona esta trabajando de manera difer e nt e 0 .

Bueno, en qué se parece y en qué se diferencia la educacion formal, o sea, nosotros,
como instituciones educativas a la capacitacion a empresas. Hay algunos parecidos y hay
muchas diferencias. Dentro de los parecidos yo rescataria que la influencia, el impacto de lo
que nosotros sabemos de didactica, eso, es valido. La didactica, es decir, como son las
mejores maneras de ensefiar, segin el destinatario, segun el ambito, segun el objetivo, el
momento y demas. Eso vale y eso lo utilizamos mucho en nuestras capacitaciones para
empleados de empresas. No da lo mismo empezar por cualquier lado, no da lo mismo estar en
el aula sentados de esta manera, que estar en el jardin de la facultad sentados en ronda o
mirar un video. No da lo mismo, para cada situacién, hay formas que son mas efectivas que
otras. Hay vicios de la educacion formal que si los trasladamos a la capacitacién en la empresa
hacemos un desastre. Uno de ellos es considerar que la gente, los destinatarios de nuestra
ensefianza, no saben nada. Esto que nos cuesta tanto, y lo digo como autocritica de los
educadores, de respetar y aceptar que nuestros alumnos, asi sean pequefiitos saben y tienen
la capacidad de aprender también por sus propios medios. Si esta actitud la trasladamos al
ambito de la empresa, con personas grandes que ya estan ocupando un puesto de trabajo, no
hay chance de prosperar, porque de entrada, nosotros, los capacitadores tenemos que vencer
unas cuantas barreras, porque las personas llegan a nuestras capacitaciones cargadas de
prejuicios, y algunos no son prejuicios, son juicios con fundamento y esta sospecha, la misma
sospecha que le plantedbamos recién a Osvaldo, es decir: ¢ Qué esconde la empresa detras de
esto? me traen la capacitacion, me traen una persona., aca hay ig at e r ¢ @ goojoe la
sospecha siempre estd. Entonces, nosotros tenemos que ser muy cautelosos, poder armar
algo genuino, con respeto, una propuesta sincera dénde no haya gato encerrado, dénde en
toda la capacitacion no se va a sefalar quién dijo cada cosa, dénde la empresa se ha
comprometido previamente con nosotros a no tomar ningdn tipo de represalia, ni de premio, ni
de nada; que es capacitacidn, no es seleccién ni evaluacién de personal, lo que hacemos. El
respeto por los saberes de las personas es un desafio grande, porque aln los que trabajamos

en educacion caemos enesteerrorde fiparece ser que ahora que

a apr e Y doeparir, sino tomarnos el tiempo de decir, en qué estan ustedes, mostrarles
todo lo que sabes y vamos a comparar con lo que nuestra empresa esta esperando y vamos a
ver qué distancia hay. Quizas la distancia sea abismal, quizds estamos muy cerquita, vamos a
trabajar en esa distancia, pero a partir de lo que vos ya sabes hacer. Esto me parece, por eso
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esta en este bloque cinco, que es uno de los dilemas, una de las problematicas, uno de los
desafios para los que trabajamos en general en la educacién de adultos, aunque no sea en el
ambito de la empresa.

Y por dltimo, les quiero mencionar que las personas llegan a nuestras capacitaciones,
los empleados de empresas, asi sean gerentes o directores, no importa el rango o el puesto
que ocupan, vienen con una serie de interpretaciones de lo que es ir a capacitarse, que
funcionan como obstaculizadores del aprendizaje. Por ejemplo, pensarqueiy o ya no puedo
aprender m8s .0t edtaaltutpdemisiddgaestd, ya est,ofipbeqgheodya
estudié mucho y tengo el titulode no s ® odpuoeroque Yy a soflyp ogrrqauned endbace t ant
que hago este trabajo, qu® me v an a Vv e.nEsta pe@epoidn deeglfieaaprénder es
incorporar informacién nada mas, que es algo que hablé al principio, puede funcionar como un
enemigo al aprendizaje. El otro gran enemigo es la sospecha, il a empr esa me qui ere cC:
mequi ere ensefar esto, par ayY esfarounafoehearesstenciatles de m2 0.
encontramos, entonces estamos enemistados con laempresa; iyo a | a empresa no | e
dar méas nada, al contrario, y no quiero aprender mas, porque si yo aprendo mas, la empresa
se apr ovechagyaeshsuncbra tamBiéh como un enemigo a aprender, que nosotros
debemos sortear, disefiando algunas estrategias.

Por ultimo, estaba por el Shopping MAS como capacitadora, estdbamos esperando
para empezar una capacitacion como si fuera aca en la entrada; estaba el aula, estdbamos
ahi, ya habian llegado algunos participantes, era una empresa donde el publico eran todos
varones, estaban un grupito de seis o siete y estaba yo, era un primer piso. Entonces un
participante viene subiendo la escalera y desde la mitad de la escalera me mira, se da cuenta
que soy la capacitadora y me dijo: fLe aviso algo, yo vengo porque me obligan; a mi las
capacitaciones /Asbentmhe agj lostuvea toda.la primera mafiana, sentado
practicamente de espaldas a dénde se desarrollaba la capacitacion: él estuvo de esa manera
mostrando su enojo. Actitudes como estas son las que algunas veces debemos sortear.
Termind bien la historia, no les quisiera hacer todo el relato, pero les adelanto que al final
logramos revertir esa situacién. Pero en el plano de la interaccion de nuestras personas y las
empresas, tenemos algunas de estas dificultades que les estoy mencionando.

La dltima, les decimos a las empresas que no queremos engafarlos y que si bien
nosotros no podemos garantizarle el resultado, vamos a hacer todo lo posible para que nuestra
intervencién sea de buena calidad. Hay algo que hacer en paralelo con la semilla; ahora vamos
a ver si no digo ninguna barbaridad: es que la semilla podria ser de muy buena calidad,
testeada; pero si esa semilla cae en un habitat, en un terreno, en un suelo con cierta
temperatura ambiente, esto es la empresa; entonces el trabajador se capacita, a lo mejor, si
tenemos suerte, con una capacitaciéon de muy buena calidad. Pero esta semilla no va a brotar,
no va a prosperar de la manera en que la empresa o el instructor esperaria que ocurra, porque
no estan dadas las condiciones de ambiente. Las condiciones de ambiente en algunos casos
no estan dispuestas, o no saben como modificarlas; por lo tanto, a veces queda la sensacion
defiapara qu® capacit ayYsi0 esmaai@m mageanpoitambién. digo a
veces que, como si fuera un calendario de vacunacion, suena feo hablar de vacunas, pero no
es decir: una vez que capacité ya esta, sobre todo en temas actitudinales. Es decir que este es
el mayor requerimiento que tenemos, es una cuestién de recurrencia; las personas, cuando
somos grandes, ya tenemos una forma de funcionar en la vida y animarnos a transitar formas
nuevas, es, en algunos casos, muy complicado. Hay que insistir, insistir e insistir.

Bueno, esto es todo lo que queria presentarles en esta ocasién. Muchas gracias.
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Jornada: Viernes 9 de octubre de 2009, de 18.30 hs a 19.30 hs.

Coordinacidn: Mag. Mario Palma Godoy.

Coordinador: Buenas tardes, estamos en el panel que en el Programa de Actividades se
presenta como Experiencias de Responsabilidad Social en Empresas de exploracién de la
actividad minera metalifera.

Nos van a acompafar en este panel la Srta. Paola Vera, Técnica Universitaria en
Proteccion y Saneamiento Ambiental, que es Responsable y contadora de un Programa de
Pasantias destinado al tema de educacion y trabajo con una de las empresas que esta citada
en esta ocasion. También nos va a acompafiar el Sr. Fabian Rocha, Profesor en Ciencias
Biologicas de la Escuela Polimodal N° 5 de Perito Moreno y que se desempefia como
Coordinador por la escuela del Programa de Pasantias mencionado. Asimismo, contamos con
la presencia, dentro del Programa de Educacién No Formal, de la Ingeniera Agrénoma Maria
Rosa Couto, quien esta sentada a mi izquierda y es la Coordinadora de un Plan de Educacion
Agropecuaria que vincula relaciones entre Educacién no Formal y Trabajo, también con
financiamiento de una compafiia de exploracién minera. Nos va a acompafiar también dentro
de lo que es el Programa de Patrimonio Cultural y Comunidad en el area de Perito Moreno, la
Sra. Miriam Deumacan que es Lic. En Ciencias de la Educacion, Vicerrectora de la Escuela
Polimodal N° 5 de Perito Moreno y Responsable de la Catedra Antropologia Sociocultural de
dicho establecimiento educativo. Contamos con la presencia de la Srta. Fernanda Sanhueza,
Locutora Nacional, corresponsal de Radio Provincia en la localidad de Perito Moreno. Se
desempefia como responsable local de la consultora regional denominada “Empoderar RSE” y
es la Coordinadora del Programa de Pasantias de otra compafiia minera presente en la region.

Quiero agradecer la presencia del Presidente del Concejo Deliberante de Perito
Moreno, que nos esta acompafiando en esta ocasion, presencia con la cual nos honra en esta
universidad. Lo mismo digo respecto de la presencia del Decano de la Universidad Nacional de
la Patagonia San Juan Bosco, Lic. Eduardo Bibiloni quien acaba de llegar, el Secretario
General del Gremio Docente Universitario, Ing. Armando Lehmann, el Gerente de la Agencia
de Desarrollo de Perito Moreno, todos actores locales de Perito Moreno; con lo cual hoy
tenemos muchas visitas de Perito Moreno en esta localidad.

Vamos a comenzar con este Panel, para conocer de qué se trata situacién de la
Responsabilidad Social en las empresas de exploracion de la actividad minera y el mundo de la
educacion. Comenzamos entonces por la exposicion de la Lic. Miriam Deumacan y el Prof.
Fabian Rocha.



AResponsabilidad Soci al Empresari a. Progr ama Patr i
Expositores: Lic. Miriam Deumacan y Prof. Fabian Rocha

Institucion: Colegio Polimodal N° 5 de Perito Moreno, Pcia. de Santa Cruz.

Lic. Miriam Deumacan: Buenas tardes. Nosotros venimos a contarles un poco como es, como
fue, mejor dicho, el proceso de vinculacién entre Educacion y Trabajo. Pertenecemos al
Colegio Polimodal N° 5 de Perito Moreno y estamos trabajando con dos empresas, Patagonia
Gold SA y Oro y Plata SA.

Nosotros tenemos en el colegio dos modalidades de formacién: “Humanidades y
Ciencias Sociales” y “Ciencias Naturales”. El colegio esta funcionando desde el afio 1972 y
concentra toda la poblacién adolescente entre 15 y 18 afios de la localidad; tenemos la
particularidad de que somos el Unico colegio secundario de la localidad. Cuando nosotros
pensamos en el Programa de Pasantias tuvimos como eje, la realizaciéon de los trabajos
practicos para la formacién de nuestros alumnos. Nuestro objetivo enunciado tiene que ver con
la formacion laboral de los alumnos de ambas modalidades. .

Prof. Fabian Rocha: Buenas tardes, soy Profesor de Ciencias Bioldgicas del Colegio
Polimodal N° 5 de Perito Moreno. Nuestro objetivo institucional es brindar a los alumnos de
Perito Moreno una oportunidad de construir una formacion Polimodal tanto sea en el area de
Ciencias Naturales como de Humanidades y Ciencias Sociales, que son las dos modalidades
formativas que posee nuestro colegio. A su vez, que le permita conocer o interpretar la realidad
contemporénea, para asi de esa forma interactuar con ella y poder modificarla. Aparte de esto,
en nuestro colegio se pretende brindar a los alumnos herramientas adecuadas para iniciar
estudios superiores y herramientas que le sirvan para el campo laboral. Para eso, para brindar
esas herramientas que sirvan en el campo laboral, nosotros encaramos las pasantias.

Las Pasantias son una intencién del sistema educativo para instituciones de caracter
publico o privado, para sectores o empresas del sector productivo o de servicios, en los cuales
los alumnos cumplen un horario y se rigen bajo normas establecidas por esas instituciones. En
este marco, el colegio organiza institucionalmente tanto el aula como las salas culturales y todo
el trabajo docente y lo vinculamos con la empresa. De manera tal que la parte educativa no sea
Unicamente la escuela sino que trascienda y sea con la sociedad en conjunto. El marco legal
de estas pasantias es un Decreto Nacional N° 340/92 considerado y en vista de que el sistema
educativo estd ahi liderando este proceso que cumple estamentos de la sociedad. En este
caso, nosotros trabajamos con empresas, empresas mineras en particular. Por eso, el colegio
crea las condiciones institucionales que facilitan y promuevan esa real integracion.

Lic. Miriam Demaucan: Nosotros pensamos en un Programa de Pasantias Rentadas, en
realidad lo que tenemos que empezar a pensar desde la institucion, son los diversos
antecedentes de vinculacion con el sector privado. En el 2007 habiamos tenido una primera
experiencia en Pasantias Rentadas. La escuela convoc6 a todas las instituciones no
gubernamentales de la comunidad y les propuso construir un pasante, para desempefiar
distintos roles en sus dependencias. Todas las instituciones que asistieron a esta reunion se
mostraron muy interesadas en recibir a los pasantes y elegimos, en base al objetivo de articular
la educacion con la experiencia concreta de trabajo. Se eligieron entonces cuatro instituciones,
una era la institucion “ldentidad”, que es una asociacion provincial dedicada a la conservacion y
a la preservacién de elementos naturales. La segunda fue la institucién de Viabilidad Provincial,
donde los alumnos desarrollaron todas las actividades que tenian que ver con talleres. En
funcion de que hemos mantenido muy buenas respuestas de los alumnos y mucho entusiasmo,



estas pasantias no rentadas tuvieron una duracién de dos meses y los chicos asistian dos
veces por semana a su lugar de trabajo.

En el 2008 empezamos a pensar en pasantias rentadas y empezamos a buscar en el
medio local, empresas que podrian de alguna manera rentar la practica de los alumnos.
También tenemos en cuenta que hay una particularidad en este medio dado que practicamente
toda la fuente laboral desde hace algunos afios estaba en el Estado; entonces buscdbamos de
alguna manera mostrarle al alumno que habia otros lugares en los cuales se podia trabajar y
se podia desarrollar, sobre todo en el ambito privado. Empezamos a buscar antecedentes para
conectarnos con las empresas y las vinculaciones curriculares que teniamos que tener en
cuenta. Se hizo una primera vinculacion que fue desde la Catedra de Antropologia
Sociocultural en funcion de las modalidades. Se mostraron todos los antecedentes que
nosotros teniamos: los alumnos del colegio usan libros todos los afios, que estan basados en
una produccioén propia de recuperacion de la historia local, de elementos de ciclos anteriores, y
asi estan todas las producciones de los alumnos.

Prof. Fabian Rocha: Estos son los antecedentes que hubo en el area de Ciencias Naturales.
El proyecto de agricultura de la escuela, que desarroll6 un espacio de tres afios que abarco
todas las etapas de produccion. Esta problematica ambiental se realizé a partir de un trabajo de
campo, recolectando muestras y el posterior analisis.

Lic. Miriam Deumacan: Cuando hicimos un relevamiento en el medio, las empresas que
aparecian como posibles postulantes para el entorno en el que nosotros presentabamos este
proyecto, eran las empresas mineras. En ese momento, la mineria era un tema controvertido
en la sociedad. Entonces tuvimos que pensar en lo que construye la escuela. Y tomamos en
cuenta el caso de que construye, en realidad todas las opiniones, todas las posturas, para de
alguna manera mostrar en la medida y en forma autbnoma, una postura tomada o0 no con
respecto a la mineria. En realidad, fue una postura hacia la comunidad, ya que obviamente
estabamos siendo mirados de alguna manera con respecto a este tema controvertido.

Presentamos el proyecto que llevo varios meses de realizacién y empezamos a trabajar
sobre el abordaje que ibamos a hacer. En realidad, se hicieron basicamente dos abordajes
principales: uno desde la Antropologia que tenia que ver con la restauracién del patrimonio,
cuyo objetivo era lograr que la escuela sea un dmbito de referencia en la importancia de
registrar, conservar, preservar el patrimonio cultural, proyectando su labor a la comunidad a
través de distintos formatos: libros, cartillas, revistas para distribuir en la comunidad.

Prof. Fabian Rocha: Desde el abordaje de la problemética ambiental, lo que nosotros
estudiamos en la escuela son los diferentes impactos ambientales que causan este tipo de
actividades, los alcances y la posibilidad de ambientacién. Las actividades que realizan los
chicos, los cinco pasantes que yo tengo en Problematica Ambiental, trabajamos con la Tec.
Paola Vera en la empresa OroPlata SA. Los alumnos trabajan en tres tandas: en la escuela, en
las oficinas de dicha empresa y en el proyecto. Los alumnos se desempefian como pasantes
durante nueve meses, asistiendo a la pasantia dos veces por semana y trabajamos elaborando
un documento patrimonial de la modalidad Ciencias Naturales.

Las actividades que nosotros tenemos en caracter de Coordinadores es principalmente,
articular con la empresa principalmente, todo lo que son contenidos curriculares: “usos de la
tierra”, que es contenido dictado en segundo afio; “problematica ambiental y proceso
productivo”, en tercer afio. Acompafiamos a los alumnos en todo el proceso. Desde Ciencias
Naturales, trabajamos en tres tipos de proyectos: uno es en la linea de educacioén, ubicacion
social de esquemas ambientales y sistema industrial de procesos; Miriam, desde
Humanidades, trabaja desde los aspectos arqueolégicos hasta el plan de manejo de los
elementos del Patrimonio Natural y Cultural de la comunidad.



Lic. Miriam Deumacan: Bueno, quisiera sefialar que nosotros en todo lo que es el Plan y el
Proyecto de Pasantias, empezamos las negociaciones con las empresas y con el Consejo
Provincial de Educacion, proceso que nos llevd un afio. Asi que este recién este afo
empezaron a trabajar los alumnos en cada una de las empresas. Para terminar y como
institucién, sabemos que los adolescentes de las dos modalidades estdn pasando una
situacién bastante dificil a la hora de elegir su proyecto de vida. Basicamente, la escuela se
apoya en dos lineas base; la primera tratar de lograr una educacion de calidad donde se
complementan los estudios secundarios; y la segunda, tratar de llevar una vinculacion
Educacion-Trabajo real, donde el desarrollo por economias regionales tenga un sustrato para
el desarrollo personal de nuestros alumnos.

C.E.P.N°5
Patagonla Gold S. A - OroPlata S

Vinculacién
Educaciéiirabajo

C.E.P.N°5

U Localidad: Perito Moreno-Santa Cruz

U Modalidades: Ciencias Naturales-
Hum. Cs. Sociales.

U Afio de creacion:1972.-
U Concentra la poblacion adolescente
de la localidad entre 15 - 18 afios.

U Unico Colegio Secundario de la
Localidad.
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porque:

® Resulta imprescindible en términos de su
integracion a las sociedades contemporaneas que
todos los adolescentes accedan a una educacion
de calidad y completen los estudios secundarios.

B La vinculacién educacion-trabajo teniendo en
cuenta el crecimiento de las economias de la
region debe generar estrategias que ayuden a
solventar sus trayectorias escolares.

C. E. P. N° 5- fidréiim Miglieh de iBiiegiest |
Perito Moreno- Santa Cruz.

Mag. Mario Palma Godoy: Hemos tenido la presentacion de la escuela a nivel institucional.
Vamos a comenzar a conocer ahora el punto de vista de la empresa respecto a este Programa
de Pasantias en Educacién. Comenzamos entonces con la palabra de la Técnica en Proteccién
y Saneamiento Ambiental Paola Vera, quien se desempefia como Coordinadora Responsable
de las Pasantias por la empresa OroPlata SA (OPSA).



AResponsabilidad Soci anha d&Gestidoe mtegrdl de. Meda Anpiente
Comunidad/ Minabo

Expositora: Tec. en Proteccién y Saneamiento Ambiental Paola Vera

Institucidon: Empresa OroPlata SA

Tec. Paola Vera: Buenas tardes, como dijo Mario, mi nombre es Paola Vera y un poco les
vengo a contar cémo venimos trabajando en el caso profesional desde la comunidad, desde la
perspectiva de la empresa OroPlata SA, que esta desarrollando el proyecto minero
denominado Oro Negro.

Varios aspectos de mi presentacion concluyen con lo que contaron Miriam y Fabian y
en este caso, nosotros decidimos trabajar desde dos premisas que nos parecié importante
recalcar. Nos parecio lo mas importante a sefialar el didlogo plural por un lado y obviamente, la
atencion de las preocupaciones de la comunidad. A estas preocupaciones queriamos, de
alguna manera, darles un tipo de resultados y también llevarlos hasta la practica y nos pareci6
nada mejor que una institucion polimodal, con futuros jovenes a punto de recibirse de la
escuela secundaria, quienes sean los que lleven la voz a la comunidad y sus puntos de vista,
de acuerdo a lo que ellos han vivido en la experiencia de formacién al interior de la empresa.

Nos hicimos una pregunta cuando empezamos con este proyecto y esta pregunta fue
¢, Qué es la mineria responsable? En este caso, llegamos a la conclusion de que la mineria hoy
se ubica dentro del marco de un desarrollo sustentable, que mucho se ha hablado en las
ponencias que escuchamos, tanto del término “desarrollo”, como del término “sustentable”; y
en este caso, no sélo busca la proteccion ambiental sino también el bienestar y el desarrollo
social y econémico de la comunidad, tanto en la actualidad como en el futuro.

En este caso, en la actualidad nos toca estar con los actores que en este momento son
los cinco alumnos pasantes de la Polimodal, dos alumnos de segundo y tres, de tercer afio,
siendo cuatro mujeres y un varén. Como vimos dentro de esto, la responsabilidad de la mineria
tiene sus principios, y estos principios se basan en cuidar los ecosistemas tanto regionales
como locales, también la diversidad y los recursos naturales, como son el agua, el aire o el
suelo, entre otros. Y también, poder proveer a la comunidad tanto en lo econémico como en lo
social y por supuesto, cumplir con los reglamentos de Proteccion Ambiental. Por otro lado,
también uno de los principios es garantizar la seguridad de los trabajadores mineros, y en este
caso también, de los pasantes, porque las pasantias, mas alla de que son con alumnos
secundarios, a ellos se los trata de enfocar como una actividad laboral, como un trabajo; por lo
cual hay que tomar también la responsabilidad que tenemos sobre ellos.

A medida que fuimos transitando este largo camino, porque como dijo Miriam, esto
viene desde varios afios atrds en realidad; para la educacién integral del Medio Ambiente
desde la cuestion comunitaria organizada es un tema muy delicado el de la mineria. Por eso
hay dudas, imagenes de desconfianza, hay muchas cualidades y por eso se ha disefiado junto
a profesionales y educadores locales; habiendo decidido que sean actores locales, porque
nadie mejor para tener una vision de lo que ocurre en la localidad, que quienes conviven en la
localidad. También los técnicos internos y expertos externos, son de la region y todos juntos
comenzamos a desarrollar el Programa Integral de Medio Ambiente. Este programa se
encuentra en ejecucion desde el afio 2007 y a la fecha se ha logrado el disefio de un Programa
de Gestion de Medio Ambiente Comunidad/Mina, cuyos proyectos son tres: a) la linea de
mantenimiento, b) la educacién social en temas ambientales y c) la Gestion Ambiental de
Proyectos Mineros.



¢Cudl fue la propuesta desde que se comenzd con este Programa? Que las
generaciones tanto presentes como futuras, especialmente de la localidad, aprendan desde la
experiencia practica en contenidos de conservacion, de cuidado y de valoracion del
medioambiente y los lleven realmente a la practica, no sélo como una formacion sino también
como una salida laboral.

Disefiado el programa en el afio 2007, recién en el afio 2008 se pudo ver la formulacién
de este proyecto en la practica de Pasantias Rentadas para los alumnos de la Escuela
Polimodal N° 5 de Perito Moreno, con orientacion en Ciencias Naturales. Recién comenzé a ser
ejecutado durante Marzo del 2009, o sea iniciamos el trabajo institucional en el afio 2007/ 2008
y recién en el 2009 podemos decir que tiene implementacion concreta el proyecto. Y también a
través de los permisos del Consejo Provincial de Educacion, a través de los decretos
normativos mencionados anteriormente por Fabian y Miriam.

Este programa también tiene su filosofia y nos concentramos principalmente en que los
derechos comunitarios en materia de medioambiente deben ser garantizados. Para que estos
derechos sean garantizados, nada mejor que la participacion de los actores locales y
departamentales. Para lograr también esa filosofia, el programa tiene su finalidad, que es tratar
de acompafar esta gestibn medioambiental a la comunidad y ayudar a su influencia, logrando
un asentamiento en el ambito laboral y educativo, construyendo de forma gradual y
participativa un Plan Estratégico Medioambiental controlado localmente.

Hacemos siempre la insistencia de contar con alguien local, nada mejor que hablar o
contar nuestra experiencia, a partir de los actores del lugar; a partir de cumplir con los
principios de la mentalidad responsable, que son los principios responsables; analizar los
conceptos basicos relacionados con la dimensién ambiental que permite tratar los temas
mineros; a su vez, construir indicadores de los resultados, conocer los aspectos legales,
porque no es sélo llevar a cabo la actividad, siempre todo se ampara bajo un régimen legal
también. Y tenemos también la legalidad desde la parte ambiental, como también desde la
parte minera y es una etapa con fundamentos validos y respaldados con conocimientos.

Cuando comenzamos a desarrollar el Programa, mejor dicho, para llegar también a su
ejecucidn, después de lo ocurrido durante el afio 2009, que realiz6 todo un relevamiento de las
probleméticas ambientales de la localidad, entrevistas con autoridades locales y equipos
locales y provinciales y el propio personal de la empresa. También se realiz6 un relevamiento
de las preocupaciones sociales sobre el medioambiente y el desarrollo de la mineria, y
volvemos a lo mismo, dada la desocupacion, la desconfianza y el desconocimiento del tema
por gran parte de la comunidad. Hubo una formacion de un equipo interdisciplinario para el
tratamiento de esa informacién relevada; por supuesto que todos esos datos hubo que
procesarlos y también se acompafié con la elaboraciéon de actividades, tanto tedricas como
practicas, con presentacion de informes.

Al momento actual, hemos llegado a diferentes resultados. En cuanto a la linea de
impacto ambiental urbano, hoy podemos decir que los alumnos han desarrollado la capacidad
de investigar problematicas ambientales, tanto en la localidad de Perito Moreno, como en
zonas aledafas también. Y también, han desarrollado, podemos decir, el logro de medidas de
proteccion para esos casos ambientales. Poseen la capacidad de identificar y ocuparse de
problemas del proceso minero asociados a diferentes recursos, como hoy hicimos hincapié, en
los recursos renovables de este ambito. Para confiar en las herramientas teéricas y practicas,
para la operaciéon de manejo a desarrollar una linea de impacto ambiental, como también un
plan de manejo ambiental. Estan capacitados para la aplicacion de la norma ISO 14000. Con
su formacion legal y técnica que les ha permitido incorporar conceptos estratégicos, volvemos
al tema de que no todo es la teoria, ni todo se hace porque si, siempre hay cuestiones legales
detras, que también hay que cumplir y hoy tienen el conocimiento. También cuentan con



herramientas para realizar estudios y andlisis de agua en la localidad. Dentro de la linea de
impacto ambiental urbano, en Perito Moreno hay un rio que se llama Fénix y la idea es formar
una linea de control ambiental con varias capas de muestra de agua, para formar series
estadisticas; para ello se va a capacitar a estos pasantes con la asesoria de los Coordinadores
y de la empresa.

En cuanto a los resultados vinculados al segundo eje, al tema de la desocupacién local,
lo primero que se pone en exposicion es el primer balance de Responsabilidad Social
Empresarial en el area de influencia del proyecto de exploracion minera. Esta al alcance de
cualquier ciudadano, son datos que cualquiera puede tener; de hecho, se realizé una cartilla y
en este momento se ha instalado una Oficina en Perito Moreno. Las cartillas se encuentran ahi,
cualquier ciudadano que las requiera puede pasar y retirarlas; ahi se encuentra la presentacion
del Balance Social de la empresa. Se presenta ante la prensa un relevamiento de
problematicas ambientales locales realizadas por profesionales de Perito Moreno. Bueno, en
este caso, el relevamiento estuvo a mi cargo. Todo se informa a las autoridades por medio de
un relevamiento realizado por estudiantes de la UNPA provenientes de la Unidad Académica
Rio Gallegos y en el cual fue implementada la primer beca a nivel universitario que otorgd la
empresa. Se realiz6 un relevamiento de problematicas locales que fue entregado al Honorable
Concejo Deliberante de Perito Moreno, a la Diputada por el Pueblo y al Poder Ejecutivo
Municipal. A su vez, también los alumnos de las pasantias han participado fuera de la localidad
en Jornadas sobre Medioambiente. Por ultimo, en el mes de junio, los pasantes asistieron en
Caleta Olivia a unas jornadas de intercambio de conocimientos sobre la problemética.

En cuanto a los resultados vinculados al tercer eje, la Gestion Ambiental de Proyecto
Mineros, no todos tienen ese conocimiento, hoy por hoy, los alumnos pasantes estan con otras
etapas de formacion, como la etapa de la mineria en la historia, conocen las etapas del
proceso minero y sus posibles impactos y sus medidas de investigacion. Puede que
necesitemos hacer el debate de la Ley 24.535 sobre impacto ambiental de la actividad minera;
también, la Ley 19.587 vinculada a Higiene y Seguridad, y especificamente su Decreto 249,
que es de Seguridad e Higiene en el trabajo exclusivamente de la actividad minera. También,
se encuentran capacitados para identificar aspectos relevantes en el abandono y en la
rehabilitacion del terreno ocupado por la instalacion de una mina y su operacién con el
medioambiente. Otro eje también son los conocimientos que mas se utilizan, tales como la
vegetacion con especies autéctonas y en eso también se ha hecho hincapié en este caso, ante
el abandono o la rehabilitacion del terreno para aprovechar el suelo y poder volver a lo que era
en sus inicios, antes de que se instale otra actividad. También pueden aplicar la ISO 14000 en
materia de mineria especificamente y pueden identificar y aplicar una practica dentro de la
localidad y distintos anteproyectos.

Bueno, para cerrar esta presentacion, hay una frase que dice AEducar es

oportunidades”. Pienso que todos deben tener la oportunidad, y creo que esto fue lo que me
llevd a unirme al anteproyecto y llevarlo a cabo.

aplica
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Linea de Base Ambiental Urbana

¢ Los alumnos pasantes han desarrollado la capacidad para
investigar las probleméaticas ambientales presentes en la
localidad de Perito Moreno , y proponer medidas de
mitigacion.

« Poseen la capacidad de identificar los principales problemas
del proceso minero asociados a diferentes recursos (agua,
atmésfera,etc).

« Poseen las herramientas tedricas y practicas para la creacion
de matrices ambientales, desarrollar una Linea Base
Ambiental, como también un Plan de Manejo Ambiental.

« Estan capacitado para la aplicacién de la Norma 1ISO 14001.

¢ Los alumnos han iniciado su formacién legal y técnica que
les permite incorporar conceptos estratégicos.

« Se obtienen los financiamientos requeridos para realizar
estudios y andlisis de agua de la localidad con exclusiva
intervencion de los pasantes.




RESULTADOS

Divulgacién Social en Temas Ambientales

* Se pone a disposicién de cualquier ciudadano el primer
Balance de Responsabilidad Social Empresaria en el area
de influencia del proyecto de exploracién minera.

Se presenta ante la Empresa relevamiento de
Probleméticas ambientales locales realizado por
profesional de Perito Moreno.

Se informa a las autoridades, por medio de un
relevamiento realizado por un estudiante local de la UNPA,
sede Rio Gallegos, y becado por OPSA, las Problematicas
Ambientales de la Localidad, las cuales fueron impresas y
entregadas al Honorable Concejo Deliberante, Diputada
por el Pueblo y Poder Ejecutivo Municipal.

Los alumnos han participado fuera de la localidad en
Jornadas regionales de medio ambiente, donde han
ampliado e intercambiado la pluralidad de los enfoques
ambientales.

RESULTADOS

Ges mbiental de Proyectos M

« Conocer las diferentes etapas por las que ha pasado la mineria a través
de la historia.

« Conocer los riesgos intrinsecos que entrafia la mineria.

« Conocer las etapas del proceso minero, sus posibles impactos y sus
medidas de mitigacion.

« |dentificar los aspectos relevantes de la Ley 24585 de Impacto
Ambiental de la actividad minera.

« Conocer el &mbito de la actividad en la Mineria Subterranea.

« Identificar la Ley 19587 de Higiene y Seguridad en el trabajo y el
Decreto 249/07 de Higiene y Seguridad en el trabajo de la actividad
minera.

« Estar capacitado para identificar aspectos relevantes al abandono y
rehabilitacion del terreno ocupado por la explotacién de una mina y
sus relaciones con el medio ambiente.

« Poder aplicar la Norma ISO 14001 en materia de mineria.

« Identificar y aplicar en la practica, a través de salidas dentro de la
localidad y visitas al Proyecto, los conocimientos teéricos.

JCAR ES FAB

Alumnos pasantias rentadas, padres, Rectora Polimodal N° 5, Responsable
pasantias, Gerente Relaciones Institucionales Oroplata

Mag. Mario Palma Godoy: Bien, damos paso ahora, dentro de este Programa de
Responsabilidad Social Empresaria a la Srta. Fernanda Sanhueza, para que nos exponga
acerca de un tema sensible en la comunidad de Perito Moreno, como es el patrimonio cultural.



AResponsabilidad Soci al Empresari a. Progr ama

Patagonia Gold SA. O
Expositora: Loc. Fernanda Sanhueza.

Institucidén: Empresa Patagonia Gold SA.

Lic. Fernanda Sanhueza: Buenas tardes, ya me han presentado. Un poco quiero contarles
que venimos desde Perito Moreno y estas experiencias son muy nuevas para nosotros, en lo
que respecta a las exposiciones y a los conceptos. Yo escuchaba hoy a la tarde al Mag.
Osvaldo Roby, que hablaba de los conceptos de Responsabilidad Social Empresaria, y
nosotros recién nos estamos incorporando, ustedes imaginense Perito Moreno es una localidad
muy chica.

También recuerdo que hace siete u ocho afos atras, en una reunién del Concejo
Deliberante, empezamos a escuchar hablar de mineria y era lo Gnico que hizo que se reunieran
los diferentes ambitos institucionales en el Concejo Deliberante, para empezar a conocer qué
es la mineria. Creo que en ese momento, ninguno de nosotros pudo dimensionar que era lo
que iba a pasar de alli en més; con el tiempo comenzamos a escuchar de la primera empresa
minera que se instalaba en la region, Minera Santa Cruz que estid a 70 Km. de nuestra
localidad, si no me equivoco. Después empezamos a seguir escuchando de otras empresas
que estaban con trabajos de exploracion, de acarreos mineros.

Bueno, mi formacion tiene que ver con la comunicacién social y empecé a relevar
muchisima informacién con respecto a esta temética. Sentia y veia que con el tiempo ibamos a
ir viendo los cambios que se iban a producir en una comunidad tan chica como Perito Moreno,
con una actividad privada en menor escala, muy chiquita, de la agencia local o de las empresas
constructoras que estaban realizando algunas obras especificas de infraestructura en Perito
Moreno. Nosotros nunca tuvimos la presencia de grandes empresas mineras; teniamos una
realidad muy cercana, en Las Heras, al norte de la provincia de Santa Cruz, pero vinculado con
el petréleo. Algo que nosotros teniamos completamente ajeno, realmente, era la actividad
privada a lo grande.

Entonces, a partir de eso, empezamos a hablar del tema, de la Responsabilidad Social
Empresaria; yo cité primero la actividad econdémica muy chiquita, de un actor privado muy
chiquito y seguramente, muchas instituciones veian en esto la Unica posibilidad de un pedido
de colaboracion. Porque fue el Estado quien tuvo que responder a muchas demandas de
necesidades que tiene la comunidad. En este caso, las empresas consultoras, profesionales
consultores civiles comenzaron a hacer sus aportes también y después empezamos a ver este
tipo de empresas, como las empresas mineras especificamente. Entonces, empezamos a
conocer lo que es la Responsabilidad Social Empresaria. Yo les quiero contar que trabajo para
una de esas consultoras regionales, que se llama Empoderar y hacemos este tipo de
relevamientos, orientados a saber y conocer como es el proceso de determinadas actividades
en comunidades especificas como Perito Moreno y también, nos abocamos a trabajar en una
planificacién para la empresa Patagonia Gold SA, que es una empresa de exploracion minera
que esta trabajando en nuestra region.

Para darles un marco de lo que es Patagonia Gold, quiero contarles que es una
empresa argentina controlada por capitales nacionales que pertenece a un grupo econémico
mayor, que se llama Grupo Gold, con una larga trayectoria en nuestro pais. Esta empresa
cotiza sus acciones en la bolsa de Londres, para todos los trabajos de exploracion minera en
nuestra provincia y también, para el resto del pais. Patagonia Gold esta trabajando en nuestra
regién desde el afio 2007. Adquirio los derechos de cateo minero en la zona de la Patagonia,



gue se llama Proyecto “La Paloma — Lomada de Leiva” en el afio 2007. Desde esa fecha,
empezamos a trabajar con esto de la promocién y fortalecimiento de la Responsabilidad Social
Empresaria, como una practica para el desarrollo sustentable a través del dialogo y la
presentacion conjunta del proyecto entre el sector social y también vinculando a muchos de los
actores sociales de nuestra comunidad. Patagonia Gold ha mantenido reuniones
institucionales, con el Concejo Deliberante, con actores de las diversas gestiones municipales,
con actores locales de la comunidad, con diferentes organizaciones no gubernamentales,
instituciones a nivel local y regional patagonico, instancias en donde se plantearon todas estas
probleméaticas del pueblo y el trabajo, vinculadas en materia de Responsabilidad social
empresaria del sector.

Sobre estos ejes ha trabajado su calificaciéon sobre RSE, de informacion y consulta
publica, en principio se trabajé fuertemente, se establecid un espacio fisico para que la gente
pueda tener un lugar de referencia y donde dirigirse y conocer cual es el trabajo de la empresa
privada. No se puede estar trabajando en un lugar, en una empresa, sin tener un lugar fisico de
referencia, con personas de referencia, gente que pueda responder todas las inquietudes que
tiene la gente comun del pueblo, sobre todo en materia de mineria. Se han propiciado
reuniones, talleres con diversos grupos de interés y de actores locales, especialmente la
posibilidad de reunirse con muchas instituciones y conocer cudles son las realidades de cada
una de ellas y cudales son las problematicas que tienen para plantear, no sélo a Patagonia Gold,
también lo ha hecho la empresa Minera Santa Cruz y cualquier otra que vaya a trabajar a
nuestra localidad.

Patagonia Gold brinda informacién publica periédicamente en la prensa general, a
partir de la elaboracion de una grilla informativa, informando los distintos grados de avance de
los proyectos en los cuales esta trabajando. Esto es un programa hacia la comunidad y remite
a la posibilidad de la transparencia empresarial; eso es algo muy importante y lo quiero
destacar, dado que se comenta todo aquello que se hace. Donde se pueda informar y ser
claros en el mensaje a la hora de poder indicar y de dar conocimientos a toda la comunidad,
que quiere saber y se preocupa por lo que pasa a su alrededor mas cercano. He tenido la
oportunidad de trabajar con diferentes jefes de la localidad y lo que esta trabajado ya lo han
manifestado en alguna oportunidad; dado que permite el conocimiento de las distintas
experiencias de proyectos elaborados en la localidad de Perito Moreno y la posibilidad de
consultar en el lugar acerca de los trabajos de exploracion, que tienen que ver hoy mas que
nada con la campafa de perforacion de la que hicimos mencion.

Sobre el patrimonio cultural, aqui esta desarrollado el Programa de Educacion, en
particular, con la Escuela Polimodal N° 5, aspecto que quiero mencionar ahora, para después
ampliar este tema. El acompafamiento técnico a la institucion “Identidad”, que es una ONG de
nuestra localidad, que trabaja por la construccion del museo y justamente, poder rescatar todo
aquello que tiene que ver con el patrimonio cultural a través de un museo de nuestra region y
en nuestra localidad. Sobre el desarrollo de proveedores, se esta trabajando también en un
programa técnico de desarrollo de “compre local’, se estd buscando homogeneidad
brindandoles oportunidades a nuevos emprendedores en la localidad, para que puedan ver en
esto una oportunidad de desarrollarse como tales, con la formacion de otros que hoy no tienen
ninguna red o ninguna iniciativa, pero es una empresa privada la que fomenta.

Hay otros ejes de trabajo para la empresa, con respecto a la RSE, que es la educacion
para la comunidad, unidad de gestion y formacion de profesionales mediante aulas virtuales,
donde son proyectos que tienen que ver con la conectividad que se ha mejorado hoy en Perito
Moreno a través de Internet. Quizas para ustedes hoy la conectividad no ha sido ningun
problema, en Perito Moreno si lo es y lo fue hasta hace muy poco tiempo y son estas empresas
que han hecho un importante aporte para tener estos servicios y medios para poder trabajar.
Acé les dejo también la idea, es ponerlo también en marcha, colaborar desde una empresa



privada con todo lo que va a ser el desarrollo de aulas virtuales. También teniendo en cuenta
algunas cuestiones institucionales, programas de becas e infraestructura en diferentes ambitos
de esta localidad, tanto en el Concejo Deliberante como asi también a nivel municipal.

“Casa abierta a la comunidad” es un proyecto que tiene Patagonia Gold, donde
funciona y se desarrolla el Programa de Pasantias Rentadas. Alli asisten los pasantes del
Colegio Polimodal N° 5 y trabajamos con ellos en todo lo que tiene que ver con esta
experiencia de educacion y trabajo. Con el medioambiente vamos a tener diversas estrategias
sobre los temas ambientales sensibles, como por ejemplo el uso del agua para la actividad
minera y su reduccion para el uso urbano. Con agentes de la comunidad que han sido
seleccionados, se han realizado relevamientos, en las reuniones con diversos actores sociales,
especificamente se puede hablar del Concejo Deliberante y de las preocupaciones de la
comunidad, que la empresa, de alguna manera seria también el respaldo para que se puedan
llevar adelante todos estos estudios.

Por otro lado, tenemos un proyecto para recuperar un espejo de agua que antes era
comun en el lugar y tipico de la localidad, pero que lamentablemente por diferentes razones
hoy no lo podemos disfrutar como un atractivo de nuestra localidad y tenemos la posibilidad de
trabajar sobre esto también. Pasa con mineria, con los proyectos, es otro de los temas que
tiene que ver dentro de las empresas con RSE. Justamente una vez que la actividad minera
deje de ser en nuestra localidad y nuestra region, se puede remediar o mitigar todo lo que ha
sido la accion durante la explotacién minera.

También vamos a encontrar un acompafamiento a las discusiones con contribuciones
sociales, con ciertas cuestiones reciprocas, no “dar por dar”, sino “dar a cambio de”, lo que se
solicite, que no sea solamente para un sector o un grupo, sino que tenga mayores alcances,
para otros grupos de personas y también para todo el acompafiamiento y las iniciativas
desarrolladas por el gobierno de nuestra localidad. Es aqui, con esta empresa, y aporta todo
esto como empresa responsable, con evaluacién y trabajo responsable.

Sobre los contenidos abordados, se espera que los alumnos tengan la responsabilidad
de ser criticos y de tener sus propios discursos con respecto a los temas que abordan a través
de las pasantias; no voy a explicar el programa de las pasantias en la parte académica, pero si
les puedo contar una experiencia en la UNPA, particularmente como Coordinadora de un grupo
de pasantes por Patagonia Gold S.A., en la que trabajamos con destacados profesionales,
como asi también otros profesores de la Escuela Polimodal N° 5, que estan trabajando a través
de los contenidos de este Programa, que ha tenido una planificaciéon que ha sido ahora
acompafiada desde el Consejo Provincial de Educacion. El objetivo principal de las pasantias
se discutié y se establecié que los alumnos de Humanidades y Ciencias Sociales obtengan
experiencia laboral; ahi se trabajan los contenidos tedricos vinculados con la problematica de la
Antropologia Sociocultural. Para este programa que lleva adelante la escuela secundaria local,
donde primero fue el Programa de Pasantias en lo académico Yy luego, el interés de los temas
de la comunidad local.

En nuestro Programa de Pasantias se dieron situaciones particulares, teniamos tres
alumnos de la modalidad Humanidades y dos de Ciencias Naturales, que voluntariamente
fueron consultados, que por su interés en participar en este programa, rescataron una
experiencia innovadora y formativa respecto de todos los conocimientos que ellos han
obtenido. Otro de los objetivos generales del Programa de Pasantias es desarrollar ideales de
trabajo para los alumnos seleccionados en la participacibn en estos programas; lograr
experiencias exitosas en educacion y trabajo, buscando las herramientas necesarias para su
futuro. Yo veo que en estas Jornadas estan presentes dos alumnas que son de Perito Moreno,
que son estudiantes de esta Universidad y que también pasaron por el Programa de Pasantias
del que estoy hablando y la idea es poder lograr herramientas para que la salida del colegio



secundario local, les pueda dar a los alumnos estas otras oportunidades, que van a tener que
probar como posibilidad de trabajo, como asi también la legislacion vigente en materia de
produccién minera.

Esta ventana al conocimiento abre una discusién en torno al sistema que tiene que ver
con el cuidado del patrimonio cultural, que contemple las formas vinculadas a las salidas de
campo, para una practica completa del trabajo de relevamiento sobre sitios arqueoldgicos de la
zona Yy también la elaboraciéon de materiales adecuados para la ejecucién de este programa y
sus contenidos. Hay que trabajar en esto, estamos por plantear las pasantias a fines de
noviembre, principios de diciembre, cuando ya termine el afio escolar y pretendemos presentar
nuestro Programa de Pasantias en un material de divulgacion, para que los mismos jovenes
puedan dar a conocer o distribuir a la mayor cantidad de personas interesadas en la tematica.
En el mes de mayo de 2009 se hizo la apertura del Programa de Pasantias, hicimos la
presentacion formal para los padres, para los docentes de la Escuela Polimodal N° 5, de modo
de tener la oportunidad de contar con el acompafiamiento de la familia, que es algo importante,
el apoyo que tiene hoy la familia de los hijos hacia este programa y la posibilidad de lograr en
ellos que ademas de todas sus actividades curriculares escolares, puedan tener un tiempo para
ir formandose en otros aspectos.

También se desarrolla el Programa de Pasantias en la oficina, en ese lugar llamado
“Casa abierta a la comunidad”, déonde no solamente se propicia un espacio donde la gente se
encuentre para resolver todo tipo de problemas vinculados con la actividad, sino que se
posibilita la calificacion de responsabilidad de la empresa. En la primera etapa del programa,
los pasantes han conocido los términos y la informacién sobre la actividad basica de la
empresa que es la exploracibn minera en esta zona. Dentro de este programa, de su
planificacién, hemos contado con el asesoramiento y el acompafiamiento de un grupo de
arquedlogos de nuestra provincia que estan muy vinculados a la zona. Estamos haciendo
referencia a los profesionales de OPSA, en particular Claudia Carballo y también el arquedlogo;
con ellos se ha estado trabajando, la Ultima visita que fuimos a hacer en nuestra primer tarea
de campo y relevamiento de todo el lugar de Cueva de las Manos. Visitamos este sitio historico
junto con la gente de Coordinacién de la Municipalidad local, fue una experiencia innovadora
para los alumnos pasantes y una puesta en practica de todos los conocimientos que se vienen
trabajando en el desarrollo del Programa de Pasantias.

Con respecto a la evaluacion y seguimiento de este proceso es constante, y
periédicamente se realizan reuniones de coordinacion para poder conocer el avance que tiene
el Programa de Pasantias con los alumnos, en lo referente al desarrollo de los contenidos, en
los aspectos que pueden mejorar, en como es posible ir ubicando en el futuro a los pasantes;
porque la idea es que el verano préximo pueda repetirse la implementacion de este Programa,
habiendo mejorado su calidad en términos educativos y de experiencia laboral formativa, para
propiciar la continuidad en la incorporacion de nuevos alumnos.

El proceso de evaluacion de este programa es constante por parte de los integrantes
que participan de esta experiencia en nuestra localidad. Algunos resultados de estas
experiencias que se pueden mencionar es que el Programa de Pasantias Rentadas fue
declarado de interés por el Ministerio de Educacion provincial, por la Honorable Camara de
Diputados de la provincia de Santa Cruz, por la diputada por el pueblo de Perito Moreno,
profesora Nadia Ricci, quien encontré en el mismo los fundamentos claros como para dar una
evaluacion positiva a este gran esfuerzo realizado por muchas personas e instituciones, que se
reunieron y pusieron sus energias en comun, para que este Programa pueda ser Util para los
jovenes de la localidad. En este sentido, también tenemos que sefialar la posibilidad de la
construccion de una mirada critica sobre nuestra region, de establecer pautas responsables
sobre el cuidado del patrimonio cultural. Se generaron situaciones laborales en relacién a la
eficiencia del Programa, reportes de trabajo y grillas informativas. Todo el material de



divulgacion se estara conociendo cuando termine esta pasantia, justamente recuperando la
mirada joven de los alumnos pasantes, que estan trabajando sobre el patrimonio cultural.

Como conclusiones generales a partir de la planificacion de un Programa de Pasantias
en nuestra comunidad, entendiendo al mismo como un proceso para el desarrollo sustentable
de esta localidad, yo les decia al principio, que no conociamos su alcance. Antes, el ambito de
la empresa privada era solamente conocido o tenido en cuenta parafii r a pedir
par a | o ,gnucemisorees @en diferentes actividades y no para considerar este tipo de
alternativas. En este caso, se trata de trabajar sobre las ideas, donde sus resultados alcancen
a un montdén de personas, a través de un trabajo concreto sobre el impacto ambiental, la
informacion de base sobre el Arroyo Feo. Este punto es importante, porque el monitoreo es
permanente, realizado por parte de un equipo de arqueologos de la UNPA, Unidad Académica
Rio Gallegos y plantea la posibilidad de ver cuéles son estos monitoreos, como son y se
pueden conocer, a través de los informes de impacto ambiental. Por otra parte, la asistencia a
las necesidades que manifiesta la comunidad es trabajada a partir de las condiciones legales
sostenibles para el futuro de la region, en materia de economia, cuidados ambientales,
excavaciones del patrimonio cultural y desarrollo educativo curricular de las futuras
generaciones.

Bien, era esto lo que tenia para contarles, en forma breve, respecto de la experiencia
del Programa de Pasantias de Patagonia Gold SA en el Colegio de Educacién Polimodal N° 5
de Perito Moreno. Muchas gracias por su atencion.

Mag. Mario Palma Godoy: Bien, hemos recorrido la cuestion ambiental, la maraténica
presentacion de la cuestiébn patrimonial y ahora vamos a ir a otro tema, vinculado a la
comunidad de Perito Moreno que tiene que ver con una actividad econémica dominante a lo
largo de la historia, referida a la actividad agropecuaria. Para ello, la Ing. Agrénoma Maria
Rosa Couto nos va a hablar de como se vincula desde la educacion no formal en este caso, la
relacién entre actividad econémica tradicional de la zona y mineria; partiendo de la realidad
actual de la poblacién de Perito Moreno, dentro de lo que se ha dado por llamar Educacién No
Formal Agropecuaria.



AResponsabilidad Soci al Empresari a. Programa en Edu/¢
Expositora: Ing. Agr. Maria Rosa Couto

Institucion: Empresa OroPlata SA

Ing. Maria Rosa Couto: Bueno, yo los voy a invitar al campo, no a otro lado. La verdad que el
primer contacto que tuve yo en Perito con la gente de la mineria fue a partir del tema del
campo, porque asi como uno pregunta ¢qué hacen ahi los que vienen, sanjuaninos, del norte
en general?, ¢dénde queda algo que tenga...? Y bueno, le preguntan a la gente del campo
¢ Qué pasa con la vaca que no esta, la leche que no hay? ¢De donde viene esto, de donde
vienen, no sé, los tomates, que a nosotros nos llegan de Mendoza? Y estas cosas. Entonces,
por un convenio que existe desde hace tiempo entre OPSA y la Sociedad Rural de Perito
Moreno, que después termina con otras instituciones trabajando a través de las conexiones
existentes entre ambas, desde las empresas mineras y desde las organizaciones rurales,
(ademas participan INTA, SENASA, etc.) y a través de otros temas que hemos tenido en el
momento, se propone desarrollar a través de este Plan de Educacién No Formal Agropecuaria,
una unidad de gestion en la que se necesita un campo para criar vacas y el equipo necesario
para su posterior ordefie.

Se trata de una fuerte inversién de OPSA, asi que este plan tiene mucho que ver con
todo lo que es la parte del contenido. Vamos ahora a un compilado de no mas de cuatro
minutos, dénde mostramos lo concreto, lo tedérico. Si alguien pregunta, contestamos; pero lo
concreto de esta accion es lo que se muestra en el video. (EXPOSICION DE VIDEO POWER
POINT). Digamos que hoy por hoy, no se puede intentar producir leche de campo, lo que todo
el mundo recuerda, eso es absolutamente un riesgo un tanto grave. Lo que hubo que hacer
para pasteurizar la leche, es decir cumplir con toda la reglamentacién del SENASA, lo cual muy
poco se puede.

Y después, aunque tampoco es tan sencillo, lo que tenemos es la comunidad de
trabajo, en los Ultimos afios en lo referido a las producciones agricolas, en la desaparicion del
trabajo rural como trabajo en si mismo, como incluso mucha gente de clase media no ha
podido sostener. Lo primero que hemos intentado es buscar adultos y en general, le damos un
empleo a gente mayor, pero no se presentd nadie, porque no hay gente que trabaje en el
campo directamente, hay mucha gente mayor ya. Entonces, buscamos y encontramos jovenes
menores de 18 afos, que no habian completado la escuela primaria y ademas, estaban los que
trabajaban en el campo por muchos afios. Entonces yo dije, esto es empleo infantil, les
preguntabamos ¢ donde trabajaste? “En tal y tal lugar”; acd, nos conocemos todo, y una vez
mas, nos encontramos con estas cosas; pasan estas cosas. Y yo no hago hincapié en el
empleo infantil, porque estos chicos trabajaban en el campo, un poco a buena voluntad de
ellos y del patron. Nosotros, cuando los tomamos, evaluamos su capacidad y su desempefio en
las tareas rurales y bueno, son otros ahora, trabajan de otra manera, con otro periodo laboral,
lo que han visto en el video. Esto llevé un afio; durante el segundo afio, también por una
decision empresarial, vuelvo a decir, los chicos son becarios y los instructores que pertenecen
al sector agropecuario tampoco trabajaban de eso. La empresa construyé una pyme, porque la
cria de vacas de leche es una empresa chica que fuimos a buscar al norte de Santa Fe.

El tema es ¢ qué ocurre? Venimos también de muchas idas y vueltas, lo que falta ahora
es lo que corresponde al entorno nuestro, que no lo podemos manejar ni desde el grupo, ni
desde la empresa; y es ¢Donde estd el equipo para el ordefie?. Se necesitan recursos y
bueno, el pueblo chico no es magico y confiamos en la voluntad de todos. Esto es todo, quedo
a su disposicion para las preguntas que quieran hacer.



Pregunta: ¢ Para qué produccién esta disefiada la empresa?
Ing. Agr. Maria Rosa Couto: Para producir 300 litros de leche fresca por dia.

Pregunta del Mag. Osvaldo Roby: Yo quiero hacer un comentario, un poco habiendo visto
todo esto que no conocia y en forma complementaria a lo que expuse. En esto hay que ser
muy pragmatico, no podemos tomar decisiones fundamentalistas, debemos trabajar desde
intereses concretos, porque los fundamentalismos no nos hace bien a nadie. Cuando yo inicié
mi busqueda en el tema de Responsabilidad Social Empresaria, mi vision sobre la mineria era
absolutamente negativa, y en el dialogo con los actores aprendi que las posiciones
fundamentalistas no sirven.

Les voy a dar un ejemplo, mis dos abuelos eran fruticultores, yo soy ingeniero
agronomo, entonces defiendo el campo con los sistemas operativos y me encanta el sistema
que han puesto. Pero si me pongo en una posicién fundamentalista e ignoro que el mundo
necesita metales, porque yo quiero un material para mi provincia, mi regiéon o mi pais, pero que
lo produzca otro, no funciona. En realidad, estamos todos en el mismo planeta, pero yo
también me puse del otro lado, porque algunos mineros defendiendo su actividad, con justa
razon dijeroniy como est 8§n ustedes | os agricultores, nosot
de r i ego tRecéh ialwia @stambsoconvirtiendo al riego por goteo y tenemos una
eficiencia de uso de aplicacion del 30%, quiere decir que para usar 30 litros de agua, tiramos
70 litros, desaprovechandolos. Si no usamos la dosis adecuada de agroquimicos, estamos
contaminando con metales pesados u otros principios activos nocivos, etc. Es decir, una
agricultura mal realizada puede ser tan contaminante o0 mas que una mineria mal realizada.
Entonces el problema no es ser un ambientalista antiminero, sino ser pragmaticoydeciri voy a
hacer las cosas mejor”. Necesitamos hacerlas mejor, hagamoslas mejor, empecemos ahora,
probemos. Porque el discursode i n 0 h a g a moossirve, & lsuano, asi vamos.

Todo el mundo le reclama ahora a Brasil el problema de la deforestacion, porque dicen
fustedes son el ”"pAhdranyomo tdndria canayoaral adecirle al que vive en el
medio del bosque y se estd muriendo de hambre y corté un &rbol para sobrevivir, i n o , usted
tiene que cui peeorel muido quél ackor ese hombre que necesita cortar el
arbol para sobrevivir. El mundo tendra que pagar bonos verdes y tenemos que encontrar ese
equilibrio. Mi idea, mi mensaje con respecto a esto es muy optimista; me encantaron las
presentaciones, me encantaron los casos y ho los abordo desde el fundamentalismo, lo abordo
desde el pragmatismo, pero un pragmatismo con ética.

Respuesta de la Ing. Agr. Maria Rosa Couto: Yo puedo agregar que los que trabajamos
dentro de estos planes, conocemos un poco mas de la realidad que nos toca y hacemos algo
por el bien. Como no quiero hacer evaluaciones del resto, quiero recalcar que los que
trabajamos dentro y trabajamos en pos de algo, con entusiasmo estamos haciendo y tenemos
esta posibilidad en este caso y en algunos otros también.

Mag. Mario Palma Godoy: Para ir cerrando esta Mesa, quiero hacer solamente un breve
comentario. Por una cuestiéon de tiempo, esta ha sido una Jornada vinculada a las teméticas
del trabajo y el desarrollo. Esta es una experiencia clara que vincula la Educacion y el Trabajo.
Con esto, hace mucho se ha hablado acerca de si son los expertos los que construyen a los
actores o si los actores pueden hacer su propia historia. Si ustedes miran lo que ha ocurrido en
este panel, se hizo todo a partir de los actores locales, no hay ningan técnico explicando que
esta gestionando en cada proyecto especifico para la comunidad de referencia. Y este es un
aspecto dinamico de las acciones locales, que merece ser destacado. Muchas gracias a todos
por la participacién y la presencia en esta Mesa y los invito a la proxima actividad, luego de un
breve receso.
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Moderador : Ing. Armando Lehman

Ing. Armando Lehman: Buenas tardes a todos los presentes, comenzamos con otro panel. Mi
nombre es Armando Lehman, soy ingeniero, docente de esta universidad y me encuentro a
cargo de la Secretaria General del Gremio docente (ADIUNPA). En esta mesa contamos con la
presencia del Decano de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, Prof. en Letras Eduardo Bibiloni; del Decano de la
Unidad Académica Rio Gallegos de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral y Profesor
Asociado en las carreras de Ingenieria y Recursos Naturales de dicha institucion, Dr. En
Ciencias Geoldgicas Alejandro Sunico; y también del Decano de la Unidad Académica Caleta
Olivia de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, Analista de Sistemas Daniel Pandolfi.
Los tres invitados participan de esta Mesa denominada “Universidad y Desarrollo Regional” y
desde sus respectivas perspectivas y labores académicas, van a disertar respecto de qué esta
haciendo la Universidad en torno al desarrollo de la region patagonica. En primer lugar, tiene la
palabra, el AdeS Daniel Pandolfi.

AdeS. Daniel Pandolfi: Buenas tardes, quiero exponer mi punto de vista un poco atendiendo a
las inquietudes y a los nuevos desafios; en realidad la palabra desafio me permite pensar un
poco mas hacia adelante que lo que estamos haciendo en el presente. Por eso también
quisiera detenerme un poco en lo que estamos haciendo actualmente, porque quizas lo que
creo que hay que hacer, de alguna forma es mejorar mucho de lo que estamos haciendo.

Entonces por ahi, dejar la perspectiva en cuanto a lo que las universidades como
nuestra universidad deben comprometerse a hacer para tratar de mejorar sus funciones,
mejorar las posibilidades de esta zona en donde estamos insertos. De hecho, por mucho
tiempo las universidades se han visto como, o con la obligacion de, formar determinados
recursos humanos y sus competencias terminaban en una accién definida a partir de con qué
calidad de recursos humanos formaban profesionales para entregarlos a la sociedad, sin
importarle de alguna forma cuénto los necesitaba; si esos recursos humanos eran los que
necesitaba la sociedad; si intervenia de otra forma que no sea la formacién de recursos
humanos, con mayor o menor medida, con mayor o menor intervencion en lo que se haga.

De alguna forma critica a las universidades, esta misiébn de mirar hacia adentro y mirar
el problema como si fuera un problema interno de la universidad, me parece que eso me da la
pauta mas alla, me da el pie para decir un poco lo que intentaba decir: la universidad tiene
que cambiar y salir de esa vision interna de los problemas y que muchas veces, como todo
problema estratégico, es como todo organismo que tiene sus propios inconvenientes; a veces,
ese tipo de problemas impide ver a la sociedad mucho mas integrada a la universidad.

En general, esta vision de que la universidad debe apropiarse mas de su sociedad, de
los problemas de su sociedad para transformarlos, que va a ser la responsable de modificar la
sociedad, yo diria que seria demasiado pretencioso decir de nuestro lado. Nosotros no somos
los actores responsables de cambiar la sociedad; somos, si, una parte, un componente de esta
sociedad y por lo tanto tenemos que intervenir, y mientras intervenimos en muchas formas, la
mas tradicional que se conoce es a través de nuestros egresados, que forman parte y mientras
mas avidos estén de la resolucion de los problemas que acontecen en nuestra sociedad, mas
van a trasmitir este tipo de cosas como si fuera un testamento hacia la sociedad.

Pero también hay otra forma de intervencion que es la intervencion del estudio, de la
investigacién, que es la diferencia de lo que hace la universidad. Creo que en esto, me parece
también que la universidad debe enfocarse mucho mas en los problemas locales. Nuestra



universidad nace como una necesidad local, nuestra universidad tiene como fundamento de
creacién una pertenencia local. Muchas veces, el problema de la competencia interna hace que
no se vean reflejados en la sociedad los resultados de nuestras investigaciones. Me parece
que éste también es un desafio, el tratar que nuestros estudios, nuestras investigaciones, de
alguna forma acomparfien a algun tipo de resolucién de los problemas de la sociedad; no todos
los problemas, ni los grandes problemas, pero que en la medida en que vayan resolviendo mas
cantidad de problemas, mayor va a ser la pertenencia de nuestra universidad a la sociedad.

Y también, para un estudio acerca del diagndstico sobre dénde estamos parados. Yo,
justo estaba hablando hoy con el Decano de Rio Gallegos sobre estas cuestiones. Vamos a
discutir hacia dénde va Santa Cruz, veamos qué cosas tenemos, qué perfil de recursos

humanos tiene Santa Cruz, qué perfil de recursos naturales- No digamosihay vi ent o

necesitamos mo lquénnecesitamos| ieanmest® eso es importante. Desde lo
tecnoldégico vamos a necesitar y me parece que eso también es un desafio, no solamente
formar recursos humanos, no solamente que nuestras investigaciones sean mas apropiadas al
problema; sino también permitir, definir estas cuestiones que parecen de alguna forma
bastante estrictas muy genéricamente.

Tenemos viento, tenemos mar, tenemos un montdn de cosas, pero es tan global la
definicién que cuando uno quiere emprender algote vanadeciri a Qu® vel oci dad
por si uno quiere implementar un parque edélico? ¢Con qué recursos humanos contamos para
implementar tal intervencién en Caleta Ol i Estas €osas hay que saber para responderlas,
no desde las generalidades, sino desde las particularidades de nuestra sociedad a la que
pertenecemos y a la vez, de alguna forma, debemos tratar de intervenir cada vez mas. Por eso,
a mi me parece que, en general nosotros debemos dejar de preocuparnos por nuestros roles,
que en realidad han sido de investigacion y formacion de recursos. Pero también ayudar a
entender un poco mas el habitat, los recursos naturales que tenemos, los recursos sociales que
tenemos, los recursos humanos, los tecnoldgicos, para que la sociedad tome sus decisiones, si
alguien quiere invertir, si alguien tiene que tomar decisiones politicas o estratégicas que quizas
no seamos nhosotros, pero si nosotros podemos dar o podemos pretender dar la mayor
cantidad de informacioén a esta sociedad, para que la sociedad tome las mejores decisiones y
las mejores decisiones se tomen con mayor conocimiento, con mayor informacién. Bueno, mas
0 menos he tratado de sintetizar algunos de los desafios que nos ha encomendado Armando,
seguramente hay mas detalles, que en el debate posterior se puedan argumentar.

Ing. Armando Lehman: Muchisimas gracias, Daniel. Yo s6lo queria hacer alguna mencion.
Debemos siempre pensar en la ideologia, donde la ideologia tiene que ver, como un ejemplo
que me toco vivir a mi como estudiante. La UBA, la Facultad de Arquitectura, antes del afio
1975 trabajaba sobre la erradicacién de asentamientos de cafios (las denominadas “villas
miseria”); luego, en 1976 empez6 a trabajar en complejos de alta gama. La ideologia imperante
tiene que ver con la formacién de los docentes y de los alumnos, tenemos que tener en cuenta
este aspecto en el funcionamiento de la institucion universitaria, considero yo. Bien, ahora cedo
la palabra al Dr. Alejandro Sunico.

Dr. Alejandro Sunico: Buenas tardes a todos. Antes que nada queria comentar que me
parece muy interesante la evolucion de esta Jornada porque Mario, como es amigo, sobrevalla
nuestra capacidad para pedirnos cosas; observo que fuimos cambiando paulatinamente de
preguntas, asi que, vamos a tratar de satisfacer sus expectativas en la participacién en esta
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En realidad, inicialmente cuando me propusieron hablar en estas Jornadas yo pensé en
hablar sobre la relacion entre la matriz productiva y la matriz educativa, por algo que
obviamente, porque yo soy gedlogo, creo que podria dar una formacion basica para afrontar de
otra manera la realidad. Lo que nos fuimos dando cuenta fue que era imposible fragmentar la
discusioén, sin ver todas estas cuestiones que fueron surgiendo, puesto que la ideologia con
que uno avanza en alguna determinada direccién, es importante sobre la realidad que impone
la region. También es importante, sobre los recursos humanos, hay una diversidad de factores
gue hacen al desarrollo de la educacion superior en Santa Cruz, que a veces hay que
complejizar en el andlisis que podemos hacer de la realidad.

Sin embargo creo que ha sido una breve sintesis, nosotros lo que debemos pensar,
quizas como ciudadanos, es que hemos finalizado la etapa de consolidacion o etapa
fundacional de la educacién superior en la Patagonia por lo menos austral. Pronto, como
Universidad Nacional, vamos a cumplir 15 afios y obviamente se ha consolidado muchisimo lo
que es infraestructura y recursos humanos en las distintas sedes. Tenemos cuatro sedes en
Santa Cruz: Rio Gallegos, Rio Turbio, San Julian y Caleta Olivia. Hoy se puede decir que
tienen un sustento estas unidades académicas; entonces creo que ha llegado el momento
precisamente, de una verdadera integracion con la comunidad y con las necesidades que
surgen de las comunidades. Porque la tendencia es ubicar a veces a la misma comunidad
universitaria, que se ubica desde una posicion donde es la que analiza y dictamina sobre una
realidad y lo que no nos hemos dado cuenta, creo, es que se tiene que involucrar desde
muchos aspectos en la comunidad, e incluso tiene que tomar los tres grandes ejes hasta el de
legitimarse en la comunidad para radicar su actividad.

Por ejemplo, coincido con lo que dice Armando, creo en un acercamiento de lo social
que hay que dar a la comunidad, porque generalmente como universidad nacional primero
quieren gque solucionemos sus problemas y muchas veces, la universidad no tiene esta
capacidad, porque no ha desarrollado lineas en esa direccion, porque hay un grado de
desarrollo hacia otros sectores. Ese es un aspecto bastante importante y mide una solicitud
que nos hacen las distintas comunas y poblaciones, que solucionen nuestros problemas. La
otra cuestion es también lo que nosotros ofrecemos a nuestros egresados. ¢Estamos
ofreciendo carreras que van a insertarse en la problematica local? Ese es un andlisis que
realmente empezamos a hacer y hemos empezado, a pesar de esto, a ofrecerles a nuestros
alumnos un titulo que sea util socialmente, que tenga insercion en la regién. Y el desafio mas
importante que tenemos hoy, es que creo que nosotros estamos viviendo, esto es una
percepcion ya no es un analisis muy cientifico el mio, creo que estamos viviendo en un cambio
profundo en la matriz econémica y social de Santa Cruz. Por lo tanto, la Universidad va a
necesitar tener una habilidad para detectar con anticipacion esos cambios y adaptarse a una
realidad cambiante. Por ejemplo, nosotros vemos que la matriz productiva regional
rdpidamente esta mutando, y no sélo esta mutando sino que estd cambiando la dindmica de
esas mutaciones. Antes uno ingresaba a YPF o a Gas del Estado y podia pasar cincuenta
afios de permanencia; hoy los proyectos son la mineria. Y son proyectos a corto plazo, el
empleo publico esta en plena crisis en estos dias y hay montones de otras oportunidades que
van surgiendo que no solo la universidad, sino a veces la provincia no es capaz de aprovechar.

La otra vez hablabamos de algo muy sencillo, se anuncia que el 25 de mayo del afio
gue viene se va a instalar la television digital y posteriormente, la television satelital. No hay
una sola institucién en Santa Cruz que haya podido prevenir con anticipacion suficiente como
para tener nosotros recursos humanos que puedan atender esta demanda. Recién habia una
propuesta, por ejemplo de algunas capacitaciones de las escuelas técnicas y obviamente, la
ingenieria en electrénica nuestra que recién comienza, no va a poder llegar en tiempo a lo que



requiere el interconectado. Esa dinamica es en la que la universidad tiene que empezar a
generar estrategias para poder detectarlas con anticipacion.

En lo social, estd pasando lo mismo; obviamente, todo este cambio en la matriz
productiva va a provocar cambios en la matriz social de Santa Cruz, de hecho los fines de ciclo
son complejos; no sé si esta conflictividad esta asociada a este fin de un ciclo econémico, con
lo cual la universidad tiene que ser capaz, tendria que haber sido capaz, nosotros debiamos
haberlo propuesto en muchas ocasiones avanzar sobre las problematicas de un desarrollo
local, pero no es por una cuestion de moda, sino por una cuestion de poder prever formar
gente para este momento quizas, espero que sea menos turbulento de lo que pareciera que
puede ser esta finalizacion de un ciclo econémico muy importante, como es el ciclo econémico,
ni mas ni menos, de los hidrocarburos.

Y el tercer punto, como para ir culminando, esta asociado también a esto que
estabamos hablando. Si uno ve las migraciones hacia Santa Cruz, la zona norte siempre ha
sido receptora de inmigracién, con inmigracion catamarquenfa, riojana y la zona sur, quizas fue
la que presento la parte de inmigracion chilena, cordobesa, mendocinos. Hoy por ejemplo, en la
zona sur nosotros recibimos cada vez més la participacion de bolivianos, paraguayos, chilenos,
riojanos, saltefios, cordobeses; o sea que ha habido una inmigracion diferente, que ha
provocado cambio social y cambio cultural, y ese es otro de los aspectos que me parece que
es el rol que tiene que abordar la universidad, referido a detectar estas nuevas corrientes
culturales, para poder insertarlas en una nueva realidad.

Y el Ultimo aspecto, que también es cultural, de esos que se dice que la cultura es una
conduccién, creo que nosotros vamos a tener que intervenir, en eso coincido con Daniel, no
creo que podamos cambiar circunstancialmente la realidad, pero deberiamos poder aportar
algun rayito que es precisamente esto, cdmo nosotros volvemos a reconstruir dentro de las
sociedades, el hecho de convencerlos de que la educacioén, en general, la educacién superior
es una fuente de movilidad social, que es algo que se ha deteriorado en el tiempo.

Son afios en reconstruir, la otra vez en una charla, realmente nos puso en una linea de
tiempo que hizo un profesor de historia, sobre cémo se ha manejado en este ultimo tiempo el
concepto de educacién superior, y €l decia que desde los afios ‘70 hasta el presente, no hubo
institucionalizada una exaltacién, un elogio hacia la educacién superior. Ahi uno se pone a
pensar y dice, y es probable que sea asi, porque en ninguna dictadura militar, por ejemplo, es
alta como valor la formacion, al contrario, las universidades eran repulsivas para las dictaduras.
Después, el regreso de la democracia instald otra dindmica, creo que hubo un esbozo,
recuerdanesodequeficon | a democracia se ooseaehubox@anmoemduca y s
rescate de la educacién; pero después vino la década del "90 y realmente con la destruccion de
la industria y de la idea que nosotros podiamos generar algo diferente, a un nivel que no tenia
sentido el desarrollo de la educacion, salvo para brindar servicios.

O sea que, nos encontramos con que a veces recorrimos el camino inverso: yo fui la
primera generacion de una familia en llegar a tener estudios universitarios, se podria esperar
que hoy, la mayoria de la gente estemos enviando a la tercera generacion de hijos, para tener
sus estudios universitarios. Y sin embargo, hoy nos encontramos que hay dos o tres
generaciones que no han tenido trabajo, no han tenido educacién y menos que menos, han
llegado a la universidad. Entonces, creo que ese es el rol mas importante y el fin de la
universidad, trabajar en el plano cultural para reconstruir en la sociedad ese ideal de que con
educacion, esfuerzo y dedicacién se puede progresar.

Y para terminar, creo que estd asociado un poco a las charlas que hemos tenido, que
se han dado en estos dias, vinculadas al concepto de la responsabilidad social. Yo creo que en
realidad, también nos recae el concepto de responsabilidad social, que, aunque nosotros



preferimos dar un perfil un poco menos gerencial o empresarial y hablamos del compromiso
social que deberia tener la universidad; si, ese es el rol o la tarea fundamental de nosotros:
llegar a lo social y demostrar que tiene un compromiso con la problematica, un compromiso con
su desarrollo. Por eso, deberiamos aplicar aquellas instancias donde la sociedad participe,
opine y construya la universidad que queremos para la region, sin ser nosotros los que les
decimos que universidad tenemos. Hoy podemos aportar a esa discusién, pero creo que es
fundamental integrarnos e integrar la discusion a la comunidad, pensando qué universidad
quiere, qué perfil de Estado quiere, qué perfil de desarrollo; porque sino, yo lo estoy armando y
lo recomiendo en nuestra universidad, sin reconocer que somos una Universidad regional.
Espero haber sido claro en la sintesis.

Ing. Armando Lehman: Muchas gracias, ahora cedo la palabra, para ir finalizando con esta
Mesa, al Prof.Eduardo Bibiloni, de la UNPSJB.

Prof. Eduardo Bibiloni: Buenas tardes a todos, agradezco la invitacion a participar en estas
Jornadas y dado que pertenecemos a instituciones vecinas en el ambito regional, mi
participacion tiene que ver con las relaciones existentes entre las diversas instituciones
universitarias de la regién, desde mi enfoque particular como parte de la gestion universitaria
actual de la UNPSJB en su sede de Comodoro Rivadavia.

Las relaciones que nosotros tenemos no sélo son a través de redes, ocasionales o
bilaterales, sino a través de la constitucion de un verdadero sistema universitario donde nos
ayudemos todos mutuamente a tener estas relaciones. Bueno es otro tema, de todo modo es
justamente para esta breve charla o aporte que yo queria traer aca. Justamente busqué en un
acuerdo del CIN (Consejo Interuniversitario Nacional) que nos pone en tema respecto de lo que
yo quiero conversar con ustedes. Es el Acuerdo Nro. 682 que se llevd a cabo en Lomas de
Zamora en septiembre del 2008, donde rescata y valora el rol de las extension universitaria, leo
sélo en la parte resolutiva donde dice fi pponer en el seno de cada universidad, con la
participacion de los 6rganos del gobierno deliberativos que en cada caso corresponda, la
jerarquizacion de la extension universitaria a través de hacer efectiva su ponderacién en los
concursos docentes, en las evaluaciones de permanencia, incluyéndolas en las normativas
pertinentes o perfeccionando su aplicacion en los casos que ya existieran y analizar que se
incluyan | as cargas horarias de | os profeso

¢ Por qué traigo a cuenta esta cuestion de la extension? Porque quiero puntualizar
algunas conceptualizaciones que en realidad todos conocemos y ya de otra manera, lo han
dicho los colegas que nos precedieron. La extension universitaria es una cuestion que siempre
nombramos, que estqd dentro de nuestros estatutos y que denominamos una cuestion
sustantiva de la universidad. Mencionamos una cuestion sustancial, sin la cual la universidad
no seria lo que pensamos y sin embargo, es la hermana pobre de las funciones sustantivas de
la universidad. La docencia es necesaria y parece que nos justifica como universidades, tanto
es asi que cuando debemos justificar que somos universidad y que tenemos que tener nuestro
presupuesto, recurrimos a la cantidad de carreras y a la cantidad de alumnos, y en segundo
término recordamos la investigacién, y en ningln momento ni nos piden, ni aportamos nuestro
compromiso en la extensién universitaria. Por supuesto que para decir esto hay que revalorizar
el rol de la extension en términos conceptuales, porque la palabra ya es bastante
descalificadora, parece que es aquello que se hace en ultimo término, cuando ya hemos hecho
otras funciones que son mas sustantivas que la extension.

Entonces vamos a la comunidad y contamos algunas cosas que nosotros hacemos,
que hemos aprendido o investigado. Es una funcion unilateral, parece ser hasta en el mismo
nombre y la revalorizacion del rol de la extensibn empieza por revalorizar el concepto de
extension, que siempre debe ser concebido como bilateral, como un intercambio, como una
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interaccion y no como una actitud de entrega unilateral de los que mas saben a los que menos
saben o necesitan, esta concepcion es el primer factor de revalorizacion.

Seria revolucionaria posiblemente una universidad que empiece a pensar que la
extension es el punto inicial de su razén de ser, a partir de la extension asi concebida como
interaccién con el medio. Valiosa seria aquella que puede entrar en el ambito de la interrelacion
con nuestro medio de referencia e incluso, la docencia. Seria dar vuelta el sentido de pensar
nuestra estructura de valores, de conocer este valor de la extension, creo que asi encuadra
bien en la pregunta que nos han hecho.

Creo que es verdad lo que han dicho los decanos precedentes, que nos debemos
mucho en esto y que hay dificultades. Yo quise identificar, ademas de algunos de los desafios
que ya estuvimos nombrando, ¢cuadles son por lo menos, tres de las dificultades que yo
advierto para que la extensién no tenga un rol mayor en nuestra sociedad, no solo en la
nuestra, sino en todas las universidades del pais en general? Uno es, precisamente el que vine
a tratar, y tiene que ver con resaltar este rol, el escaso reconocimiento que tiene en las
instancias de acreditacion y evaluacion de los docentes y de las mismas universidades la
funcion de extensién. No vale mucho para los concursos, no vale mucho para la acreditacién
de las universidades, no se pone demasiado en juego en las evaluaciones de carreras
universitarias y tampoco entra demasiado en la categorizacion de los docentes; entonces no
hay suficientes motivaciones practicas para inculcar estas acciones.

Una segunda dificultad es que el personal docente de nuestras universidades est
fundamentalmente designado en funcion de la carrera y del dictado de asignaturas, entonces
ese es su rol primordial, prioritario para el cual es designado. La extensién en todo caso, se
vuelve como una tarea afadida, pero ocurre que cuando sucede alguna necesidad de
extension, los docentes estamos ocupados en otras acciones y normalmente no nos queda
tiempo de dedicacion para esta actividad, o sea hay una falta de disponibilidad de horas y
personas en funciéon de esta actividad.

La tercera dificultad es que, cuando se logran superar estas eventualidades, porque la
instituciéon aqui tiene especial conciencia de querer hacerlo, los docentes se comprometen con
algunas acciones y tienen dedicacién para hacerlo, suele pasar otra situacion mas de fondo,
que es el desencuentro entre la oferta de nuestras capacidades y la demanda que tenemos a
partir de ello. Es decir, que queremos hacerlo y nos piden cosas, pero las cosas que nosotros
queremos hacer no es lo que nos piden y esto es una dificultad que se hace muchas veces
muy dramética y mucho méas dramaética en las Facultades de Humanidades y Ciencias
Sociales, donde la tradicion y la formacidn no ha sido precisamente la de pensar en el servicio
de la comunidad sino, la tarea del gabinete o la torre de marfil, para decirlo en términos
desvalorizadores.

Creo que identificar estas tres dificultades es crucial para ver los mecanismos que
podemos encontrar para revertir esta situacion. Durante la gestion nuestra, que esta
terminando, hemos realizado practicamente cerca de 500 acciones de extension, la mayoria
de ellas no son justamente las que satisfacen el concepto que yo estoy aca sosteniendo. La
mayoria de las acciones son las tradicionales del Curso para interesados, que muchas veces
son nuestros mismos alumnos o algunos docentes de la universidad y quedan encerrados en
estas cuatro paredes. Doy dos ejemplos que no han sido asi, para que a partir de ellos intentar
repensar un poquito mas el procedimiento. La Municipalidad de Comodoro Rivadavia por
ejemplo, nos pidi6 un apoyo técnico en el proyecto de descentralizacién y presupuesto
participativo que estaba trabajando. Para eso, necesitaron dividir la ciudad en zonas y para eso
fue necesario analizar las variables que permitian dividir la ciudad en zonas: los recorridos, las
distribuciones de servicios publicos, las escuelas, las comisarias, en fin; hubo que hacer un
trabajo de estudio geografico ambiental de la ciudad, para ver por donde podria pasar una



traza que permitiera nucleos de descentralizacion. Bueno, esto nos llevé a su vez, a pensar en
crear un taller de sistemas de informacion referencial, que es la herramienta que se usa en este
tipo de tarea. Tenemos una tecnicatura orientada a descubrir la pertinencia de estas
herramientas, que esta funcionando bien y ademas ahora, ya hemos creado un nlcleo para
que a partir del recorrido callejero de las ciudades, a partir de las dos ciudades mas grandes
de nuestra jurisdiccién como Trelew y Comodoro Rivadavia, tengan un mapa de referencia, a
partir del cual tengan que cargar toda la informacion de los proyectos de investigacion, lo que lo
va a hacer disponible, porque este es otro de los problemas que suele tener el conocimiento de
la universidad, que genera un informe que es acreditable o reconocido y/o presentado en algun
congreso, pero que no resulta disponible para su uso social.

¢, Cémo hacemos para que el conocimiento se haga disponible para su uso social? Una
herramienta que hemos encontrado es referirlo a un mapa, entonces si alguien hace un estudio
sobre desercion escolar, lo que puede hacer es cargar los datos en esos mapas; y otros estan
trabajando en el delito y bueno, también cargamos las referencias sobre el delito en los mapas
y tal vez descubramos el area de estudio que nadie estudié, como por ejemplo la relacion del
delito con la desercion escolar, que surge a partir de la disponibilidad del mapa, es decir la
georeferencialidad, que es un instrumento. Pero la georeferencialidad como concepto es algo
mas, es nuestro compromiso con un lugar. Georeferenciarse es volcar los pensamientos y
conocimientos en relacién a un territorio, con todo lo que hay a su alrededor.

Quiero dar el otro ejemplo que les mencioné. En algin momento también hubo un
problema laboral dentro de Comodoro Rivadavia, a través de un derrame de petréleo. Dentro
de Caleta Cérdova los que trabajaban “marisqueando” en la zona como actividad artesanal,
quedaron sin trabajo porque nadie les compraba ante la desconfianza de la contaminacién. Se
habian quedado sin trabajo, entonces nos pidieron a partir de algunas organizaciones de apoyo
municipal, nos pidieron trabajar con ellos en un taller para revalorizarse desde el punto de vista
psicosocial. Asimismo, su trabajo estaba siendo desacreditado por la falta de compensacion
econOmica; nos pedian trabajar con ellos en un espacio donde contaran sus historias, pudieran
publicarlas, hacer un video. Por supuesto, costd muchisimo encontrar docentes que hicieran
estas tareas, y no porque no tuvieran la capacidad para hacerlas sino por la formaciéon o
algunos hasta por el temor de enfrentar situaciones desconocidas y no poder manejarlas se
negaron. Finalmente lo pudimos hacer con algunos alumnos, con algunos auxiliares.
Justamente iba al revés de las valorizaciones que las categorizaciones y los concursos habian
dado como resultado, los que pudieron hacer el trabajo no eran los que tenian las categorias
uno o dos en el Estado, sino auxiliares y alumnos que encontraron en eso una manera de darle
sentido a su conocimiento.

Esto es lo Ultimo que queria decir; que cuando logramos que estas cosas ocurran, los
docentes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales se sienten muy bien; en el
comienzo tal vez haya temores, pero cuando emprenden estas tareas y descubren que su
conocimiento puede ser devuelto a alguien que valora ese conocimiento, descubrimos que el
conocimiento no s6lo es para el intercambio en el seno de la universidad, sino realmente tiene
un valor social. Gracias por la atencion prestada.
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Lic. Anahi Gelman: Buenas noches a todos, en primer lugar quiero agradecer a los
coordinadores la invitacion y decirles que es una responsabilidad muy importante por lo menos
para mi pensar en el cierre de esta jornada de un viernes a esta hora de la noche, donde aca
ya estamos todos muy cansados.En realidad yo no sé si soy capaz de hacer el cierre de esta
jornada, si replantear algunas cuestiones que histéricamente vienen siendo la formacién para el
trabajo y si estamos en condiciones y yo logro hacer algo digno, con el tiempo plantear algunas
vicisitudes en relacion con el papel que a la universidad le toca en este sentido, en relacion
con lo que acabamos de escuchar.

Lo primero que yo queria plantear es que la educacién siempre estuvo ligada a los
procesos de formacion con el trabajo desde la sociedad primitiva, y desde lo que fueron los
ritos de iniciacibn en relacion con sociedades que ni siquiera tenian conceptualizada la
infancia, ni separada la infancia para conseguir la supervivencia. Después de mucho tiempo en
la Edad Media aln sin esta conceptualizacién, también la infancia participaba de la produccién
y se formaba para esa produccion misma y también hubo algunas instancias de
especializacién. Por un lado la economia campesina misma resultaba ser el &mbito de
formacién para el trabajo, la economia campesina es basicamente familiar y comunitaria,
implica a todos los miembros de una familia trabajando. Pero en la Edad Media ni hablar
trabajar elaborando con la produccion y aprendiendo en la produccién misma y por otro lado,
es bastante particular que constituian los talleres de oficio de los artesanos que formaban a los
aprendices, los maestros formaban a los aprendices, se aprendia a trabajar ya sean los nifios,
los pobres, los adolescentes y se ponian a trabajar en estos talleres de oficio con una
particularidad que me parece que marca gran parte de cémo puede ser mirada la formacién
para el trabajo y es que en realidad los nifios hijos de artesanos no se formaban en los propios
talleres de sus padres artesanos sino que se cruzaban e iban a aprender del oficio con otras
familias, en los talleres pertenecientes a otras familias, porque el lazo afectivo podria dificultar
la formacién disciplinaria y socializacion disciplinaria para el trabajo. Se hacia mucho mas
sencillo disciplinar para el trabajo en una familia donde no habia lazos de confianza y lazos
afectivos, que en la propia. De alguna manera lo que estamos viendo ya alli es que es parte de
uno de los datos mas caracteristicos del trabajo, que es el disciplinamiento, tiene que ver con
cémo se aprende no solamente un oficio, sino como se aprende a ser parte de las tensiones de
produccién, cuando se origina lo que es un proceso de muchos siglos. En este caso, no lo
vamos a contar en siglos sino que lo vamos a poner en hitos. Cuando se origina la



modernidad, el capitalismo es el momento del surgimiento de los sistemas educativos, mas o
menos parecidos a como los conocemos hoy, institucionalizados, estatales, como organismos
del Estado con las primeras leyes de obligatoriedad, etc.

Una de las pretensiones mas importantes que tiene la escuela es que la constitucion
del sistema educativo mismo es precisamente la formacion de trabajadores. En principio la
manufactura y después la industria, que empieza a desarrollarse, requieren la formaciéon de
mano de obra tanto en términos de algunas habilidades que no estan vinculadas al ejercicio
mismo de la produccion pero si algunas pautas que, por ejemplo, la producciéon misma requiere
como la puntualidad, el hacer todos al mismo tiempo una misma tarea, la alfabetizacion, la otra
funcién, la otra funcion digo como para que no parezca que el sistema educativo iba a cumplir
funciones vinculadas con esto tiene que ver con la formacién de ciudadanos, para no estar en
sefial que pueda empezar a ser parte de las politicas publicas existentes.

Sin embargo, hay un hito muy importante a mediados del siglo XX con respecto a la
formacion del trabajo de la mano del desarrollo de los procesos de organizacion cientifica de lo
que se conoce como teoria del trabajo, como el Taylorismo y el Fordismo, que acompafian
ademas el proceso de desarrollo del Estado de Bienestar, del pleno empleo, de lo que es la
produccion masiva Yy el consumo también masivo y que podemos conceptualizar como
desarrollo, de lo que es la economia de educacién, que es precisamente el desarrollo de las
teorias de capital humano. Asi que el capital humano le otorga a la educaciéon un gesto
preponderante en lo que es justamente, la formacién de recursos humanos con formacién de
trabajador. Tal vez centremos en una formacién causal entre la educacion y el desarrollo de la
educacion y el progreso, entre la educacién y el crecimiento, porque es precisamente la
inversion que se haga tanto por parte de los Estados como por parte de los individuos, la
inversion que se da en la educacion sera la que redunde en tasas de retorno a nivel individual o
sea salarial, pero también en tasas de retornos sociales, en tasas que tengan que ver con
desarrollo del tipo nacional o colectivo.

Las teorias de capital humano de algin modo naturalizan a partir de su nacimiento y
digamos para siempre, naturalizan la funcion econdémica de la educacion practicamente con
exclusividad. Es muy dificil que nosotros nos crucemos por ahi con una persona en la calle y le
preguntemos para que sirve la educacién y que su respuesta no este vinculada a alguna
funcion econémica. Es muy dificil que nos encontremos con alguien que nos diga que es para
desarrollarnos plenamente como persona, que la educacion es para que podamos
encontrarnos con algunas cuestiones para ser felices o para poder constituirnos como
ciudadanos criticos. Seguramente nos van a contestar algo mas similar a que en realidad tiene
que ver con formarse para ser alguien en la vida, para poder conseguir un trabajo etc. Y de
alguna manera, se fue como naturalizando esta funcién, y se fue naturalizando de manera tal
que en realidad el papel econémico de la educacion pasé a ser un factor independiente de
cualquier instancia o proceso histdrico, en el éxito, en este retorno aunque podia plantear la
inversibn en educacibn no es cuestionado, es subjetivo y no depende de otro tipo de
circunstancia. La discusion de la teoria del capital humano y la ampliacién en conjunto con lo
que llevé de algun modo a la ampliacién de la pérdida educativa, la ampliacion de la demanda
social y al incremento importantisimo de la matricula de la educacion, sobre todo en los afios
60 y de ahi en adelante.

Sin embargo, no se hicieron esperar las criticas de este tipo de teorias, criticas
proveniente de dos tipos de fuentes; por un lado, las fuentes de analisis empirico y que
aparecieron efectos no esperados por lo que planteaban estas teorias y que precisamente
tenian que ver con diferenciar el ingreso con que se observaba aun cuando la inversion, la
formacion y las certificaciones eran las mismas y que a veces, precisamente las causales de
estas diferencias, los niveles de ingresos tenian que ver con el género y los ambitos sociales
de origen. Hoy a la mafiana se hablo de eso, muchas veces el acceso al empleo no solo tenia



que ver con la escolaridad sino con el ambiente escolar y cultural de la familia, es decir con el
clima educativo.

Por otro lado, las otras criticas fueron de caracter mas sociolégico, mas pedagdgico,
maés politico e ideoldgico y dieron cuenta de que en realidad al dar una relacién que todavia no
estaba invertida, pusieron fundamentalmente a la educacién como acompafante del proceso
de desarrollo de produccion y de estructuracion econémica. Formando a los trabajadores de la
economia necesitada, denunciando la inversién bioldgica, diciendo no es la educacién la que
genera el desarrollo econdmico sino que en realidad son las estructuras econémicas las que
demandan ciertos tipos de trabajadores y la educacién instrumenta procesos de
acompafiamiento, a tal punto que estos procesos de acompafiamiento son procesos de
reproduccion y estructura social. Durante los ‘70 una cantidad de actores conocidos como los
actores de la representacion y reproduccion, precisamente de la produccion de esta
productora de las sociedades, y a partir de aca hay una fuerte critica a la neutralidad del
capital humano y a las pretensiones de neutralidad que colocan a la educacion y a las
pretensiones en realidad de la economia, o0 sea de la estructura econémica.

A pesar de estas fuertes criticas que tienen mas de 40 afios, la vigencia de la teoria del
capital humano esté practicamente intacta, la naturalizacion que operé en la funcién econémica
de la educacién esta practicamente intacta y paradojicamente, en la década del ‘90 a pesar de
encontrarnos con un contexto con algunas caracteristicas opuestas a la de los afios ‘50 y '60, a
la etapas digamos desarrollistas que generaban el pleno empleo, también en marcos
fuertemente exclusores y con fuertisimos niveles de desocupacién nos volvemos a encontrar
con una resignificacion de las teorias del capital humano que estan generadas como parte de
las politicas educativas de los '90, impulsadas por los organismos internacionales de crédito y
que postulan precisamente como la educacion, a través de la informacion y el conocimiento
nuevamente va a ser la responsable de los desarrollos productivos que los paises tienen que
producir. Este es el momento, como casi todos recordamos vividamente, este es el momento
de mayor profundizacion digamos de los modelos neoliberales y mientras los modelos
neoliberales iban realizando desocupacién, desindustrializacién, exclusion, procesos de
privatizacion de los que también se dio cuenta hoy, esta teoria volvia a cobrar vigencia, volvia a
hablar fuertemente de la necesidad de subordinacion de la formacién que los sistemas
educativos tenian que realizar a las necesidades del mercado de trabajo, porque este iba a ser
el modo en que precisamente los sujetos consiguieran ingresar al mercado de trabajo y al
mercado de empleo.

La educacién nuevamente, y con mas fuerza, mas precisamente, pasa a ser un bien
para poder ingresar y mantenerse en el mercado de trabajo, y en todo caso los altisimos
niveles de desempleo del momento tenian fuertemente que ver con la falta de formacién, la
falta de educacién, o con la falta de calificacion o con algo que también se introdujo esta
mafiana y que estd absolutamente ligado a estos procesos de formacion, con la falta de
competencias necesarias para el ingreso al mundo del trabajo.

En realidad,esta manera de intentar vincular y adecuar los sistemas educativos al
mercado de trabajo en un contexto de mas de dos digitos de desempleo es basicamente una
formacién que esta pensada no como formacién para el trabajo en términos generales, sino
precisamente totalmente acotada a los puestos de trabajo. En realidad, como los puestos de
trabajo son muy pocos, son en realidad formacién no sélo para el empleo, sino mas bien para
el desempleo, nosotros decimos que cada vez hay una doble reduccion, la reduccién de lo que
hace de la formacion de la educacion , la reduccion a la educacion para el trabajo y por otro
lado, la reduccién del trabajo deja acotado el empleo con la remuneracion salarial, en el
momento precisamente que las formaciones salariales dejan de ser la forma preponderante o
aglutinadora de organizacion social o de organizacién de la subjetividad. En realidad hay
algunos andlisis que plantean que precisamente son del neoliberalismo, es una forma de



respuesta para un proceso de reestructuracion productiva, que ni siquiera es sélo un proceso
de reestructuracién productiva, sino un proceso de reorganizacion de los procesos de trabajo y
de la forma en que asumen los procesos de trabajo sino que en realidad forma parte o es
respuesta de un proceso de reestructuracion del capital, de un proceso de reestructuracion del
capitalismo mismo.

Esto significa que en realidad, las formas de produccion anterior y las formas de
reproducir el capital anterior que tienen que ver precisamente con la produccién masiva con el
taylorismo y con el fordismo, dejaron de ser lo suficientemente rentables porque dejaron de
crecer al mismo ritmo que decian esas tasas de reproduccién y acumulacion. Entonces esto se
considera como un agotamiento de estas formas de producir y el capitalismo mismo empieza a
generar respuestas que se consideran como esta crisis de acumulacion, para algunos autores,
esta crisis no es una crisis que tenga que ver soélo con el capital, sino es una crisis de presion
de la fuerza del trabajo.

Empieza a complicarse mucho lo que es la formacion de produccién capitalista y
empezamos a encontrar alguna forma de gestionar de otra manera estas relaciones de
produccion. El proceso de reestructuracion productiva esta vinculado totalmente a un proceso
de recomposicién de las relaciones sociales de trabajo, un proceso de composicién de las
relaciones sociales de reproducciébn que se lleva a cabo a partir de una cantidad de
mecanismos que tienen que ver con la globalizacién, con la transnacionalizacion también del
capital con las formas de ir integrando y concentrando a las empresas; de esto también se
hablo hoy a la mafana, incluso de las formas de tercerizacion y desplazamiento de las
menores calificaciones en empresas que contrata servicios; pero en su momento, en realidad
hay grandes corporaciones que se internacionalizan y que empiezan a quebrar justamente los
procesos de trabajo mas convenientes en términos econémicos.

Producir en cada etapa del proceso de produccién, estos mecanismos que implican
nuevas regulaciones del proceso del trabajo, implica geograficamente el proceso de trabajo y
fundamentalmente, que se flexibilicen las relaciones laborales; por lo tanto, también implica de
alguna manera un proceso de regularizacién, que es lo que se conoce como modelo que adn
no termina como trabajarse, no sé si podemos decir modelo porque en realidad tiene para cada
estructura econémica una cantidad grande de formas de establecerse, porque cada sociedad
nacional digamos, trabaja con algunas caracteristicas idiosincraticas con estos, porque ademas
las mismas caracteristicas de globalizacion y transnacionalizacién hace que los procesos sean
diferentes en cada lugar, y por otra parte, a su vez en cada ambito geografico y estructural de
cada Estado, también hay una heterogeneidad productiva que sélo responde a este tipo de
parametros, estamos hablando de cémo se recomponen los sectores dominantes en ese
sentido, justamente estamos planteando que las consecuencias generan mayores hiveles de
desigualdad y de fragmentacién y por lo tanto, de heterogeneidad productiva importante;
entonces decimos que en realidad lo que se establece son pocas relaciones de produccion
que para restablecerse se arriesgan a unos dogmas de mercado en detrimento del papel de los
Estados. Para muchos, el Estado se corre y deja de regular, que es lo que sucede con las
relaciones laborales que pueden suceder con las contrataciones, deja de mediar en el conflicto
capital/ trabajo.

Sin embargo, para muchos autores esta desregulacion no es tal, sino que en realidad
lo que se regula es la desreglamentacion. Hay una nueva reglamentacién que lo que corre son
reglamentaciones que permitan que esta relacion entre capital y trabajo tenga nuevas formas
de restablecerse; son mas flexibles, mas precarias, mas individuales, mas personales, menos
colectivas, menos sindicalizadas. En este sentido, esto que también se trajo hoy a la mafana
respecto de la légica de competencia tiene que ver con esto, las educaciones son de alguna
manera propiedades colectivas, son adquiridas por formacion y educacion, pero permiten las
situaciones laborales, las competencias son absolutamente individuales y las contrataciones



por lo tanto, tendran que ver con lo que aporta precisamente cada trabajador y tendra que
hacer una contratacion de tipo individual.

Algunas de las caracteristicas que suceden en los procesos de produccién en este
sentido es, y por eso también el modelo de reproduccion prosigue no solamente por la
contratacidon de la fuerza de trabajo, tiene que ver con que la produccion se sensibiliza y se
produce a demanda, en funcién de los requerimientos; por tanto, la produccién va variando,
viene siempre mucho mas corta y tanto las maquinas como los trabajadores tienen que poder
adaptarse a procesos de cambio permanente, a usos de actividades de maquinarias también
diferentes y bueno tienen que contar con una capacidad de adaptacién permanente. Por otro
lado, en la cantidad de desarrollo tecnolégico se va constituyendo y la fuerza de trabajo que
también se acrecienta parte de lo que es la fuerza viva de trabajo, que genera mayor
desocupacion en todas estas cuestiones al mismo tiempo plantea también la intensificaciéon de
tiempo del trabajo y en este sentido, también hay cadenas de empleo que plantean que en
realidad este modelo de producciéon no es un modelo que se contrapone a los procesos del
taylorismo y fordismo sino que en verdad los profundiza. Algunos procesos de enajenacion, en
tanto pretende y busca mayor economia en relacién con el trabajo y también en relacion con
la enajenacion porque las formas individuales, en las formas colectivas, de trabajo de apelar al
compromiso y a las responsabilidades individuales en el trabajo implican una contratacién
mucho mas fuerte y mas importante del trabajador con su empresa y con el capital, hay
posibilidad de ver adonde esta su compromiso. Por eso hay autores que plantean que algunos
procesos son mas profundos, porque eso esté ofuscado, es decir que habia en ese sentido en
la televisidn una propaganda en una época que a la vez de ser divertida era muy significativa,
donde en un casamiento, un amigo brindaba hablando de la empresa en la que trabajaba con
sustanciacion adjetiva a los amigos que se estaban casando.

Entonces, en realidad hay una cantidad de cuestiones y &mbitos puestos en la accién
colectiva, en el sindicato, que ahora estan puestos en el trabajo mismo y en la produccién, el
autocontrol, la responsabilidad, el compromiso. Esas son las cosas que ahora se pusieron y a
partir del modelo en el trabajo en relacién con la empresa con la que se trabaja. Este es el
contexto con el que se da dos fenédmenos que para nosotros conceptualmente son basicos en
relacién a lo que sucede con la educacion. Por un lado, la apelacion al compromiso a estos
sectores, que son sectores de punta, concentrados, son precisamente los que van generando
estos niveles que hablabamos antes de mayor desocupacién y queda una brecha mas grande
alli, y en este sentido y en este contexto, es donde nosotros trabajamos los contextos donde
nos parecen significativos en términos educativos. Por un lado, el concepto de empleabilidad
aparece fuertemente, el concepto de empleabilidad precisamente como correlato de lo que
significan los procesos de formacién y la responsabilidad a la que se apela para conseguir el
empleo. En realidad, se define como la capacidad de las personas de acceder a los empleos,
de mantenerse en ellos y de cambiar si lo requieren, a partir o en virtud de su trayectoria
educativa, 0 sea que para que una persona sea empleada tiene que haber invertido, y
volvemos a tomar la légica de capital humano en educacion, porque es la educacion o la
formacién lo que aumenta la empleabilidad, redobla la empleabilidad. La pregunta que nosotros
hacemos es si ¢, Se puede dar que la educacién es capaz de generar posibilidades individuales
de acceso al empleo en el contexto del mercado de trabajo, en los niveles de actividades
econOmicas?. Y esto sin negar digamos, como la formacién para el trabajo nos permite
acceder a algunos trabajos y no a otros, no es lo mismo un certificado universitario que un
certificado de ensefianza media o un certificado de ensefianza primaria, 0 un no certificado.
Sin embargo, suponer que es exclusiva responsabilidad de la formacién el acceso al empleo es
desconocer otras variables que estan jugando desde el punto de vista macroeconémico y
ademas una posicion que refuerza fuertemente este postulado aristocratico, es que no puede
mirar procesos de desigualdad generados desde otro lugar y que no todo el mundo tiene las



mismas condiciones y posibilidades para resolver algunas cuestiones que tienen que ver con
las decisiones y con las soluciones por mantener determinados procesos de formacion.

Este concepto también esta relacionado juntamente con la logica de la formacion mas
incompetente y las diferencias individuales a partir de las que se contrata en forma individual,
sino que ademas interpela con el otro concepto clave que tiene, que es el de focalizacién. Este
es un momento en que, por eso aparece en realidad aquello que queda por fuera de la
inserciéon social y que no pudo cumplir con esta responsabilidad personal, es objeto de algin
tipo de politica que en términos de formacion para el trabajo demostré ser bastante deficitaria
en términos de calidad, y si costd para algunos trabajo conseguir empleo a partir de
formaciones de alta calidad, imaginense lo que debi6 haber sido para aquellos que provenian
de formaciones puntuales de bajisima calidad.

En este sentido, , la reforma educativa hasta los ‘90 es el reflejo de lo anterior; por un
lado, tenemos aquellos que quedaron insertos en el sistema educativo y por otro lado, aquellos
gue fueron objeto de focalizacion en planes sociales vinculados a alguna contraprestacion
educativa, con la supuesta promesa de conseguir algun tipo de trabajo pero para quienes
esperaron en ser acompafiados, estos procesos de los que nosotros habldbamos antes, lo que
nos encontramos es con una educacién que no forma para el trabajo de hecho, con una ley
que desaparecio, borré del mapa a la educacién técnica del pais, porque sin industria no es
necesario un técnico, para un sistema educativo que concibi6é a la educacién tecnolégica, en el
mejor de los casos, como compra de productos enlatados y esto era el desarrollo tecnolégico
que favorecia también la propuesta educativa de los '90, que excluyd en este sentido cualquier
posibilidad de vinculacion para el trabajo manual y que concibié a la formacion profesional
como régimen especial, es decir ni siquiera como formando parte del sistema educativo. Estos
procesos generaron de algin modo respuesta en nuestro pais, pero no sélo en nuestro pais.
Antes de pasar a lo que generaron, lo que importa es que la relacién salarial dejo de ser parte
de la matriz organizadora de la subjetividad, de la organizacién social, lo que quedé instalado
basicamente para los trabajadores fue la precarizacién, la desocupacion, la alienacion y en
este sentido la cantidad de teéricos del trabajo empezaron a dar respuestas internacionales no
solamente para cosas vinculadas. Algunas respuestas como por ejemplo en relacion con la
jornada laboral o el reparto del trabajo y con unas propuestas que en realidad no las hemos
visto implementar exitosamente en muchos lugares y también algunas propuestas de caracter
asociativo y aqui si me parece que nosotros tuvimos mas alla de la propuesta de los tedricos,
a partir del estallido del 2001, la posibilidad de visualizar algunos fenémenos que ya estan al
alcance, que tenian que ver con los procesos de supervivencia por un lado, y por otro a partir
de aqui también se desarrollaron mas procesos de este tipo.

Algunas cuestiones que este proceso de globalizacién generd oposicion, que fue la
manera de encontrar formas de trabajar alternativas que existen y que tienen que ver
basicamente con la supervivencia. Nosotros somos mirados internacionalmente como
fenémeno de la recuperacion de empresas no porque seamos los Unicos, pero aqui se
desarroll6 bastante este fenébmeno y de manera bastante pionera y la verdad es que los
primeros trabajadores que empezaron a tomar sus fabricas no lo hicieron con ninguna intencion
al comienzo de autogestion, apropiacion, expropiacién ni de pretender mas que su salario y
fuente de trabajo, pero esto se fue haciendo un proceso que se convirtid con el tiempo en otro
tipo de fenédmeno. Las cooperativas, los emprendimientos, aquellas ferias de trueques que
hubo en su momento, fueron todas maneras algunas mas exitosas y otras menos, pero de
desarrollo de lo que sin demasiada precision, voy a llamar economia social y economia
solidaria, que no es lo mismo. Por otro lado, por eso digo sin precision, pero lo importante es
que se empiezan a desarrollar algunas formas de trabajar y de relaciones por dentro del trabajo
que tienen caracteristicas diferentes a la hegemanicas, diferente a la relacion salarial ciclica y
diferente a las relaciones bésicas que conforma el capitalismo.



Sin embargo, una de las lecciones mas interesantes que proponen estas alternativas
no tiene que ver solamente con lo que producen en términos de bienes y servicios, sino con lo
qué producen en términos de subjetividad; es decir, cémo el trabajo en estos ambitos va
generando a partir de la subjetividad, una cantidad de fendmenos formativos que son mirados
desde una logica pedagdgica porque tiene que ver justamente con la formacion del sujeto y
trasciende en este sentido la légica puramente econémica para pasar a tener no solamente
I6gica pedagogica sino logica econdmica. Si nosotros miramos el proceso asi rapidamente,
podemos ver que en realidad la formacion para el trabajo puede tener muchas concepciones:
puede ser formacién para el empleo, puede ser formacion para el puesto de trabajo en el
sentido mas amplio y esto implica también tener una concepcion del trabajo por detras
sustentando algo.

Las experiencias de las organizaciones sociales que producen en este sentido que
muchas veces terminan tomando un cariz de oposicion, un cariz politico, etc. empiezan a
desarrollar actividades de produccion que tal como lo deciamos antes, no tiene que ver
solamente con producir bien servicios, sino que se amplia el concepto de trabajo también en
relacién de lo que se plante6 esta mafiana, de lo que significa trabajar en términos de
construccion de sujetos y conformacion de saberes que modifica no solamente la produccién
como proceso, sino que modifican a las comunidades, que modifican a las sociedades, que
modifican la naturaleza y como parte precisamente de las actividades del trabajo, aparecen
una cantidad de tareas que exceden lo que se conoce como trabajo. Ademas de producir
aparece en escena el cuidado de los nifios, las asambleas en las que se toman decisiones, los
procesos de alfabetizacién, a veces procesos de fuerte lucha politica o de cortes de ruta, de
toma de fabricas y en general, en este tipo de organizaciones, estas actividades empiezan a
ser las consideradas con toda conciencia como actividades formativas. Todos los espacios en
que los trabajadores empiezan a participar empiezan a ser considerados de esa forma, la
industria, la pequefia empresa, el hospital, la plaza, la comunidad, el comedor comunitario, los
espacios en donde los jévenes y adultos empiezan a hacer tareas artisticas, tareas que tienen
que ver también con el aprendizaje de oficios etc.. Le imprimen de alguna manera esta
concepcion del trabajo en un caracter integral y por otro lado, el tipo de organizaciones
empieza a tomar como parte de sus responsabilidades la formacién de sus miembros, y
muchas veces de los hijos de sus miembros; so6lo por mencionarlo, muchas de estas
organizaciones empiezan a plantear la posibilidad de existencia de escuelas auténomas
propias que tengan méas que ver con sus valores que las escuelas publicas, que las escuelas
del Estado, que ellos puedan formar a sus hijos con mayores niveles de cualificacion.

Por otro lado, en cada proceso especifico de formacién para el trabajo, esto es lo que
me parece una cosa por demas interesante, procesos especificos de formacién para el trabajo
en particular también resultan atractivos porque no solamente forman técnicamente sino que
proponen una cantidad de novedades que son dignas de reparar. Por un lado, muchas de
estas organizaciones tienen experiencias en areas productivas y muchas veces no tienen
experiencia en areas vinculadas a la administracion o en las areas de gestion, o en las areas
vinculadas a la comercializacion, y hay que formarse no sélo para tomar decisiones colectivas,
sino para que les vaya exitosamente en este tipo de ambito si pueden de verdad formar algo
que sea viable. Por otro lado, muchos de estos trabajadores, sobre todo cuando se trata no
solo de recuperacion de empresas sino de microemprendimientos que empiezan a generarse y
empiezan a recuperar saberes que muchas veces tal vez sean saberes de pueblos originarios
que portan muchos de los miembros que van a terminar trabajando en ese
microemprendimiento, empiezan a recuperar saberes que los trabajadores también portan y no
son valorados. Entonces, empiezan a generar algunas cuestiones que son bastante
interesantes al respecto de experiencias técnicas, de produccion de lo que hay que construir
de nuevo, porque no se conoce en términos de gestion, en términos de comercializacion, que



por otro lado, tampoco tienen solamente los parametros clasicos, porque se trata de una
gestion diferente.

En relacion con este tipo de saberes y vuelvo al segundo movimiento que empieza a
generarse como principio educativo, justamente porque consideran que todas sus instancias
formativas en relacién con esta mirada del trabajo, que no es solamente la clasica sino que
tiene que ver con una mirada alternativa, me parece que puede llegar a ser interesante plantear
algunas de las tareas que tedéricamente recién se estaban cubriendo ¢Qué pasa con la relacion
de las universidades con estas organizaciones? ¢Qué pasa con la formacién para el trabajo
mas alla de la formacién profesional?. Partiendo de lo que significa la formacién del profesional
al venir a la Universidad, ¢Qué pasa con ese debate que hoy acabamos de escuchar?. Que
tiene y viene siendo algo en relacién al fendmeno de extension, a la concepcion de extension,
a lo que significa la concepcion de la Universidad de afuera tanto en términos tecnoldgicos
como en otros términos, que también provienen de la década de los '90, a veces ligado a la
renta de servicios para compensar en términos tecnolégicos, como en términos de la
transferencia, a veces ligado a cuestiones presupuestarias pero también a veces desarrollado,
atravesado en la concepcion de transferencia social, que intenta el reconocimiento construido
en término de necesidades sociales.

Estos son algunos de los ejes que hoy estdn en discusién, pero también de las
acciones y actividades que las universidades vienen peleando por desarrollar a veces contra
toda l6gica impregnada fundacionalmente como también se dijo recién. A mi me gustaria
comentar aunque sea el titulo de algunas de las acciones que conozco personalmente desde la
Universidad de Buenos Aires, como por ejemplo un proyecto interfacultades de la UBA e
interdisciplinario que se llamé i Pr oyect o de ur g elactnade laumversidalende vi ncu
movi mi ent o de e mpryqgaedrabajé desde lp lEacuttad desn@yenieria aportando
cuestiones técnicas, la Facultad de Ciencias Sociales trabajando en el desarrollo junto con las
empresas recuperadas en procesos que hacen a la autogestion, junto a la Facultad de Filosofia
y Letras desde sus diferentes carreras, sistematizando informacion en una biblioteca que tiene
este movimiento, generando y acompafiando procesos de capacitacion como uno de los
ejemplos de los que podemos hablar.

Otro ejemplo que podemos contar es el Centro de Investigacién y Relacion Comunitaria
que se estd desarrollando en este momento en Barracas, en la zona sur de Buenos Aire,
bastante complicada, donde entre otras cosas, para poner un poco de anécdota, hay en este
momento ademas de la vinculacion que se hace con todas las organizaciones sociales de la
zona para generar areas de trabajo que van desde las organizaciones de trabajo, desde la
economia social, pero también desde el area de salud comunitaria, el area de trabajo infantil, el
area de educacién en términos mas generales, una cantidad de areas que tiene que ver con la
problemética de la zona. Este centro comunitario esta en este momento en construccion, y en
la construccion real de su edificio, y en la construccién de su edificio estdn participando doce
personas, que en convenio entre la Universidad de Buenos Aires y el Ministerio del Trabajo,
hace un trabajo de formaciéon en construcciébn, como asistentes de construcciéon, como
constructores y al mismo tiempo van construyendo el edificio. Es interesantisimo el fenémeno,
porque ellos son parte de una politica focalizada de las que precisamente estabamos hablando
recién de forma critica y sin embargo, desde la Universidad también se discute con este tipo de
formacion. Pero también aspectos mas interesantes de esta formacion de albafiiles es que
ocho de los albafiles son albafilas, son mujeres y han adoptado un trabajo que viene
haciéndose en este sentido y que tiene que ver en como se acompafia este proceso a futuro,
qué pasa con esa gente formada, como se la acompafia también en alglin proceso de
cooperativizacién y en algin proceso que no quede acotado a algo que tuvo su fin y que puede
tener algun tipo digamos, de continuidad.



Queria contar que desde la UBA, desde la Universidad de Lujan, desde la Universidad
de la Plata y hay trabajos también muy interesantes que se vienen haciendo con el movimiento
campesino de Santiago del Estero en el area de salud, capacitacion y formacién en
agroecologia, que se estan desarrollando muy bien. Me parece que, por otro lado esta forma
de vinculacioén de la Universidad con la formacion para el trabajo discute desde adentro con
esa forma hegemadnica de los '90 que tenia que ver exclusivamente con la venta de servicios
y muestra que desde la Universidad, podemos aun cuando es muy dificil, encontrar maneras
de pensar en la formacion para el trabajo como una concepcion para el trabajo que no sea
necesariamente una manera que no pueda dar respuesta a la realidad actual. Gracias a
ustedes por escuchar.



Jornadas Patagonicas
sobre Trabajo y Desarrollo

PALABRAS DE CIERRE

A cargo del Coordinador Académico

Mag. Mario Palma Godoy

CONCLUSIONES




A la profesora disertante de la Gltima conferencia que acabamos de escuchar y a los
presentes, a los alumnos asistentes, a los colaboradores en la organizaciéon de las Jornadas,
que son alumnos de 5to. afio del Polimodal “....."”, a los docentes colaboradores de este equipo
de trabajo, a los sefiores decanos que nos han honrado con su presencia en este acto de
cierre, quisiera dirigirles unas ultimas palabras:

Es muy significativo destacar que las Jornadas van narrando memorias acerca de
temas emergentes que la propia sociedad va construyendo y produciendo en torno a su
realidad; mas alla de su naturalidad que nos agobia en este instante, es importante que sepan
que estas palabras, como en las Jornadas anteriores quedan grabadas, y luego, se corrigen, se
trabajan en edicion y tienen la posibilidad a futuro de ser recuperadas en la lectoescritura, a
partir de su distribucion en versiones escritas y/o digitalizadas, para que esta practica -que es
un gran vacio justamente en los procesos de discusion de ideas- pueda ser retomada,
recuperada como ejercicio previo para la reflexion, la cualificacion en el conocimiento y en la
toma de decisiones sobre la realidad; practica fértil de llevar adelante, tanto dentro como fuera
de los espacios académicos.

Asi que en nombre de todo el equipo que ha trabajado para que este evento académico
haya podido realizarse una vez mas en esta casa de estudios, agradecemos enormemente su
concurrencia y como decimos siempre, ya sea en el &mbito de las Ciencias Sociales, como en
el de Humanidades, si hay acompafiamiento y vinculacion con las Ciencias Exactas, existiran
préximamente unas Séptimas Jornadas Patagonicas sobre Trabajo y Desarrollo que nos
volvera a reunir nuevamente. Muchas gracias.



Conclusiones preliminares VI Jornadas Patag6nicas sobre Trabajo y Desarrollo

1. La investigacion sobre los Mercados de Trabajo y problematicas del Desarrollo ha
disminuido considerablemente en los ambitos universitarios de la Regién Austral, se
evidencia eso si la ampliacién de una diversidad de temas-problemas de diferentes
caracteristicas vinculados a los efectos de los problemas de la crisis del desarrollo y del
trabajo (“piqueteros”, “trabajadores informales”). No se han presentado estudios
especificos de dinamicas de trabajo referidas a mercados, en parte porque la situacion
es estable y ya diagnosticada en etapas anteriores y en parte también, porque se
observan discusiones acerca de acciones gestionadas desde los diferentes actores
econdmicos sostenidos en la economia del subsidio por sobre la cultura del trabajo. Se
observa como proceso social la incipiente conformacion de una formacién social
basada en el subsidio, ya no a través del empleo estatal en empresas productivas del
estado, ni a través del empleo publico tradicional, sino en una suerte de subsidio
clientelar de sectores marginados de actividades productivas. Esta es una buena idea
de hipétesis, es lo que se puede leer, cuando observamos los temas que no son
abordados por el ambito academico, es lo que surge de lo que no se habla, de lo que
no se estudia.

2. El cambio en las formas de concebir el trabajo reconoce la perspectiva dominante de
concebir desde la formalidad de la formacion del mercado de trabajo y desde la
informalidad de diversas formas en crecimiento. En este sentido, se observd que las
identidades trabajadoras -desde los afios ‘90 en adelante- vienen siendo
profundamente impactadas en la regién patagonica.

3. En cuanto al concepto de Desarrollo, se reflexiond acerca de las multiples formas de
entenderlo y reconocerlo en su dinamica efectiva en el territorio de Santa Cruz,
generandose una rica exposicion de situaciones locales que permite un interesante
abordaje regional, en donde la conceptualizacién como bagaje tedrico es puesto en
juego y en terreno en la practica de los diferentes actores locales, tanto “expertos”
como hacedores propiamente dichos de las practicas productivas locales. En concreto,
se han presentado recientes experiencias locales correspondientes a Pico Truncado,
Las Heras, Perito Moreno, Caleta Olivia, San Julian, Comarca Andina de Chubut, con
la rigueza de sus diversas actividades productivas y configuraciones sociales
resultantes de ellas.

4. El Estado pasé de absorber las problematicas que las dinamicas productivas
generaban como problemas del trabajo a reconocer sus limites. Identifica no sélo sus
limites sino la recurrencia de la propia fuerza trabajadora. A su vez, se ponen de
manifiesto critico los limites del modelo de economia rentistica y “cultura de la
inactividad”, como bases objetivas para la posibilidad o imposibilidad de pensar
alternativas de desarrollo.

5. La Universidad y la funcién de Extension como un hallazgo de recuperacion del
concepto, asi como practica institucional que la obliga a estar preparada para abordar
la realidad social cambiante, surgida a partir de que las matrices productivas estan
finalizando y/o reconfigurandose. En este sentido, se esta repensando la funcionalidad
del vinculo Universidad / comunidad en términos de reconfiguracién productiva
local/regional, superando las funciones de docencia e investigacion.

6. En materia de Responsabilidad Social (RS) se establecié6 una comparacién regional
entre formas de entender y practicar la RS en zonas agroproductivas y zonas
extractivas petroleras-mineras. En ambos casos se han expuesto la diversidad de
practicas llevadas a cabo por empresarios nacionales y extranjeros, sus filosofias de
pensamiento y sus formas de relaciones con la sociedad y territorios. Destaco la
experiencia de la Red Nacional que VALOS viene ejecutando a nivel nacional y la
presentacion de los Programas de RS de las empresas exploradoras mineras



establecidas en el area de Perito Moreno en materia de patrimonio cultural, medio
ambiente urbano, educacién formal y no formal; todas experiencias implementadas y
presentadas a la comunidad por sus propios actores ejecutantes.

En materia de Educacion y Trabajo, el debate ha transcurrido respecto de distintas
reflexiones sobre los limites reales de la reforma educativa y su impacto en el plano
concreto de la formacién para el trabajo, atendiendo a la demanda local/regional. Se
observa la primacia de ejercicios reflexivos sobre las limitaciones y los sinsabores de la
practica educativa local, tanto desde la formulacion de politicas desde el Estado
Provincial, como desde la préactica laboral de los actores docentes.



